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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็ก 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงคุณค่าและศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกันของบุคลากรและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุส่วน และยอมรบั

ในกฎหมายสิทธิมนษุยชนท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบัระหว่างประเทศ ทัง้ยงัตระหนกัถึงบทบาทความรบัผิดชอบของธุรกิจต่อเด็กในทกุบรบิท 

ไม่ว่าจะเป็นในฐานะผู้ป่วย ผู้บริโภค สมาชิกในครอบครัวของพนักงาน หรือสมาชิกของชุมชนรอบพืน้ท่ีดาํเนินงาน จึงมุ่งมั่นให้

ความสาํคญัต่อการเคารพสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงาน คุม้ครอง และส่งเสริมสิทธิของเด็กอย่างครอบคลมุ และมุ่งเนน้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งใน

ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี                 

เพ่ือหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงานและสิทธิเด็ก รวมถึงมีมาตรการหรือกลไกท่ีเหมาะสมในการป้องกัน รบัเร่ือง และ

เยียวยาผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้อย่างเหมาะสม  

บรษิัทฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเดก็ของบรษิัทฯขึน้ โดยยึดแนวทางจากหลกัปฏิบตัิดา้น

สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็กในระดบัสากล อาทิ ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 

Rights: UDHR) ปฏิญญาว่าดว้ยหลักการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการทาํงานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (The International 

Labor Organization: ILO - Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) หลักการชี ้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ

มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP)  สิทธิเด็กและหลกัปฏิบตัิทางธุรกิจ 

(Children’s Rights and Business Principles: CRBP) ของ UNICEF โดย บรษิัทฯมีแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

1. บริษัทฯ และบุคลากรของบริษัทฯ จะตอ้งปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมบนพืน้ฐานของศกัดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์โดยไม่เลือกปฏิบัติ  ไม่แบ่งแยกถิ่นกําเนิด เชื ้อชาติ สัญชาติ เพศและเพศสภาพ อายุ ศาสนา 

สถาบนัการศึกษา การแสดงออกทางความคิด สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกลู หรือความแตกต่างใดๆ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในกลุม่เปราะบาง อนัไดแ้ก่ สตรี เด็ก คนพิการ ผูส้งูอาย ุและคนชายขอบกลุ่มต่างๆ เป็นตน้ว่า ผูลี้ภ้ยั แรงงานขา้มชาติ 

2. บรษิัทฯ จะสนบัสนนุและเคารพการปกป้องสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็ก โดยจะดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีจะ

ไม่ส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อการละเมิดสิทธิมนษุยชนและสิทธิเด็กของผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คณุค่า 

3. ส่ือสารและสรา้งความตระหนกัในเร่ืองสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็กแก่บคุลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดาํเนิน

ธุรกิจตลอดห่วงโซ่คณุค่า ผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม 

4. จัดใหม้ีการประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็กอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งภายใน

บรษิัทและคู่คา้ของบรษิัทฯ พรอ้มกาํหนดแนวทางหรือมาตรการในการจดัการความเส่ียงดงักล่าวอย่างเหมาะสม รวมถึงมี

มาตรการปกป้องและเยียวยาผลกระทบจากความเส่ียงดว้ย 

5. จัดให้มีช่องทางการรับเร่ืองรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็กใน

องคก์ร หรือจากการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีเขา้ถึงง่าย เป็นมิตรกบัผูแ้จง้เบาะแส รวมถึงจดัใหม้ีการบริหารจดัการเร่ือง

รอ้งเรียนและการเก็บขอ้มลูความลบัเพ่ือปกป้องผูท่ี้ใหข้อ้มลูอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. เปิดเผยนโยบายและการดาํเนินงาน รวมถึงขอ้รอ้งเรียนดา้นสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงานและสิทธิเด็กของบริษัทฯ (ถา้ม)ี 

ผ่านรายงานประจาํปี และช่องทางอ่ืนท่ีเหมาะสม 
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7. สนบัสนนุใหบ้คุลากรใชสิ้ทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรฐัธรรมนญูและตามกฎหมาย 

8. บริษัทฯ จะพิจารณาการสรรหาว่าจา้ง การจ่ายค่าตอบแทนและใหส้วสัดิการท่ีเท่าเทียม อย่างไม่เลือกปฏิบตั ิใหโ้อกาสใน

การเรียนรูแ้ละพัฒนาศักยภาพ รวมถึงโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม           

ตามความเหมาะสมของขอบเขตหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 

9. บรษิัทฯ จะส่งเสรมิความเท่าเทียมทางเพศและสนบัสนนุสิทธิของผูห้ญิงในทกุระดบัขององคก์ร โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดโอกาสท่ี

เท่าเทียมกันในการจ้างงาน การเล่ือนตาํแหน่ง การเข้าถึงการพัฒนาและฝึกอบรม ตลอดจนขจัดช่องว่างระหว่าง

ค่าตอบแทนระหว่างเพศ รวมทั้งจัดให้มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภัย 

ปราศจากการคกุคามทางเพศ และความรุนแรงทกุรูปแบบ 

10. บคุลากรมีสิทธิเสรีภาพในการรวมตวัเสนอความคดิเห็นอนัเป็นประโยชนต์่อบรษิทัฯ ไดเ้ท่าท่ีไม่เป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพ

ของผูอ่ื้นเช่นกนัและอยู่ภายใตก้ฎหมาย และขอ้บงัคบัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงจรรยาบรรณ และมารยาททางสงัคมท่ีด ี

11. บริษัทฯ จะสนับสนุนใหม้ีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ และบุคลากรมีสิทธิในการมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ 

รวมถึงสามารถเสนอความคิดเห็นในเร่ืองสภาพการจ้างงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมไปถึงสวัสดิการต่างๆ              

เพ่ือใหบ้รษิัทฯ พิจารณาเพ่ิมเติมอนัจะเป็นประโยชนก์บับคุลากรในภาพรวมได ้

12. บริษัทฯ จะจัดสรรให้บุคลากรมีสภาพแวดล้อมและพืน้ท่ีปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม เป็นไปตามหลักอาชีวอนามัยและ         

ความปลอดภยัท่ีด ีและจะส่งเสรมิบรรยากาศในการทาํงานเพ่ือใหบ้คุลากรมีสขุภาวะท่ีดีทัง้กายและใจ รวมถึงขจดัจาํนวน

ชั่วโมงการทาํงานท่ีมากเกินควร 

13. บริษัทฯ ไม่สนับสนุนการจา้งแรงงานต่างดา้วอย่างผิดกฎหมาย แรงงานบังคับ การคา้มนุษย ์และไม่สนับสนุนการใช้

แรงงานเด็กท่ีมีอายุตํ่ากว่า 18 ปี ยกเว้นเป็นไปเพ่ือส่งเสริมแนะแนวการศึกษา และอยู่ในบริบทท่ีโรงเรียนและ/หรือ

ผู้ปกครองรับทราบ โดยเป็นไปภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับตามกฎหมาย ทั้งในกิจกรรมทางธุรกิจของตน      

ตลอดจนทัง้ห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ 

14. บริษัทฯ จะสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักและเคารพขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อและ   

ความศรทัธาของแต่ละทอ้งถิ่น 

15. บรษิัทฯ จะส่งมอบสินคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพ ภายใตค้วามปลอดภยัต่อสขุภาพ อนามยั ชีวิต และทรพัยสิ์นใหแ้ก่ลกูคา้ 

ตามสิทธิท่ีลูกคา้พึงไดร้บั และมีการกาํหนดมาตรฐานการดูแลผูป่้วยเด็กอย่างเหมาะสมตามช่วงวัย พรอ้มทั้งเปิดเผย

ขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ใหล้กูคา้ทราบอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และเพียงพอ โดยไม่ปกปิดบิดเบือน ใหข้อ้มลูเท็จ หรือทาํให้

เขา้ใจผิด ก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีไม่ด ียุยงการแบ่งแยกในสงัคม หรือสรา้งค่านิยมท่ีไม่เหมาะสม หรือค่านิยมท่ีผิดต่อเด็กและ

เก่ียวกบัเด็ก 

16. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามสญัญาหรือขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีมีต่อลกูคา้อย่างเป็นธรรม กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิได้

ตอ้งส่ือสารกับลูกคา้ (กรณีลูกคา้เด็ก ส่ือสารกับผู้ปกครอง) เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ใหเ้กิดความ
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เสียหาย โดยต้องปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเท่าเทียม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และเคารพความเป็นส่วนตัว           

รวมถึงรกัษาความลบัของขอ้มลูลกูคา้อย่างเครง่ครดั 

17. กรณีมีบุคลากรหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องตลอดห่วงไซ่คุณค่ากระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน หรือสิทธิเด็ก          

บริษัทฯ จะดาํเนินการตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัทฯหรือกฎเกณฑ ์บทบญัญัติทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยยึดหลัก

พืน้ฐานของสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็กท่ีพึงมี 

18. บริษัทฯ จะสนับสนุนกิจกรรมจิตอาสาและการดาํเนินโครงการเพ่ือส่งเสริมสุขภาวะกลุ่มเปราะบางรวมถึงเด็ก และ

การศกึษาในเด็ก ผ่านการรว่มมือกบัหน่วยงานทอ้งถิ่น โรงเรียน และภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 

19. บริษัทฯ จะสนบัสนุนการจา้งงานและการจดัซือ้จดัจา้งในทอ้งถิ่น การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนของคนในชมุชนทุกรูปแบบ 

รวมถึงการลงทนุในชมุชนท่ีเก่ียวเน่ืองกบักลยทุธก์ารดาํเนินงานของบรษิัทฯ 

นโยบายฉบับนี ้บังคับใช้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร แพทย ์และบุคลากรทุกคน รวมถึงพนักงานตามสัญญาจ้างชั่วคราว 

พนกังานรบัจา้งช่วง และพนกังานอ่ืนใดท่ีกระทาํการภายใตส้ญัญากบับริษัทฯและในนามของบริษัทฯ รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกส่วนของ

ห่วงโซ่คณุค่า โดยจะมีการส่ือสารใหท้กุฝ่ายรบัทราบ ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญั และปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั 

 

แนวทางการสื่อสาร 

1. บุคลากรจะไดร้บัการส่ือสารนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงานและสิทธิเด็กตัง้แต่ปฐมนิเทศและมีการจดัใหค้วามรู ้

ซ ํา้อย่างสมํ่าเสมอเพ่ือเนน้ยํา้ความสาํคัญของประเด็นดังกล่าว โดยจะอยู่ในรูปแบบของการจัดอบรม หรือ e-learning 

ตามความเหมาะสม 

2. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คุณค่า จะไดร้บัการส่ือสารผ่านทางการประชมุ เอกสารเวียน หรือการเปิดเผยผ่านช่องทางอ่ืนท่ี

เหมาะสม 
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แนวทางการรับข้อร้องเรียน 

1. บริษัทฯจัดให้มีช่องทางการแจ้งข้อรอ้งเรียนหรือแจ้งเบาะแสการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็ก           

ตามนโยบายการแจง้เบาะแส (Whistle Blowing) 

เวป็ไซต ์  :     ติดต่อเรา www.principalcapital.co.th 

โทรศพัท ์ : 02-009-2015 

อีเมลล ์ : princ_secretarywhistle@princgroup.com หรือ  

princ_internalwhistle@princgroup.com 

ไปรษณีย ์: เลขานกุารบรษิัทฯ  

      บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน)  

      29 อาคารบางกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23  

      ถนนสขุมุวิท 63 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

 

2. บริษัทฯจัดให้บุคลากรภายในยังสามารถแจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแสการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน                   

และสิทธิเด็กได ้ผ่านช่องทางการส่ือสารถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลแต่เพียงผูเ้ดียวอีกช่องทางหน่ึง 

 

แนวทางการดาํเนินการและมาตรการเยียวยาผลกระทบ 

1. บริษัทฯ จะจัดให้มีการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนหรือการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้นอย่าง

สมํ่าเสมอ เพ่ือศึกษาถึงระดับผลกระทบของประเด็นความเส่ียงดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของบุคคลตลอดห่วงโซ่

คณุค่าของบรษิัทฯ แลว้บรษิัทฯ จะนาํประเด็นท่ีพบมากาํหนดมาตรการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบดงักล่าว 

2.    มีการเฝ้าระวงัและติดตามผ่านตวัชีว้ดัทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือนาํผลตวัชีว้ดัมาพฒันาหรือหา

มาตรการท่ีเหมาะสมในการจดัการประเด็นดงักล่าว 

3. เมื่อมีข้อรอ้งเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน หรือสิทธิเด็กขึน้ บริษัทฯจะทาํการตอบสนองต่อขอ้

รอ้งเรียนดงักล่าวอย่างตรงไปตรงมาและดว้ยความรวดเรว็ รวมถึงจะปกป้องผูร้อ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสตามกระบวนการท่ี

เหมาะสม 

4. เมื่อเกิดผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน หรือสิทธิเด็กขึน้ บริษัทฯจะดาํเนินการเยียวยาผลกระทบท่ี

เกิดขึน้จากบรษิัทฯ และ/หรือ จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือดาํเนินการในนามบรษิัทฯอย่างจรงิจงั และจดัลาํดบัความสาํคญั

เพ่ือใหก้ารเยียวยาเป็นไปตามลาํดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึน้ รวมถึงใหค้วามร่วมมือกับกระบวนการยุติธรรม

ต่างๆ ท่ีเป็นกลไกท่ีเก่ียวขอ้งในการเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบดงักล่าว 

 

 


