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1. บทนํา 

บริษัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ฮอสพิทอล แมเนจเมน้ท ์เซอรว์ิสเซส ทั้งหมด “บริษัท ฯ” มี

ปณิธานในการเป็น “องคก์รท่ีสรา้งคนท่ีมีจิตใจของผูใ้ห ้เพ่ือส่งต่อใหค้น ชมุชน และสงัคม” และยึดมั่นในการดาํเนินธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบ 

ซื่อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี ดงัท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ

ของบริษัทฯ ทัง้คาํนึงถึงผลกระทบดา้น เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้มต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้หมดตามแนวทางการพฒันาท่ียั่งยืน คู่คา้ 

ถือเป็นหน่ึงในผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญัของบรษิัทฯ บรษิัทฯจึงมีนโยบายการปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรมและซื่อสตัยส์จุรติ โดยเคารพ

เงื่อนไขทั้งสองฝ่ายตกลงกันในการดาํเนินการคา้ร่วมกับคู่คา้และเพ่ือใหก้ารทาํงานร่วมกันเป็นไปในแนวทางเดียวกัน บริษัทฯ จึงได้

กาํหนดจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) เพ่ือใหคู้่คา้ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางปฏิบัติในการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกับ

ขอ้กาํหนดกฎหมาย และจรรยาบรรณของบรษิัท ฯ ตลอดจนมาตรฐานสากล เป็นตน้ว่า ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal 

Declaration of Human Rights: UDHR) องคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization : ILO) ขอ้ตกลงโลกแห่ง

สหประชาชาติ (UN Global Compact) คาํนึงถึง สิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อแรงงานดว้ยความเป็นธรรม ปฏิบัติตามมาตรฐานความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มโดยบรษิัทฯ จะติดตามการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณนีอ้ย่างเครง่ครดั 

2. วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้การทาํงานร่วมกันกับคู่คา้ของบริษัทเป็นไปดว้ยความมั่นใจว่าคู่คา้และบริษัทจะมีการปฏิบัติตามหลัก จริยธรรม 

กฎหมาย รวมถึง ความรบัผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยบริษัทอาจทาํการตรวจสอบ การทาํงานของตนในส่วนของ

พนกังาน ตวัแทน พนกังานชั่วคราว รวมถึงคู่คา้ และผูร้บัจา้งช่วงของคู่คา้ท่ีซือ้ขายหรือว่าจา้ง ท่ีดาํเนินการส่งมอบสินคา้หรือ

ใหบ้รกิารแก่บรษิทั 

2. เพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามนโยบายเก่ียวกับหลัก จริยธรรม กฎหมาย รวมถึง ความรบัผิดชอบต่อ

สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ตามท่ีตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย นโยบายบรษิัทจดทะเบียนไทยหรือมาตรฐานสากลกาํหนด 

3. ขอบเขต 

  นโยบายและแนวปฏิบตัิ นีใ้ชบ้ังคับกับคู่คา้ทางธุรกิจ ของ บริษัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

ฮอสพิทอล แมเนจเมน้ท ์เซอรว์ิสเซสทัง้หมด ทัง้นีจ้ะมีการทบทวนนโยบายฉบบันี ้อย่างนอ้ยปีละหน่ึงครัง้ หรือ กรณีมีเหตอุนัสมควร 

4. คาํจาํกัดความ 

คาํศัพท ์ หมายถึง 

บรษิัท บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ ฮอสพิทอล แมเนจเมน้ท ์เซอรว์ิสเซสทัง้หมด 

กรรมการ กรรมการทกุคนในคณะกรรมการของบรษิทั 

ผูบ้รหิาร กรรมการผูจ้ดัการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร ผูช้่วยประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล   

ผูอ้าํนวยการฝ่าย รองผูอ้าํนวยการฝ่าย ผูช้่วยผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล ผูอ้าํนวยการบรหิาร และ 

ผูบ้รหิารในระดบัเทียบเท่า 
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คาํจาํกัดความ (ต่อ) 

คาํศัพท ์ หมายถึง 

พนกังาน ผูบ้ริหารทุกระดบัแพทย ์พนกังานและลกูจา้งทัง้หมดของบริษัท ทัง้ท่ีเป็นพนกังานประจาํ พนกังานจา้งชั่วคราว 

หรือพนกังานท่ีมีสญัญาจา้งกาํหนดระยะเวลาการจา้งในทกุแผนก 

คู่คา้ ผูจ้าํหน่าย ผูใ้หบ้ริการ ผูร้บัจา้ง ท่ีส่งมอบผลิตภณัฑ ์หรือบริการใหก้ับบริษัทฯ ไปจนถึงผูร้บัเหมาช่วง ผูใ้หเ้ช่า 

ผูใ้หเ้ช่าซือ้ ท่ีปรกึษา ตลอดจน คู่สญัญาใด ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการประกอบกิจการของบรษิัทฯ 

5. จริยธรรมการดาํเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตยแ์ละโปร่งใส (Business Integrity) 

5.1 การกาํกับดูแลกิจการ 

คู่คา้ของบริษัทตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขอ้บังคับท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจ ดว้ยความซื่อสัตยส์จุริต 

โปรง่ใสและตรวจสอบไดโ้ดยคาํนึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายใตห้ลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีด ี

5.2 การรักษาความลับและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

คู่คา้ของบรษิัทฯ ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลู ของบรษิัทฯ โดยหา้มไม่ใหเ้ปิดเผย เผยแพร ่ทาํซํา้ อา้งอิง และไม่นาํขอ้มลูท่ีสาํคญัทาง

ธุรกิจ ตลอดจนขอ้มลูความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณ์

อกัษรจากบรษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

5.3 การเคารพทรัพยส์ินทางปัญญา 

คู่คา้ของบรษิัทฯ ตอ้งเคารพและไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้นรวมถึงจดัใหม้ี มาตรการป้องกนัการละเมิดทรพัยสิ์น 

ทางปัญญา 

5.4 การหลีกเลี่ยงผลประโยชนท์ับซ้อน 

บรษิัท ฯ ยึดถือคณุธรรมและจรยิธรรมในการดาํเนินธุรกิจ และตระหนกัดีว่าองคก์รท่ีปราศจากคณุธรรม และจรยิธรรมจะไม่

สามารถดาํรงความยั่งยืนอยู่ในธุรกิจได ้บริษัท ฯ จึงคาดหวังใหคู้่คา้ปฏิบัติในแนวทางเดียวกันโดยไม่ดาํเนินการใดๆ ท่ี

ก่อใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้นหรือมีส่วนไดส่้วนเสียระหว่างคู่คา้กบับคุลากรของบรษิัท ฯ 

5.5 การให้ของขวัญของกาํนัล หรือการเลีย้งรับรอง 

คู่คา้ของบริษัท ฯ ตอ้งไม่เสนอใหข้องขวัญของกาํนัล เงินสินบน ค่าธรรมเนียม บริการ ส่วนลด สิทธิพิเศษ อ่ืน ๆ รวมถึง 

ผลประโยชนใ์ด ๆ หรือ การเลีย้งรบัรองแก่พนกังาน หรือ ผูบ้ริหารของบรษิัทฯ ท่ีอาจทาํใหถ้กูตีความไดว้่าเอือ้ประโยชนต์่อคู่

คา้ อย่างไม่เหมาะสมและไม่เป็นธรรม รวมถึงหา้มบริษัทฯ หรือพนกังานของบรษิัทฯ เรียกรอ้งของขวญัของกาํนลั หรือการ

เลีย้งรบัรอง 

5.6 การใช้ข้อมูล ภายใน (Insider Trading) 

คู่คา้ของบริษัท ฯ จะตอ้งไม่นาํขอ้มลูท่ีไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะท่ีตนไดร้บัในระหว่างท่ีทาํธุรกรรมกับบริษัท ฯ ไปใชเ้พ่ือ

ผลประโยชนส่์วนตวัของตวัคู่คา้ เอง หรือ พนกังานของคู่คา้หรือ บคุคลอ่ืนใด 
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5.7 การต่อต้านคอรรั์ปชั่น 

คู่คา้ของบริษัท ฯ จะไม่กระทาํหรือสนบัสนุนการทุจริต หรือ คอรร์ปัชันทุกรูปแบบโดยจดัใหม้ีมาตรการ ต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

การควบคมุภายในท่ีดี รวมถึงใหค้วามรว่มมือกบับรษิัท ฯ เพ่ือป้องกนั และปราบปรามการทจุรติ หรือ คอรร์ปัชนั โดยบรษิัทฯ 

สนบัสนนุใหคู้่คา้ เขา้รว่มเป็นสมาชิกโครงการแนวรว่มต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย  

5.8 การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

คู่คา้ของบริษัทฯ จะรบัผิดชอบในการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม รวมถึงปฏิบตัิตามกฎหมายการ

แข่งขนัทางการคา้เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมในการแข่งขนั ไม่ทาํใหเ้กิดการไดเ้ปรียบผูอ่ื้นเพ่ือใหต้นเองหรือบุคคลใดไดร้บั

ผลประโยชนท่ี์ไม่พึงจะไดร้บั 

6. การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

6.1 การไม่เลือกปฏิบัติ 

คู่คา้ของบรษิัท ฯ ตอ้งคาํนึงถึงศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์ความเท่าเทียมกนั และความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบตัิต่อแรงงาน

เพราะความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา ความพิการหรือเร่ืองอ่ืนใด 

6.2 การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

คู่คา้ของบรษิัทฯ ตอ้งปฏิบตัิต่อแรงงานตามกฎหมายแรงงานและหลกัสิทธิมนษุยชน อย่างถกูตอ้ง ครบถว้น  ใหอิ้สระในการ

รวมกลุ่มและสิทธิในการเจรจาต่อรองตามกฎหมาย รวมถึงมีกระบวนการการจา้งงาน และการเลิกจา้งท่ีสอดคลอ้งกับ

กฎหมาย และกฎระเบียบ 

6.3 การคุ้มครองแรงงานเด็ก 

คู่คา้ของบรษิัท ฯ ตอ้งแสดงความรบัผิดชอบในฐานะของนายจา้งท่ีปฏิบตัิต่อลกูจา้งและจดัใหล้กูจา้งไดร้บัการคุม้ครองตาม

กฎหมายกาํหนดอย่างถกูตอ้ง โดยแรงงานจะตอ้งมีอาย ุไม่นอ้ยกว่า 15 ปี ในกรณีมีการจา้งแรงงานเด็กท่ีมีอาย ุ15 ปีขึน้ ไป

แต่ไม่เกิน 18 ปี ตอ้งจดัใหแ้รงงานนัน้ไดร้บัความคุม้ครอง ค่าจา้ง  ผลประโยชน ์หรือเร่ืองอ่ืนใดตามสิทธิทางกฎหมายกาํหนด

ทกุประการ 

6.4 การคุ้มครองแรงงานสตรี 

คู่คา้จะตอ้งมั่นใจว่าลกูจา้งสตรีและสตรีมีครรภจ์ะตอ้งไม่ทาํงานในพืน้ท่ีอนัตรายต่อสขุภาพและความปลอดภยั สตรีมีครรภ์

จะตอ้งไดร้บัความคุม้ครองและสิทธิประโยชนต์ามท่ีกฎหมายกาํหนด คู่คา้จะตอ้งไม่เลิก จา้งงาน ลดตาํแหน่งงาน หรือ ลด

ผลประโยชนล์กูจา้ง อนัเน่ืองมาจากการตัง้ครรภ ์

6.5 การใช้แรงงานบังคับ 

คู่คา้ตอ้งไม่กระทาํการบังคบั ลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ การกักขงั การคุกคามข่มขู่ การล่วงละเมิด การคา้มนุษย ์การใช้

ความรุนแรงในทกุรูปแบบ หรือใชส้ญัญาผกูมดัแรงงาน คู่คา้ตอ้งมั่นใจว่าการจา้งงาน เป็นไป อย่างสมคัรใจ คู่คา้ ตอ้งไม่รอ้ง

ขอใหล้กูจา้งปฏิบตัิงานโดยไม่สมคัรใจ และอนุญาตให ้สามารถลาออกไดเ้มื่อลกูจา้งตอ้งการ คู่คา้จะตอ้งไม่เรียกเก็บเงิน

หรือเอกสารราชการ เอกสารทางกฎหมายของลกูจา้ง (เช่น บตัรประจาํตวั ประชาชน หนงัสือเดินทาง หรือ ใบอนุญาตการ 

ทาํงาน) เพ่ือเป็นหลกัประกนัการทาํงาน เวน้แต่เป็นการดาํเนินการท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย 
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6.6 การบริหารค่าจ้าง สิทธิประโยชน ์และระยะเวลาการทาํงาน 

คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งปฎิบตัิตามกฎหมายในเร่ืองชั่วโมงการทาํงาน ทัง้การปฏิบตัิงานปกติ และการทาํงานล่วงเวลา บริหาร

จัดการเวลาอย่างเหมาะสมโดยไม่ใหพ้นกังานทาํงานเป็นเวลานานเกินกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด และตอ้งเป็นไปตามความ

สมคัรใจของลกูจา้งกรณีท่ีมีความจาํเป็นตอ้งทาํงานล่วงเวลา รวมทัง้ตอ้งจดัใหม้ีวนัหยุด และวนัลาไม่นอ้ยกว่าท่ีกฎหมาย

แรงงานกาํหนด 

7. ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

7.1 ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัอย่างเคร่งครดั จดัเตรียม สภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานใหม้ีความปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะเพ่ือลดและควบคุมผลท่ีอาจเกิดขึน้การบาดเจ็บ /เจ็บป่วย/อุบตัิเหตุและ

เหตฉุกุเฉิน อบรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนกัเพ่ือลดและควบคมุความเส่ียงของการเกิดอบุตัิเหต ุรวมทัง้เปิดโอกาสให้

พนกังานของตนสามารถนาํเสนอประเด็นปัญหาดา้นความปลอดภยัได ้โดยไม่ถือ ว่าเป็นการกระทาํท่ีขดัต่อระเบียบวินยั 

7.2 อุปกรณป้์องกันอันตรายส่วนบุคคล 

คู่คา้ของบรษิัท ฯ ตอ้งจดัเตรียมอปุกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบคุคลท่ีพรอ้มใช ้เหมาะสมกบังานและเพียงพอ ใหแ้ก่พนกังาน

ของตน 

7.3 การเตรียมความพร้อมในสถานการณฉุ์กเฉิน 

คู่ค้าของบริษัท ฯ ต้องมีการประเมินสถานการณ์และเหตุฉุกเฉินมีการวางแผนและระเบียบวิธิปฏิบัติเพ่ือรองรับ และ

ตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินและจัดใหม้ีการอบรมส่ือสารใหแ้ก่พนักงานของตนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหม้ั่นใจว่าพนักงานมี

ความเขา้ใจปฏิบตัิไดถ้กูตอ้ง และปลอดภยัเมื่อเกิดสถานการณฉ์กุเฉิน 

8. การมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม 

8.1 คู่คา้ของบรษิัท ฯ ควรดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ต่อชมุชน / สงัคมรอบขา้งและมีส่วนรว่มในการพฒันา

คณุภาพชีวิต สรา้งความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ใหก้บัชมุชนและสงัคมไทย 

8.2 คู่คา้ของบรษิัท ฯ ควรเลือกใชสิ้นคา้และบริการท่ีส่งเสรมิเศรษฐกิจของชมุชน หรือร่วมพฒันาผลิตภณัฑจ์ากชมุชนเพ่ือสรา้ง

อาชีพและต่อยอดภมูิปัญญาจากวิถีชมุชน 

9. สิ่งแวดล้อม 

9.1 คู่คา้ของบรษิัท ฯ ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงบรหิารจดัการมลพิษ / ของเสีย ตามท่ี

กฎหมายกาํหนด 

9.2 คู่ค้าของบริษัท ฯ ควรใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ใช้หลัก 3RS ได้แก่ลดปริมาณการใช้ (Reduce) นํากลับมาใช้ใหม่

(Reuse)และรีไซเคิล (Recycle) 

9.3 คู่คา้ของบริษัท ฯ ควรเลือกใช้สินคา้ และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และระมัดระวังในการดาํเนินการ ใด ๆ ท่ีส่ง 

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

9.4 คู่คา้ของบรษิัทฯ ควรมีนโยบายและ/หรือแนวทางการดาํเนินการท่ีติตตามและเปิดเผยขอ้มลูการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตาม

มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรบั 



  

7 of 8 

 

9.5 คู่คา้ของบรษิัทฯ ควรส่งเสรมิใหม้ีนโยบาย เป้าหมาย หรือแผนในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก 

9.6 คู่คา้ของบริษัทฯ ควรเสริมสรา้งความรูแ้ละความตระหนักในเร่ืองการบริหารจดัการเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ

สภาพภมูิอากาศใหแ้ก่พนกังาน คู่คา้และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของตนเอง 

10. ผู้รับเหมาช่วงและผู้ดาํเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้า 

10.1 คู่คา้ของบรษิัท ฯ จะตอ้งพยายามอย่างดีท่ีสดุในการตรวจสอบการปฏิบตัิงานของผูร้บัเหมาช่วง และผูด้าํเนินธุรกิจรว่มกับคู่

คา้ เพ่ือใหม้ั่นใจว่าบุคคลดังกล่าวมีการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกับขอ้ตกลงจรรยาบรรณนี ้ทั้งนีคู้่คา้ควรประเมินความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดขึน้ หากมีการดาํเนินงานท่ีอาจผิดไปจากขอ้ตกลง จรรยาบรรณนี ้และจะตอ้งมีแผนการปรบัปรุง แกไ้ข หรือ ยุติ

การเขา้รว่มธุรกิจกบัผูร้บั เหมาช่วง และผู ้ดาํเนินธุรกิจรว่มกบัคู่คา้ 

11. ตรวจสอบ/การเก็บข้อมูล 

11.1 คู่คา้ของบริษัท ฯ จะตอ้งพยายามอย่างดีท่ีสุดในการจัดใหม้ีเอกสารการตรวจสอบและมีการจดัเก็บขอ้มูลดังกล่าวอย่าง

เหมาะสม เพ่ือแสดงว่าไดม้ีการปฏิบตัิตามขอ้ตกลงจรรยาบรรณนี ้

11.2 คู่คา้ของบริษัทฯ จะตอ้งจดัใหม้ีเอกสารการตรวจสอบขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีสอดคลอ้งกับขอ้ตกลง จรรยาบรรณนี ้ทัง้ใน

ส่วนของตนเองและผูด้าํเนินธุรกิจ รว่มกบัคู่คา้ และสามารถส่งเอกสารดงักล่าวใหแ้ก่บรษิัทในกรณีท่ีมีการรอ้งขอ 

11.3 คู่คา้จะตอ้งพยายามอย่างท่ีสุดในการตรวจสอบการปฎิบัติงานของผูร้บัเหมาช่วง และผูด้าํเนินธุรกิจร่วมกับคู่คา้ เพ่ือให้

มั่นใจว่าบุคคลดงักล่าวมีการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกับขอ้ตกลงจรรยาบรรณนี ้ทัง้นี ้คู่คา้ควรประเมิน ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด 

ขึน้หากมีการดาํเนินงานท่ีอาจผิดไปจากขอ้ตกลงจรรยาบรรณนี ้และจะตอ้งมีแผนการปรบัปรุง แกไ้ข หรือ ยุติการเขา้ร่วม

ธุรกิจกบั ผูร้บัเหมาช่วง และผูด้าํเนินธุรกิจรว่มกบัคู่คา้ 

12. การแจ้งเร่ืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต 

12.1 ช่องทางการแจ้งเบาะแสการกระทาํผิด 

ในกรณีท่ีคู่คา้หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียมีขอ้สงสยัหรือพบเห็นการกระทาํท่ีสงสยัว่าเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย

สามารถติดต่อสอบถามแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนมาท่ีบรษิัทจดัใหม้ีช่องทางต่าง ๆ ไวเ้พ่ือให ้สามารถแจง้ เบาะแสดงันี ้

1) อีเมล : Princ_secretarywhistle@princgroup.com 

2) เบอรโ์ทร : +66 (2) 009 2015 

         บริษัท ฯ ขอรบัรองว่าการรายงานการกระทาํผิด ทัง้หมดจะเป็นความลบั ซึ่งหมายความว่าขอ้มลูใด ๆ ท่ีสามารถระบุ

ตวั ตนของผูแ้จง้เบาะแสจะถกูเก็บ เป็นความลบัท่ีสดุ 

12.2 การแจ้งเบาะแสทีไ่ม่เปิดเผยตัวตน 

บริษัท ฯ ยินดีรบัแจง้รายงานจากผูแ้จง้เบาะแสท่ีไม่เปิดเผยตวัตนโดยจะเคารพและคุม้ครองตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส หากผู้

แจง้เบาะแสเลือกท่ีจะรายงานแบบไม่เปิดเผยตัวตนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตัวตน ทัง้ในขณะท่ีรายงาน ในระหว่าง

กระบวนการสอบสวนกับผูร้บัแจง้เบาะแส รวมถึงภายหลงัจากท่ีเร่ืองถึงท่ีสดุแลว้ อย่างไรก็ตามผูแ้จง้เบาะแสสามารถระบุ

ตวัตนของตน ในกรณีท่ีตดัสินใจท่ีจะเปิดเผยตวัตน บรษิัทจะคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและดาํเนินการทกุขัน้ตอนท่ีจาํเป็นเพ่ือให้

แน่ใจว่าผูแ้จง้เบาะแสจะไม่ไดร้บัการเอาผิดใด ๆ แมว้่า ในบางกรณีการแจง้เบาะแสท่ีไม่เปิดเผยตวัตนจะมีความน่าเชื่อถือ
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นอ้ยกว่าและยาก ท่ีจะตรวจสอบไดอ้ย่างเต็มท่ี บริษัทจะดาํเนินการตามขัน้ตอนทกุขัน้ตอนเพ่ือตรวจสอบเบาะแสทัง้หมด 

รวมถึงเบาะแสจากผูไ้มเ่ปิดเผยตวัตนดว้ย 

 

12.3 การแจ้งเบาะแสทีไ่ม่เป็นความจริง 

การแจง้เบาะแสโดยสุจริตอย่างตรงไปตรงมา หากปรากฏว่าภายหลัง จากการสอบสวนแลว้ไม่พบขอ้มูลยืนยันว่ามีการ

กระทาํผิดเกิดขึน้บรษิัทก็จะไม่ดาํเนินการเอาผิดใด ๆ กบัผูแ้จง้ เบาะแสอย่างไรก็ตามหากเป็นการแจง้ขอ้มลูเท็จโดยมีเจตนา

มุ่งรา้ยหรือเพ่ือผลประโยชนส่์วนตวับรษิัทขอสงวนสิทธิ์ในการดาํเนินการเอาผิดกบั บคุคลนัน้ ๆ เป็นรายกรณีไป 

13. แนวทางการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 

1. บรษิัท จะสนบัสนนุสินคา้และ/หรือบรกิารจากคู่คา้ท่ีมีกระบวนการดาํเนินธุรกิจและการปฏิบตัิงานท่ีสอดคลอ้งตามจรรยาบรรณคู่

คา้ธุรกิจนี ้จึงอาจพิจารณามาตรการใดๆ เป็นตน้ว่า ยกเลิกสัญญา ระงับการทาํธุรกรรม หรือออกหนังสือแจง้เตือน หากได้

รบัทราบหรือพบเห็นการละเมิดหรือไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจนี ้และพิสจูนท์ราบแลว้ว่าเป็นขอ้เท็จจรงิ 

2. บริษัท อาจมีการสุ่มขอเอกสารหรือขอ้มลูเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นการตรวจสอบกระบวนการดาํเนินธุรกิจในห่วงโซ่คณุค่าของบริษัทว่า

เป็นไปตามจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจ รวมถึง อาจมีการขอเขา้ทวนสอบในพืน้ท่ี เพ่ือทาํ ESG Audit หรือ การตรวจสอบการดาํเนิน

ธุรกิจบนหลกัการการพฒันาอย่างยั่งยืนใน 3 มิติ (ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจและการกาํกบัดแูลกิจการ) โดยคู่คา้จะตอ้งให้

ความรว่มมือกบับรษิัทในกระบวนการดงักล่าว ซึ่งรวมถึงการติดตามทวนสอบในรูปแบบอ่ืนใดท่ีไม่ไดม้ีการระบใุนท่ีนีด้ว้ย 

3. บริษัท สนับสนุนให้คู่คา้ จัดทาํจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจของตนเอง และส่ือสารแก่คู่คา้ทุกราย รวมถึงดาํเนินการติดตามและ

ประเมินผล เพ่ือใหม้ั่นใจว่าตลอดห่วงโซ่คณุค่ามีการดาํเนินการท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย จรรยาบรรณท่ีดี และมาตรฐานสากล 

4. ในกรณีท่ีคู่คา้ พบว่ามีการดาํเนินการใดท่ีไม่เป็นไปตามเงื่อนไข ไม่สอดคลอ้งหรือละเมิดต่อจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจนี ้ใหคู้่คา้

ดาํเนินการแจง้กลบัมายงับรษิัทโดยเรว็ท่ีสดุเพ่ือพิจารณาหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัแห่งความสมเหตสุมผล และบรษิัท 

พึงปฏิบตัิต่อคู่คา้ในลกัษณะเดียวกนัหากไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไข หรือมีการปฏิบตัิท่ีไมส่อดคลอ้งต่อจรรยาบรรณคูค่า้ธุรกิจ

เช่นกนั 

14. เอกสารและแบบบันทกึ อ้างอิง 

 นโยบายกาํกบัและดแูลกิจการ 
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	8. การมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม
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