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วิสัยทัศน ์

บริษัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (“บริษัทฯ”) จะเป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้การขยายกิจการในธุรกิจดา้นสขุภาพ และจะเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น การบรหิารธุรกิจโรงพยาบาล ท่ีไดร้บัการยอมรบัในการนาํเทคโนโลยีมายกระดบัคณุภาพการใหบ้ริการ 

และการเพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึงจะใชป้ระโยชนจ์ากอสงัหาริมทรพัยอ่ื์นๆ ที่บริษัทฯ ถือครองอยู่อย่างเต็มท่ี เพื่อใหเ้กิด

ประโยชนส์งูสดุแก่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทัง้หมด 

 

พันธกิจ 

▪ จะใหบ้ริการบริหารธุรกิจโรงพยาบาลและบริการส่วนงานสนับสนุนอย่างมืออาชีพ ต่อทัง้โรงพยาบาลในเครือ

และโรงพยาบาลพนัธมิตรที่ไดร้บัโอกาสเขา้ไปบรหิารงานให ้

▪ จะมุ่งมั่นในการบรหิารโรงพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพโดยนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย ตาม

ท่ีตัง้ไว ้ทัง้ผลประกอบการดา้นการเงิน คณุภาพการใหบ้รกิาร และความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

▪ จะทุ่มเทในการพฒันาบคุลากรในเครืออย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยีและทกัษะใหม่ๆ ให้

รองรบักบัการขยายตวัอย่างรวดเร็วขององคก์ร 

▪ จะเสริมความแข็งแกร่งของเครือโรงพยาบาลดว้ยการสรา้งพันธมิตรและ/หรือการเขา้ซือ้กิจการเพื่อร่วมกัน

พฒันาศกัยภาพและผลประกอบการใหดี้ย่ิงขึน้ 

▪ จะแสวงหาโครงการที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นสขุภาพใหม่ๆ เพื่อต่อยอดธุรกิจ 

▪ จะเป็นสว่นหน่ึงในการขบัเคลื่อนและยกระดบัการดแูลสขุภาพในชมุชน เพื่อใหเ้กิดสงัคมที่แข็งแรงอย่างยั่งยืน 
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นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 

 
สารจากประธานคณะกรรมการบริษัท 

 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นบริษัทชัน้นาํในธุรกิจของประเทศและภูมิภาค เพิ่มมูลค่าขององคก์ร และส่งเสริมการ

ดาํเนินธุรกิจให ้เป็นไปตามกฎหมาย และจริยธรรมองคก์รใหเ้ติบโตอย่างมั่นคง ยั่งยืน พรอ้มดว้ยคุณธรรม จริยธรรม     

มีความโปร่งใส ยุติธรรม และต่อตา้นการคอรร์ปัชันทุจริต อนัเป็นคุณค่าพืน้ฐานขององคก์รชัน้นาํในการสรา้งความ

น่าเชื่อถือให้กับผู้ลงทุน พนักงาน คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนีท้างธุรกิจ ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดาํเนินธุรกิจ และเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมไทย และสิ่งแวดล้อม ด้วยการบริหารจัดการธุรกิจ ตามหลักการกํากับดูแลกิจการอันเป็น

มาตรฐานสากล เพื่อใหส้ามารถบรรลเุปา้หมายขององคก์รสู่ความเป็นองคก์รที่ยั่งยืนดว้ยธรรมาภิบาลท่ีดี 

 

“ นโยบายหลักการกาํกับดูแลกิจการ ” ฉบบันี ้คณะกรรมการบรษัิทเล็งเห็นความสาํคญัในการกาํกบัดแูลกิจการที่ดี 

จึงอนมุติั นโยบายนี ้เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ในการที่ 

1. นาํหลกัการกาํกบัดแูลกิจการของบรษัิทฯ ไปปฏิบติัในการบรหิารจดัการธุรกิจทกุระดบั 

2. จะยึดมั่นในความเป็นธรรม ปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม อย่างเท่าเทียมกัน 

และปฏิบัติงาน เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ อย่างเต็มความสามารถด้วยความสุจริต โปร่งใสท่ีสามารถ

ตรวจสอบได ้

3. ถือเป็นดชันีชีว้ัดท่ีสาํคญัในการประเมินผลการบริหารจัดการทางธุรกิจของคณะกรรมการบริษัทกับผูบ้ริหาร 

และการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานทกุคน 

 

 

 

              

                                                        (นายชนินทร ์ขาวจนัทร)์  

    ประธานคณะกรรมการบรษัิท 

      บริษัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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ข้อปฏิบตัิเกี่ยวกับ “ นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ ” 

 

1. เรียนรู ้ทาํความเขา้ใจ และทบทวน “ คู่มือนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ ” เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของตน 

2. ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบับคุคลอ่ืน กรณีท่ีตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบรษิัทฯ 

3. เมื่อมีขอ้สงสัย หรือขอ้ซักถาม ใหป้รึกษากับผูบ้ังคบับัญชา หรือเลขานุการบริษัท ซึ่งมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการ

ปฏิบตัิตาม “ คู่มือนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ ”   

4. แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือ เลขานกุารบรษิัท เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม “ คู่มือนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ ”   

5. ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ กบัหน่วยงาน หรือเลขานกุารบรษิัท 

6. ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งเป็นผูน้าํในการปฏิบตัิตาม “ นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ ” ตลอดจนส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานใหพ้นกังาน และบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจว่าการปฏิบตัิตาม “ นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ ” เป็นส่ิงท่ีถกูตอ้งและตอ้งปฏิบตั ิ

 

การติดตามดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตาม “ นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ ” 

 

บริษัทฯ จะไม่ดาํเนินการใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย หรือ ขัดกับ “ นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ ” ของบริษัทฯ โดยกาํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและ

ความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ท่ีจะตอ้งรับทราบ และปฏิบัติตามนโยบายและข้อกาํหนดท่ีมีอยู่ใน “ 

นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ ” ของบริษัทฯ อีกทั้งผูบ้ริหารทุกระดับจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบ และถือเป็นเร่ืองสาํคัญในการส่งเสริมให้

พนกังานภายใตก้ารบงัคบับญัชามีความรูค้วามเขา้ใจ และปฏิบตัิตาม “ นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ ” ของบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั  

หากกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานกระทาํผิด “นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ” ของบริษัทฯ จะไดร้บัโทษทางวินยัอย่างเคร่งครดั และ

หากมีการกระทาํท่ีเชื่อไดว้่าทาํผิดกฎหมาย กฎเกณฑ ์ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของภาครฐั บริษัทฯ จะส่งเร่ืองใหเ้จา้หนา้ท่ีรฐัดาํเนินการ

ต่อไป  
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แนวทางการแจ้งข้อสงสัย  

 

เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรม และมีการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนัตาม “นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ บริษัทฯ 

ไดจ้ดัใหม้ีช่องทางรบัแจง้ขอ้สงสยั หรือขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ ท่ีแสดงว่าผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไดร้บั ผลกระทบ หรือมี

ความเส่ียงท่ีจะไดร้บัผลกระทบอนัจะก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุกลุ่มจากการดาํเนินธุรกจิของ บรษิัทฯ หรือจากการ

ปฏิบตัิของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ เก่ียวกบัการกระทาํผิดกฎหมายหรือจรยิธรรม รวมถึง พฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการ

ทจุรติ การปฏิบตัิอย่างไม่เท่าเทียมกนั หรือการกระทาํท่ีขาดความระมดัระวงั และขาดความรอบคอบ โดย การแจง้ขอ้สงสยัโดยตรง หรือ

ติดต่อมาท่ี 

1. กรณีภายนอกองคก์ร ติดต่อเลขานกุารบรษิัท 

เว็บไซต ์     : ติดต่อเรา www.principalcapital.co.th 

โทรศพัท ์    : 02-009-2015 

อีเมล         : Princ_secretarywhistle@princgroup.com 

ไปรษณีย ์  : เลขานกุารบรษิัท 

             บรษิัท พรนิซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

            29 อาคารบางกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุมุวิท 63 

                   แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

2. กรณีพนกังาน ติดต่อคณะกรรมการรบัแจง้เบาะแส (ภายใน) 

อีเมล         : Princ_internalwhistle@princgroup.com 

ไปรษณีย ์  : คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแส (ภายใน) 

            29 อาคารบางกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุมุวิท 63 

                   แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อสงสัย 

โดยบริษัทฯ ไดก้าํหนดหลักเกณฑ ์คือ ผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายใหร้บัขอ้สงสัยจะเก็บขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่า        

ท่ีจาํเป็น และคาํนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผูร้ายงาน หรือผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มลู โดยจะไดร้บัการ 

ประกันจากบริษัทฯ ว่าจะไม่เป็นเหตุ หรือถือเป็นเหตุท่ีจะเลิกจา้ง ลงโทษ หรือดาํเนินการใดท่ีเกิดผลรา้ยต่อพนกังานดงักล่าว ผูแ้จง้ขอ้

สงสยัสามารถเลือกท่ีจะไมเ่ปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะไม่ปลอดภยั แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะไดร้บัการรายงาน

ความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหท้ราบได ้หรือบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดขึน้จริงไดส้ะดวกและรวดเร็วมากขึน้ ผูท่ี้ไดร้บั ความ

เดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม บริษัทฯ กาํหนดระบบการ 

ดาํเนินงาน และการควบคมุภายในของบรษิัทฯ ตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการขา้งตน้อนัประกอบไปดว้ยสาระสาํคญั ดงันี ้

  

http://www.principalcapital.co.th/
mailto:Princ_secretarywhistle@princgroup.com
mailto:InternalWhistle@princgroup.com
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หมวดที ่1 สิทธิของผู้ถือหุ้น  

° ผูถื้อหุน้มีสิทธิในความเป็นเจา้ของและการดแูลกิจการผ่านการแต่งตัง้คณะกรรมการบรษิัท  

° ผูถื้อหุน้มีสิทธิรว่มในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัของบรษิัทฯ 

° ผูถื้อหุน้ควรไดร้บัเอกสารและรายละเอียดในการเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ตามเวลาอนัควร 

° ผูถื้อหุน้ควรมีโอกาสเสนอวาระการประชมุ และมีสิทธิมอบฉนัทะใหผู้อ่ื้นเขา้รว่มประชมุแทนตน 

° บรษิัทควรส่งเสรมิการใชสิ้ทธิของผูถื้อหุน้ และไม่ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ 

บรษิัทฯ ตระหนกั และใหค้วามสาํคญัถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ จึงไดก้าํหนดแนวปฏิบตัิเพ่ือกาํกบัดแูลสิทธิของผูถื้อหุน้ ดงันี ้

1. บรษิัทฯ กาํหนดใหส่้งหนงัสือเชิญประชมุสามญัผูถื้อหุน้ และวิสามญัผูถื้อหุน้ โดยระบสุถานท่ี วนั เวลา ประชมุใหช้ดัเจน พรอ้ม

รายละเอียดระเบียบวาระการประชมุ ขอ้มลูสาํคญัท่ีจาํเป็นต่อการพิจารณาความเห็นคณะกรรมการ รายงานการ ประชมุครัง้ท่ี

ผ่านมา รายงานประจาํปี หนงัสือมอบฉนัทะ ซึ่งสามารถเลือกใชไ้ดท้ัง้แบบ ก แบบ ข และ แบบ ค และระบวุิธีการ มอบฉนัทะให้

ชัดเจนเพ่ืออาํนวยความสะดวก และส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้รวมถึงนักลงทุนสถาบนัเขา้ร่วมการประชมุ ทั้งนี ้บริษัทฯ ดาํเนินการ

จดัส่งเอกสารประกอบการประชุมใหผู้ถื้อหุน้ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 21 วนัก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ รวมทัง้เผยแพร ่ขอ้มลูดงักล่าว

ล่วงหน้าไวใ้นเว็บไซตข์องบริษัทฯ ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ www.principalcapital.co.th อย่างนอ้ย 30 วันก่อนวัน

ประชุม เพ่ือให้ผู้ถือหุน้ไดร้ับขอ้มูลข่าวสารสาํหรับการตัดสินใจในการลงมติอย่างเพียงพอ ถูกตอ้ง ครบถ้วน โปร่งใส และ

สามารถเตรียมการมอบฉนัทะ ในกรณีท่ีไม่สะดวกเขา้รว่มประชมุดว้ยตนเอง 

2. บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น และนักลงทุนสถาบัน ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น           

โดยบริษัทฯ จะกาํหนดวนั เวลาการประชุมท่ีมีความเหมาะสม จดัใหม้ีสถานท่ีจดัการประชุมท่ีมีขนาดเพียงพอสามารถรองรบั 

จาํนวนผูถื้อหุน้ท่ีเขา้รว่มประชมุ มีระบบขนส่งมวลชนเขา้ถึงและสะดวกเพียงพอใหส้ามารถเดินทางเขา้รว่มประชมุ และ ส่งแผน

ท่ีสถานท่ีจดัการประชมุ รวมทัง้จดัใหม้ีบคุลากรและเทคโนโลยีอย่างเพียงพอสาํหรบัการตรวจสอบเอกสารและการลงมต ิ

3. บริษัทฯ กําหนดให้มีการประกาศรายละเอียดของการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นลงในหนังสือพิมพ์ทั้งฉบับภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษติดต่อกัน 3 วัน ก่อนวันประชุมอย่างน้อย 3 วัน รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวไว้ในเว็บไซตข์องบริษัทฯ ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ www.principalcapital.co.th เพ่ือเป็นการบอกกล่าวการเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นการ

ล่วงหนา้ 

4. บริษัทฯ จะไม่กระทาํการใดๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการจาํกัดสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมของผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุน้ทุกคนย่อมมีสิทธิ เขา้

ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ตลอดระยะเวลาการประชุม มีสิทธิซกัถามขอ้สงสยั เสนอความคิดเห็นต่อท่ีประชุมตามระเบียบวาระ การ

ประชุมและเร่ืองท่ีเสนอ และออกเสียงลงมติในวาระการประชุม ประธานท่ีประชุมควรจัดสรรเวลาให้อย่างเหมาะสม และ

ส่งเสรมิใหม้ีการแสดงความเห็นและซกัถามในท่ีประชมุ 
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5. บริษัทฯ กาํหนดแนวปฏิบัติสาํหรับระเบียบวาระการประชุมสามัญผูถื้อหุ้นประจาํปี เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกาํกับดูแล

กิจการท่ีดี ไวด้งันี ้ 

5.1 รบัรองรายงานการประชมุครัง้ท่ีผ่านมา  

5.2 รบัทราบผลการดาํเนินงานของบรษิัทฯ ในรอบปีท่ีผ่านมา 

5.3 พิจารณาอนุมัติงบแสดงฐานะการเงิน และงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ สาํหรับรอบระยะเวลาบัญชีประจาํปีสิน้สุด                 

ณ 31 ธันวาคม ปีท่ีผ่านมา 

5.4 พิจารณาอนมุตัิการจดัสรรกาํไรจากผลการดาํเนินงานปีท่ีผ่านมา 

5.5 พิจารณาเลือกตัง้กรรมการแทนกรรมการท่ีออกตามวาระ 

5.6 พิจารณาอนมุตัิจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ 

5.7 พิจารณาแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี และกาํหนดค่าตอบแทนการสอบบญัชีประจาํปี 

5.8 เร่ืองอ่ืนๆ  

 โดยเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามประเด็นสาํคญัท่ีอยู่ในความสนใจ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท ตอบขอ้ซกัถาม และ/หรือ 

ชีแ้จงผูถื้อหุน้ทราบโดยไม่มีการลงมต ิ

6. บริษัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอวาระการประชุมล่วงหนา้ และเสนอบุคคลเพ่ือคดัเลือกเป็นกรรมการบริษัท เป็นระยะเวลา

ไม่นอ้ยกว่า 3 เดือนของทกุปี ล่วงหนา้ก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้เป็นการล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 3 เดือน โดยส่งตน้ฉบบัทางไปรษณีย ์

ถึงเลขานกุารบรษิัทตามรายละเอียดท่ีแจง้ทางเว็บไซตข์องบรษิัทฯ  

7. บริษัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่งคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกับวาระการประชมุผูถื้อหุน้ถึงคณะกรรมการบริษัทล่วงหนา้ก่อนวนัประชมุ  

ผูถื้อหุน้เป็นการล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 10 วนั ผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิัทฯ หรือทางโทรสาร หรือ ทางอีเมลของเลขานกุารบรษิัท  

8. บรษิัทฯ ไดจ้ดัทาํและเผยแพรร่ายงานการประชมุผูถื้อหุน้ต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยภายใน 14 วนัหลงัวนัประชมุตาม

ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยอย่างครบถว้นเหมาะสม ประกอบดว้ย การบนัทึกรายงานการประชมุ การออก

เสียง และขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ในแต่ละวาระอย่างละเอียด  

9. กรรมการบรษิัททกุคน รวมทัง้คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง / คณะอนกุรรมการ / คณะทาํงาน ผูบ้รหิารสงูสดุทางดา้นการเงิน หรือ

บัญชี และเลขานุการบริษัท ตอ้งเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ทุกครัง้หากไม่ติดภารกิจสาํคัญเพ่ือตอบขอ้ซักถามและรบัฟังความ

คิดเห็นของผูถื้อหุน้ รวมถึงผูบ้รหิารระดบัสงูทกุคนควรเขา้รว่มการประชมุผูถื้อหุน้เพ่ือตอบขอ้ซกัถามเช่นกนั 
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หมวดที ่2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน  

° ผูถื้อหุน้ทกุราย ทัง้ผูถื้อหุน้รายใหญ่ และผูถื้อหุน้รายย่อยควรไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม 

° บรษิัทฯ ควรกาํกบัดแูลใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัการปฏิบตัิและปกป้องสิทธิขัน้พืน้ฐานอย่างเท่าเทียมกนั 

 บริษัทฯ มีจริยธรรมว่าดว้ยการรกัษาความลบัและการใชข้อ้มลูภายในแนวปฏิบตัิในการกาํกบัดแูลเพ่ือปกป้องสิทธิขัน้พืน้ฐาน

ของผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั และเป็นธรรมสรา้งความมั่นใจในการลงทนุกบับรษิัทฯ ดงันี ้ 

1. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิเสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุเป็นวาระในการประชุมผูถื้อหุน้ และเสนอชื่อบุคคลเขา้รบัการเลือกตั้งเป็น

กรรมการตามหลักเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ กาํหนด ซึ่งไดเ้ผยแพร่รายละเอียดในเว็บไซตข์องบริษัทฯ www.principalcapital.co.th    

โดยใหเ้สนอมายงับริษัทฯ ไม่นอ้ยกว่า 1 เดือน ของทุกปี ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้เป็นการล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 3 เดือน 

โดยส่งตน้ฉบบัทางไปรษณีย ์ถึงเลขานุการบริษัทตามรายละเอียดท่ีแจง้ทางเว็บไซตข์องบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทจะ

เปิดเผยผลการพิจารณาเร่ืองดงักล่าวผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิัทฯ และเว็บไซตข์องทางตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. บรษิัทฯ จะไม่มีการเพ่ิมวาระการประชมุ หรือเปล่ียนแปลงขอ้มลูสาํคญั โดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ 

3. ผูถื้อหุน้มีสิทธิมอบฉนัทะใหผู้อ่ื้นมาประชมุและลงมติแทนผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุน้มีสิทธิไดร้บัเอกสาร และคาํแนะนาํในการมอบฉนัทะ 

ผูร้บัมอบฉันทะท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายยื่นหนงัสือมอบฉันทะใหก้รรมการในท่ีประชุมแลว้ย่อมมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมและลงมติ

เช่นเดียวกับผูถื้อหุน้ทุกประการผูถื้อหุน้อาจมอบฉันทะใหก้รรมการอิสระของบริษัทฯ มาประชุมและลงมติแทนก็ได ้ผูถื้อหุน้มี

สิทธิไดร้บัประวตัิและขอ้มลูการทาํงานของกรรมการอิสระแต่ละท่านท่ีครบถว้นเหมาะสมในการพิจารณา 

4. คณะกรรมการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิในการแต่งตัง้กรรมการเป็นรายคน และสนบัสนุนใหม้ีการใชว้ิธีการและอุปกรณ์

การออกเสียงผลการนับคะแนนเสียงท่ีโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสามารถแสดงผลการลงมติไดร้วดเร็ว       

และผูถื้อหุน้มีสิทธิทราบผลการลงมติอย่างทนัท่วงที 

5. คณะกรรมการ และผูบ้ริหารจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับส่วนไดส่้วนเสีย และผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใหค้ณะกรรมการไดพิ้จารณา

ธุรกรรมของบริษัทฯ ท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือ รายการท่ีเก่ียวโยงกนั และตดัสินใจเพ่ือประโยชนข์องบรษิัทฯ 

โดยรวม ทัง้นี ้กรรมการและผูบ้รหิารท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกับธุรกรรมท่ีทาํกบับรษิัทฯ ตอ้งไม่มีส่วนรว่มในการตดัสินใจทาํธุรกรรม

ดงักล่าว ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามขัน้ตอน หรือมาตรการการอนมุตัิการทาํรายการระหว่างกนัของบรษิัทฯ  
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หมวดที ่3 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

° บริษัทฯ ไดดู้แลผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และพิจารณาใหม้ีการส่งเสริมใหเ้กิดความ

ร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในการสรา้งความมั่งคั่ง ความมั่นคงทางการเงิน และความยั่งยืนของ

กิจการ 

° บริษัทฯ ไดม้ีมาตรการในการรับข้อรอ้งเรียน ข้อคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ตลอดจนแจ้งข้อสงสัยการกระทาํผิด

กฎหมาย หรือจริยธรรม ท่ีอาจส่อถึงการทุจริต หรือประพฤติมิชอบของพนักงาน และผู้มีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนของ                  

บรษิัทฯ 

 บริษัทฯ ไดม้ีการดูแลและคาํนึงถึงผู้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม โดยคาํนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนไดส่้วนเสียตามกฎหมายหรือ

ขอ้ตกลงท่ีมีกับบริษัทฯ และไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบตัิเพ่ือกาํกับดูแลบทบาทต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มไวอ้ย่างชดัเจนเพ่ือให้

พนกังานทกุระดบัยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิโดยถือเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของทกุคน ดงันี ้

1. ผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ ไดแ้ก่ ลูกคา้ พนักงาน คู่คา้ ผูถื้อหุน้ หรือผูล้งทุน เจา้หนี ้คู่แข่ง และสังคม และ ส่ิงแวดลอ้ม หรือ

หน่วยงานราชการ และองคก์รท่ีเก่ียวข้อง ทั้งนี ้ในแต่ละกลุ่มดังกล่าวบริษัทฯ ตอ้งจัดใหม้ีช่องทางในการส่ือสาร และการ

ตอบสนองความตอ้งการจากบรษิัทฯ อย่างพอเพียงของแต่ละกลุ่ม 

2. บริษัทฯ มีพันธสัญญาต่อลูกคา้ในการพัฒนาสินคา้ และบริการใหด้ียิ่งขึน้อย่างต่อเน่ือง มีการกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกับ

สถานการณ ์โดยไม่กระทาํการใดอนัเป็นการเอาเปรียบลกูคา้ ในการปฏิบตัิต่อคู่คา้ บริษัทฯ ตอ้งดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นกลาง

และเป็นธรรม 

3. บริษัทฯ คาํนึงถึงสวัสดิภาพของพนักงาน โดยไม่เอาเปรียบในการทาํสัญญาจา้ง มีการกาํหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ

ศักยภาพ เพ่ือกระตุน้ใหพ้นักงานมีแรงจูงใจในการทาํงาน มีการฝึกอบรม และใหก้ารศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ

พนกังานมีส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี มีการกาํหนดมาตรฐานความปลอดภยั สรา้งวินยัในการทาํงาน ไดร้บัการเอาใจใส่ดแูล

อย่างทั่วถึง บรษิัทฯ ไดก้าํหนดแผนการแกไ้ขปัญหาต่อผูไ้ดร้บัผลกระทบดงักล่าว หากมีเหตใุหพ้นกังานตอ้งยตุิการทาํงานดว้ย

สาเหตใุดก็ตาม 

4. บริษัทฯ ไดด้าํเนินการประชาสัมพันธ์ส่ือถึงความตระหนัก และความเอาใจใส่ท่ีมีต่อผู้มีส่วนไดส่้วนเสียอย่างต่อเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ 
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หมวดที ่4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

° คณะกรรมการควรดูแลใหบ้ริษัทฯ เปิดเผยขอ้มลูสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ ทัง้ขอ้มลูทางการเงินและขอ้มลูท่ีมิใช่

ขอ้มลูทางการเงินอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายมคีวามเท่าเทียมกนัและ

มีความน่าเชื่อถือ 

° คณะกรรมการบรษิัทควรจดัใหม้ีหน่วยงานหรือผูร้บัผิดชอบงานส่ือสารกับบุคคลภายนอกเพ่ือส่ือสารกับผูล้งทุน เช่น 

ผูล้งทนุสถาบนั หรือผูถื้อหุน้และองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเท่าเทียมกนั 

 บริษัทฯ ให้ความสาํคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลท่ีสาํคัญ ถูกตอ้ง ครบถ้วน แม่นยาํ ทันเวลา เพ่ือให้ผู้มีส่วนไดส่้วนเสียไดใ้ช้

ประกอบการตดัสินใจ การเปิดเผยขอ้มลูเป็นดชันีชีว้ดัความโปรง่ใสในการดาํเนินการตวัหน่ึงซึ่งเป็นปัจจยัสาํคญัในการสรา้งความเชื่อมั่น

แก่ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ถึงความซื่อสตัยส์จุริตในการดาํเนินงาน และเป็นกลไกในการตรวจสอบการดาํเนินการ 

บรษิัทฯ จึงกาํหนดแนวปฏิบตัิเพ่ือกาํกบัดแูลการเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส ดงันี ้

1. คณะกรรมการบริษัท หรือผู้ท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย มีหน้าท่ีในการเปิดเผยสารสนเทศ ทั้งท่ีเป็นสารสนเทศทาง

การเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงินอย่างเพียงพอ เชื่อถือไดแ้ละทนัเวลา เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบริษัทฯ ไดร้บั

สารสนเทศอย่างเท่าเทียมกนัตามท่ีกาํหนดโดยกฎหมาย และขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ   และใหม้ีการปรบัปรุงขอ้มลูบนเว็บไซตใ์หม้ี

ความครบถว้นอย่างสมํ่าเสมอ รวดเรว็ ทนัสถานการณ ์เพ่ือใหแ้น่ใจว่าผูถื้อหุน้สามารถหาขอ้มลูประกอบการพิจารณาเพ่ิมเติม 

และติดต่อกบัหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบต่อการใหข้อ้มลูไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ 

2. ระบบสารสนเทศของบรษิัทฯ ไดร้บัการจดัทาํขึน้อย่างรอบคอบ มีความชดัเจนถกูตอ้งและโปรง่ใสดว้ยภาษาท่ีกระชบั เขา้ใจงา่ย 

มีการเปิดเผยสารสนเทศท่ีสาํคญั และจาํเป็นอย่างสมํ่าเสมอไม่ว่าจะก่อใหเ้กิดผลดีหรือผลเสียต่อบรษิัทฯ 

3. จดัใหม้ีหน่วยงานประชาสมัพนัธท์าํหนา้ท่ีประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารการดาํเนินงาน และผลงานของบรษิัทฯ ท่ีเป็นประโยชน์

ใหก้ับผูถื้อหุน้ นกัลงทุน พนกังาน ผูเ้ก่ียวขอ้ง และสาธารณชนทั่วไปอย่างสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพขจดัความเขา้ใจท่ีผิด 

รวมทัง้มีนกัลงทนุสมัพนัธท์าํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานประสานกบันกัลงทนุ สถาบนั เจา้หนี ้นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย ์และผูถื้อหุน้ของ

บรษิัทฯ ในการใหข้อ้มลูการดาํเนินการ และการลงทนุของบรษิัทฯ ดว้ยช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก รวดเรว็ และเขา้ถึงไดง้่าย 

4. คณะกรรมการบริษัทจดัใหม้ีการทาํงบแสดงฐานะการเงิน และงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และรายงานการตรวจสอบบญัชีของ

ผู้สอบบัญชี ให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานการบัญชีและกฎหมาย พรอ้มทั้งรายงานประจาํปีของคณะกรรมการบริษัทถึงความ

ถูกตอ้งครบถ้วน และการเปิดเผยขอ้มูลอันเป็นสาระสาํคัญอย่างเพียงพอของงบแสดงฐานะการเงิน และงบกาํไรขาดทุน

เบ็ดเสรจ็ เสนอต่อท่ีประชมุผูถื้อหุน้ในการประชมุสามญัประจาํปี เพ่ือพิจารณาอนมุตัิ 

5. คณะกรรมการบริษัทจัดทาํรายงานการประเมินสถานะ และแนวโนม้ของบริษัทฯ โดยสรุปท่ีเขา้ใจไดง้่าย รายงานอธิบายถึง

ความรบัผิดชอบของตนในการจัดทาํรายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผูส้อบบัญชี รายงานการเขา้ร่วม

ประชุมของกรรมการ และ/หรือ กรรมการตรวจสอบ โดยเปรียบเทียบกบัจาํนวนครัง้ของการประชมุคณะกรรมการบริษัท และ/

หรือ คณะกรรมการตรวจสอบในแต่ละปีไวใ้นรายงานประจาํปี 

6. คณะกรรมการบริษัทไดจ้ัดใหม้ีการรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรพัยข์องกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทฯ ตาม

กฎเกณฑข์องคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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หมวดที ่5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

° คณะกรรมการบรษิัทมีบทบาทสาํคญัในการกาํกบัดแูลกิจการเพ่ือประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ 

° คณะกรรมการบรษิัทมีความรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิหนา้ท่ีต่อผูถื้อหุน้ 

° คณะกรรมการบรษิัทตอ้งเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการของบรษิัทฯ  

 บรษิัทฯ มีแนวปฏิบตัิในการกาํกบัดแูลความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิัท โดยคณะกรรมการบรษิัทตอ้งประกอบดว้ยผูม้ี

ความรูค้วามเชี่ยวชาญและประสบการณท่ี์สามารถเอือ้ประโยชนใ์หแ้ก่บรษิทัฯ ไดเ้ป็นอย่างดี มีความทุ่มเทและใหเ้วลาอย่างเต็มท่ีในการ

ปฏิบตัิหนา้ท่ีตามความรบัผิดชอบ คณะกรรมการบริษัท ไดร้บัการแต่งตัง้จาก              ผูถื้อหุน้มาเป็นผูก้าํกับแนวทางดาํเนินการของ

บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทเป็นผูแ้ต่งตัง้ฝ่ายบริหารรบัผิดชอบการดาํเนินธุรกิจ และแต่งตัง้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองเพ่ือรบัผิดชอบ

เฉพาะเร่ืองท่ีไดร้บัมอบหมาย เสนอชื่อผูส้อบบญัชีเพ่ือใหผู้ถื้อหุน้อนมุตัิแต่งตัง้ รวมทัง้แต่งตัง้เลขานกุารบรษิัท รบัผิดชอบการดาํเนินการ

ประชมุและการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

แนวปฏิบตัิในการกาํกบัดแูลความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิัท มีดงัต่อไปนี ้

1. องคป์ระกอบและคณุสมบตัิของกรรมการบรษิัท 

2. คณะทาํงานเฉพาะเร่ือง / คณะอนกุรรมการ / คณะทาํงาน  

3. กรรมการอิสระและคณุสมบตัิของกรรมการอิสระ 

4. อาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิัท 

5. อาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. อาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

7. อาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรหิาร 

8. อาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ 

9. อาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการการพฒันาอย่างยั่งยืน 

10. อาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 

11. การประชมุคณะกรรมการบรษิัท 

12. การแต่งตัง้และการพน้จากตาํแหน่งของกรรมการบรษิัท 

13. การประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบรษิัท 

14. ค่าตอบแทนของกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 

15. การพฒันากรรมการและผูบ้รหิาร 

 

 

 

 

 

 



  

13 of 167 

 

1. องคป์ระกอบและคุณสมบัติของกรรมการบริษัท 

1.1 มีคุณสมบตัิ และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจาํกดั และมีความรู ้ความสามารถ ความ

ชาํนาญในธุรกิจ และความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 

1.2 มีจาํนวนอย่างนอ้ยหา้ (5) คน โดยกรรมการไม่นอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงของจาํนวนกรรมการทัง้หมดตอ้งมีถิ่นท่ีอยู่ในประเทศ

ไทย และกรรมการจะเป็นผูถื้อหุน้ของบรษิัทฯ หรือไม่ก็ได ้

1.3 การแต่งตัง้กรรมการตอ้งเป็นไปตามวาระท่ีกาํหนดไวโ้ดยเจาะจง มีความโปรง่ใส ชดัเจน และตอ้งมีประวตัิของบุคคล

นั้น โดยมีรายละเอียดท่ีเพียงพอเพ่ือประโยชนใ์นการตัดสินใจของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และตอ้งเปิดเผยประวัติของ

คณะกรรมการบรษิัททกุคนในรายงานประจาํปี เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ทราบทั่วกนั 

1.4 คณะกรรมการบริษัทตอ้งมีกรรมการอิสระไม่นอ้ยกว่า 3 คน และมีสดัส่วนไม่นอ้ยกว่า 1 ใน 3 ของกรรมการบรษิัททัง้

คณะ ทัง้นี ้กรรมการอิสระจะมีวาระการดาํรงตาํแหน่งไดไ้ม่เกิน 9 ปี  

1.5 กรรมการบรษิัทแต่ละคนจะไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการบรษิัทจดทะเบียนไม่เกิน 5 แห่ง  

 บทบาทและหน้าทีข่องประธานคณะกรรมการบริษัท 

 บริษัทฯ กาํหนดใหป้ระธานคณะกรรมการบริษัท และประธานเจา้หน้าท่ีบริหารของบริษัทฯ ไม่ไดเ้ป็นบุคคลเดียวกัน โดย

ประธานคณะกรรมการบรษิัทมีบทบาทหนา้ท่ี ดงันี ้

1. เรียกประชมุคณะกรรมการบริษัท เป็นประธานการประชมุคณะกรรมการบริษัท และการประชมุผูถื้อหุน้ มีบทบาทใน

การกาํหนดระเบียบวาระการประชมุรว่มกบัคณะกรรมการบรษิัท 

2. มีบทบาทในการควบคุมการประชุมคณะกรรมการบริษัท และผูถื้อหุน้ ใหม้ีประสิทธิภาพ จนสาํเร็จลลุ่วงเป็นไปตาม

ระเบียบขอ้บงัคบับรษิัทฯ  

3. สนบัสนนุและเปิดโอกาสใหก้รรมการบรษิัทแสดงความเห็นอยา่งเป็นอิสระและเท่าเทียมกนั  

4. สนบัสนุนและส่งเสริมใหค้ณะกรรมการบริษัทปฏิบตัิหนา้ท่ีอย่างเต็มความสามารถ ตามขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ี ความ

รบัผิดชอบและตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีด ี

5. ดูแล ติดตามการบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์

กาํหนดไว ้

6. เป็นผูล้งคะแนนชีข้าดในกรณีท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทมีการลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียงทั้งสองฝ่าย

เท่ากนั 
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2. คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง / คณะอนุกรรมการ / คณะทาํงาน 

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 เป็นกรรมการอิสระจาํนวนไมน่อ้ยกว่า 3 คน และมีกรรมการตรวจสอบอย่างนอ้ย 1 คน ท่ีมีความรูแ้ละประสบการณเ์พียงพอท่ี

มีหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน โดยคณะกรรมการตรวจสอบตอ้งมีคุณสมบัติเก่ียวกับความเป็นอิสระตาม

ประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ืองคุณสมบัติและขอบเขตการดาํเนินงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทาํหนา้ท่ีตรวจสอบกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทฯ ดูแลรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน 

การคดัเลือกผูต้รวจสอบทางบญัชี การพิจารณาขอ้ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมถึงการบริหารความเส่ียง ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมี

คณุสมบตั ิดงันี ้

1. ตอ้งเป็นกรรมการอิสระ และไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิัท 

2. เป็นกรรมการท่ีไม่เป็นลูกจา้ง พนักงาน หรือท่ีปรึกษาท่ีไดร้บัเงินเดือนประจาํจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บรษิัทรว่ม และบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. เป็นผูท่ี้ไดร้บัความเชื่อถือและเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไป และสามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการปฏิบัติหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

หมายเหต ุ: คุณสมบตัิทีส่าํคญัอืน่ๆ เป็นไปตามคณุสมบตัิกรรมการอสิระ ตามที ่ตลท. และ ก.ล.ต. กาํหนด (คู่มือฯ หนา้ 26)  

และกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากเวบ็ไซตบ์ริษัท ฯ  

2.2 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ย กรรมการบริษัทฯ อย่างนอ้ย 2 คน และอย่างนอ้ย 2 คน ตอ้งเป็น

กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนควรเป็นกรรมการอิสระ ทัง้นี ้แมต้าํแหน่ง จะว่างไปบา้ง กรรมการท่ี

เหลืออยู่ย่อมทาํกิจการได ้แต่ถา้จาํนวนกรรมการลดนอ้ยลงจนเหลือไม่ถึงท่ีจะเป็นองคป์ระชุม กรรมการท่ีเหลืออยู่ย่อมทาํกิจการได้

เฉพาะการจดัใหม้ีการประชมุเพ่ือดาํเนินการใหค้ณะกรรมการบรษิทัมีการแต่งตัง้ กรรมการเพ่ิมเติมแทนตาํแหน่งท่ีว่างทัง้หมดเท่านัน้ ซึ่ง

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีคณุสมบตัิ ดงันี ้

1. เป็นผู้ท่ีมีความรูค้วามสามารรถ ประสบการณ์  ตลอดจนมีความรู ้ความเข้าใจถึงคุณสมบัติ หน้าท่ีและความ

รบัผิดชอบในฐานะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  

2. ประธานของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ เพ่ือช่วยเป็นแกน หลักในการ

ผลกัดนั ใหก้ารปฏิบตัิหนา้ท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนนีเ้ป็นไปอย่างอิสระ 
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2.3 คณะกรรมการบริหาร 

 คณะกรรมการบริหารตอ้งไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท และมีจาํนวนอย่างนอ้ย 3 คน ประกอบดว้ยกรรมการ

บรษิัทอย่างนอ้ย 1 คน ทาํหนา้ท่ีดงันี ้ 

1. กลั่นกรองนโยบาย ทิศทาง กลยทุธใ์นการทาํธุรกิจ โครงสรา้งการบรหิารงาน แผนธุรกิจ และงบประมาณประจาํปี  

2. ติดตามและกาํกบัการดาํเนินการ 

2.1 แผนกลยทุธ ์แผนงาน และโครงการท่ีอยู่ในแผนธุรกิจประจาํปีท่ีไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษิัท    

2.2 ผลการดาํเนินงานทางการเงินของบรษิัทฯ และ 

2.3 พิจารณาการลงทนุ และการบรหิารความเส่ียง  

3. ดาํเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบรษิัทมอบหมาย  

2.4 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ตอ้งไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท และมีจาํนวนอย่างนอ้ย 3 คนประกอบดว้ย

กรรมการบรษิัทอย่างนอ้ย 1 คน กรรมการบรหิารความเส่ียงแต่ละคนจะไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการบรหิารความเส่ียงบรษิัทจดทะเบียนไม่

เกิน 5 แห่ง ทาํหนา้ท่ีดงันี ้ 

1. พิจารณาและนาํเสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาเนินธุรกิจของบริษัทฯ เกณฑค์วามเส่ียงท่ี

ยอมรบัได ้และกรอบปฏิบตัิอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่คณะกรรมการบรษิัท  

2. พฒันาระบบการจดัการความเส่ียงทัง้องคก์รใหม้ีประสิทธิภาพและผลักดนัใหเ้กิดความร่วมมือในการบริหารความ

เส่ียงทกุระดบัอย่างต่อเน่ือง  

3. สอบทานรายงานความเส่ียงของหน่วยงานต่างๆ พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ข  

4. ประสานกบัคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีสาํคญัและมาตรการจดัการท่ีเหมาะสม  

5. กาํกบัดแูลความมีประสิทธิผลของกระบวนการบรหิารความเส่ียง  

6. รายงานความเส่ียงและผลการบรหิารจดัการความเส่ียงต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัทตามวาระท่ีกาํหนด  

7. ปฏิบตัิงานการจดัการความเส่ียงอ่ืนตามท่ีไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัท  

2.5 คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ ตอ้งไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท และประกอบดว้ยกรรมการ อย่างนอ้ย 3 คน 

โดยเป็นกรรมการอิสระไม่นอ้ยกว่ากึ่งหน่ึง และประธานกรรมการกาํกับดูแลกิจการตอ้งเป็นกรรมการอิสระ ทั้งนี ้กรรมการกาํกับดูแล

กิจการ ซึ่งพน้จากตาํแหน่งตามวาระอาจจะไดร้บัการแต่งตัง้ใหม่อีกได ้ตามความจาํเป็นและเหมาะสม ทาํหนา้ท่ีดงันี ้
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1. จัดทาํนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทาํงาน นโยบายต่อตา้นการทุจริต

คอรร์ปัชั่น ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานภาครฐัและขององคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีกาํกบัดแูล

บริษัท เช่น ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) พรอ้มนาํเสนอคณะกรรมการบรษิัทเพ่ือพิจารณาและอนมุตั ิ

2. เสนอแนวปฏิบัติดา้นการกาํกับดูแลกิจการ แนวปฏิบัติต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการต่อตา้นการทุจริต จริยธรรมและ

จรรยาบรรณทางธุรกจิ ต่อคณะกรรมการบรษิัท พรอ้มทัง้ ใหค้าํปรกึษา ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทั

ในเร่ืองเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการและแนวปฏิบัติต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการต่อตา้นการทุจริต จริยธรรมและ

จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

3. กาํกับดูแลการปฏิบตัิงานของพนักงาน ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการบริษัท ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการกาํกับดูแล

กิจการ นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมทัง้ สอบทานและประเมินผล

การปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการร่วมกับกรรมการและฝ่ายจัดการ และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว 

4. ทบทวนนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบัติในการทาํงาน นโยบายต่อตา้นการทุจริต

คอรร์ปัชั่น และแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นปัจจบุนัอย่างตอ่เน่ือง อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยอา้งอิงกบักฎหมาย แนว

ปฏิบัติสากล และระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรท่ีทาํหน้าท่ีกํากับดูแลบริษัท เช่น ตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(สาํนกังาน 

กลต.) พรอ้มทัง้ นาํเสนอคณะกรรมการบรษิัทเพ่ือพิจารณาและอนมุตัิการปรบัปรุง 

5. รายงานผลการปฏิบตัิงาน ผลการประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดูแลบริษัท นโยบายต่อตา้นการทุจริต

คอรร์ปัชั่น และประเด็นท่ีสาํคญัเก่ียวกับการกาํกับดูแลกิจการ การต่อตา้นการทุจรติ ต่อคณะกรรมการบริษัทอย่าง

นอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

6. กาํกบัดแูลและติดตามความคืบหนา้ผลการปฏิบตัิงานของคณะอนกุรรมการต่างๆ ท่ีคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ 

กาํหนดขึน้ (ถา้มี) รวมทัง้ ใหข้อ้เสนอแนะและการสนบัสนนุท่ีจาํเป็น 

7. ประสานงานกับคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน และคณะทาํงานต่างๆ ในการพิจารณาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการกาํกับดแูล

กิจการ การต่อตา้นการทจุรติ และใหค้าํแนะนาํตามความจาํเป็น 

8. ส่งเสรมิใหบ้รษิัทมีการส่ือสารใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทกุระดบัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตระหนกัและเขา้ใจถึงนโยบาย

และแนวปฏิบัติดา้นการกาํกับดูแลกิจการ จริยธรรม จรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทาํงาน นโยบาย

ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น และแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอและต่อเน่ือง 

9. ปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบรษิัทเห็นสมควรและมอบหมายใหด้าํเนินการ 
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2.6 คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

คณะกรรมการการพฒันาอย่างยั่งยืน ตอ้งไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท และประกอบดว้ยกรรมการอย่างนอ้ย 3 

คน และมีกรรมการอิสระอย่างนอ้ย 1 คน คณะกรรมการการพฒันาอย่างยั่งยืนเป็นผูค้ดัเลือกกรรมการในคณะดาํรงตาํแหน่งประธาน

คณะกรรมการการพฒันาอย่างยั่งยืน โดยประธานคณะกรรมการการพฒันาอย่างยั่งยืนตอ้งเป็นกรรมการอิสระ (ตอ้งไม่ดาํรงตาํแหน่ง

ประธานคณะกรรมการบรษิัท) เพ่ือใหส้ามารถแสดงความคิดเห็นและปฏิบตัิหนา้ท่ีไดอ้ย่างเป็นอิสระ ทาํหนา้ท่ีดงันี ้ 

1. พิจารณากาํหนดและทบทวน นโยบาย กลยุทธ์ กรอบการดาํเนินงาน และปรบัปรุงเป้าหมายดา้นการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนของบริษัท ท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและสอดคลอ้งกับหลกัการ แนวปฏิบตัิท่ีดีและมาตรฐาน

ดา้นความยั่งยืนท่ีเป็นท่ียอมรบัทัง้ระดบัประเทศและระดบัสากล โดยใหค้รอบคลมุและมีความสมดลุดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

สงัคม และการกาํกบัดแูลกิจการ  

2. ใหค้าํแนะนาํแก่คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการ รวมถึงส่งเสริมใหม้ีการกาํหนดหลกัการ นโยบาย และกลยุทธ ์

รวมถึงกรอบการดาํเนินงานของบรษิัท ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

3. สนับสนุนใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตนตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทอย่าง

ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

4. กาํกับ และติดตามดูแลการปฏิบัติงานดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์และเป้าหมายท่ี

กาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. พิจารณาให้ความเห็นชอบแนวทางการเปิดเผยข้อมูลการดาํเนินการดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทให้

สอดคลอ้งกับเกณฑก์ารปฏิบตัิ หรือมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มลูทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยใหม้ีความ

สมดลุและมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนส์งูสดุกบับรษิัทและผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

6. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบรายงานความยั่งยืนและรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนมุตัิก่อนเผยแพรต่่อสาธารณชน 

7. ประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ท่ีของคณะกรรมการการพฒันาอย่างยั่งยืนและรายงานผลการประเมินใหค้ณะกรรมการ

บรษิัททราบ  

8. ส่งเสริมใหเ้กิดการสรา้งความตระหนักรูใ้หแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหเ้กิดความ

รว่มมือกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือขบัเคล่ือนการพฒันาอย่างยั่งยืนใหเ้กิดประสิทธิผลในวงกวา้ง 

9. กระตุน้และส่งเสริมใหเ้กิดการเขา้รบัการประเมินหรือจัดอันดับดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนจากหน่วยงานท่ีเป็นท่ี

ยอมรบัทัง้ในประเทศและสากล เพ่ือพฒันาและยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานของบรษิัทอย่างต่อเน่ือง 

10. ติดตามแนวโนม้และสถานการณด์า้นความยั่งยืนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษัทอย่างต่อเน่ือง โดย

เสนอแนะใหก้ับคณะกรรมการหรือฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงพิจารณาและจัดใหม้ีการวิเคราะหแ์ละประเมิน

ประเด็นท่ีมีนยัสาํคญัดา้นความยั่งยืนของบรษิัท 
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11. พิจารณาทบทวนและใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุงกฎบตัรคณะกรรมการการพฒันาอย่างยั่งยืนใหเ้หมาะสมและ

ทนัสมยัอยู่เสมอ และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพ่ืออนมุตัิหากมีการเปล่ียนแปลง 

12. รบัผิดชอบต่อการอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการบรษิัทมอบหมาย 

3. กรรมการอิสระและคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

 กรรมการอิสระตอ้งมีไม่นอ้ยกว่า 3 คน และมีสดัส่วนไม่นอ้ยกว่า 1 ใน 3 ของกรรมการบรษิัททัง้คณะตอ้งมีความเป็นอิสระจาก

ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือกลุ่มของผูถื้อหุน้รายใหญ่ และผูบ้ริหารของบริษัทฯ มีความสามารถเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงินและทางธุรกิจบรษิัทฯ 

รวมทั้งธุรกิจอ่ืนอย่างเพียงพอ เพ่ือท่ีจะแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีในการปกป้องผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้รายย่อย เขา้ร่วมประชุม

คณะกรรมการบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้มีหนา้ท่ีในการจดัทาํรายงานรบัรองความเป็นอิสระของตนเมื่อไดร้บัการแต่งตัง้และเปิดเผย

ขอ้มลูความเป็นอิสระในรายงานประจาํปีของบริษัทฯ กรรมการอิสระตอ้งมีคุณสมบตัิครบถว้น ตามท่ีตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

(ตลท.) และคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) กาํหนด กล่าวคือ 

 คณุสมบตัิกรรมการอิสระ 

 ผูท่ี้มีความรู ้ความสามารถ และท่ีมีคุณสมบัติสอดคลอ้งกับหลักเกณฑข์อ้กาํหนดขั้นตํ่าของสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ดงันี ้

1. ถือหุน้ไม่เกิน 1% ของจาํนวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียง 

2. หา้มเป็นกรรมการท่ีมีส่วนรว่มบรหิารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ท่ีปรกึษาท่ีไดร้บัเงินเดือนประจาํผูม้ีอาํนาจควบคุมในช่วง 

2 ปีก่อนหนา้ 

 ผ่อนปรน ในกรณีท่ีพ้นจากการเป็นข้าราชการหรือท่ีปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่หรือผู้มีอาํนาจ

ควบคมุ ไม่ถึง 2 ปี 

3. หา้มเป็นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธท์างสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายกบักรรมการหรือผูบ้รหิาร 

4. ห้ามทาํธุรกรรมหรือเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอาํนาจควบคุมของนิติบุคคลท่ีทาํธุรกรรมกับบริษัท โดยมีมูลค่า

รายการ ≥ 20 ลบ. หรือ 3% ของ NTA แลว้แต่จาํนวนใดจะตํ่ากว่าในช่วง 2 ปีก่อนหนา้ 

5. หา้มเป็นผูส้อบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูม้ีอาํนาจควบคุม ในช่วง 2 ปี

ก่อนหนา้ 

6. หา้มเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวิชาชีพอ่ืนหรือเป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูม้ีอาํนาจควบคมุ หุน้ส่วนของนิติบคุคลท่ีใหบ้รกิารท่ีมีการ

บรกิารเกิน 2 ลบ. ในช่วง 2 ปีก่อนหนา้ 

 * กรณีบุคคลทีม่ีคุณสมบตัิไม่เป็นไปตามขอ้ 4 และขอ้ 6 จะดาํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระไดก้็ต่อเมื่อคณะกรรมการ

บริษัทแสดงไดว้่า ไดพ้จิารณาตามหลกัมาตรา 89/7 ว่าไม่มีผลกระทบต่อการทาํหนา้ทีแ่ละใหค้วามเห็นทีเ่ป็นอิสระ 

และตอ้งปิดเผยขอ้มูลทีก่าํหนดในหนงัสอืนดัประชมุผูถ้ือหุน้ 

7. ไม่เป็นตวัแทนของกรรมการบรษิัท ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
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8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนักับบริษัทและบริษัทย่อย หรือถือหุน้เกิน 1% หรือเป็น

กรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดร้บัเงินเดือนประจาํ ผูม้ิอาํนาจควบคุมในกิจการ

ดงักล่าว 

9. ไม่มีลกัษณะอ่ืนท่ีทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอย่างเป็นอิสระ 

10. กรรมการอิสระเป็นกรรมการอิสระของบริษัทในกลุ่มได ้แต่กรรมการตรวจสอบหา้มเป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ 

บรษิัทย่อย หรือบรษิัทย่อยลาํดบัเดียวกนั (บรษิัทพ่ีนอ้ง) ท่ีเป็นบรษิัทจดทะเบียน 

11. ภายหลงัไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการอิสระแลว้ กรรมการอิสระดังกล่าวอาจไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการให้

ตดัสินใจในการดาํเนินงานกิจการของบริษัท  ของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทพ่ีนอ้ง ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

หรือผูม้ีอาํนาจควบคมุได ้โดยมีการตดัสินใจในรูปแบบองคค์ณะ (collective decision) แต่ กรรมการตรวจสอบหา้ม

มีส่วนรว่มในการตดัสินใจในการดาํเนินงาน 

 ในกรณีท่ีบคุคลท่ีบรษิัทแต่งตัง้ใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระเป็นบคุคลท่ีมีหรือเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกิจหรือการใหบ้รกิาร

ทางวิชาชีพเกินมลูค่าท่ีกาํหนดตามวรรคหน่ึง ใหบ้ริษัทไดร้บัการผ่อนผนัขอ้หา้มการมีหรือเคยมี (4) หรือ (6) หรือผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพ

เคยมีความสมัพนัธท์างธุรกิจ หรือการใหบ้ริการทางวิชาชีพเกินมลูค่าดงักล่าวก็ต่อเมื่อบริษัทไดจ้ดัใหม้ีความเห็นคณะกรรมการบรษิัทท่ี

แสดงว่าไดพิ้จารณาตามหลกัในมาตรา 89/7 แลว้ว่าการแตง่ตัง้บุคคลดงักล่าวไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ีและการใหค้วามเห็นท่ี

เป็นอิสระ และจดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูต่อไปนีใ้นหนงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้ในวาระพิจารณาแต่งตัง้กรรมการอิสระดว้ย 

(1) ลักษณะความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพ ท่ีทาํให้บุคคลดังกล่าวมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตาม

หลกัเกณฑท่ี์กาํหนด 

(2) เหตผุลและความจาํเป็นท่ียงัคงหรือแต่งตัง้ใหบ้คุคลดงักล่าวเป็นกรรมการอิสระ 

(3) ความเห็นของคณะกรรมการบรษิัทในการเสนอใหม้ีการแต่งตัง้บคุคลดงักล่าวเป็นกรรมการอิสระ 

 เพ่ือประโยชนต์ามวรรคหน่ึง (5) และ (6) คาํว่า “หุน้ส่วน” หมายความว่า บคุคลท่ีไดร้บัมอบหมายจากสาํนกังานสอบบญัชี หรือ

ผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพ ใหเ้ป็นผูล้งลายมือชื่อในรายงานการสอบบญัชี หรือรายงานการใหบ้ริการทางวิชาชีพ (แลว้แต่กรณี) ในนามของ

นิติบุคคลนัน้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมใหก้รรมการอิสระไดม้ีโอกาสประชมุปรกึษาหารือระหว่างกันเองอย่างเป็นอิสระ สาํหรบัการเสนอแนะ

ความคิดเห็น และกาํหนดแนวทางการพฒันาคณุภาพการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี บรษิัทฯ จึงไดก้าํหนดใหม้ีการประชมุกรรมการอิสระอยา่ง

นอ้ยปีละ 2 ครัง้ 
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4. อาํนาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

 ตามขอ้บังคบัของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทมีอาํนาจและหนา้ท่ีในการดาํเนินกิจการของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

วัตถุประสงค ์ข้อบังคับ และมติของท่ีประชุมผู้ถือหุน้โดยยึดหลัก “ข้อพึงปฏิบัติท่ีดีสาํหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน” ตามท่ีตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนด ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและระมดัระวงัรกัษาผลประโยชนข์องบรษิัทฯ และเพ่ือผลประโยชนส์งูสดุของ

ผูถื้อหุน้ ดงันัน้ บริษัทฯ จึงกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและหลกัปฏิบตัิของคณะกรรมการบริษัทเพ่ือเป็นแบบอย่างใหพ้นกังานทุกระดบัยึดมั่น

เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน และเพ่ือสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ และนกัลงทนุทั่วไป ดงันี ้

1. ดแูลและจดัการใหก้ารดาํเนินการของบริษัทฯ และการปฏิบตัิหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั

ของบริษัทและมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty) ต่อต้านการทุจริตและคอรร์ัปชัน    

(Anti-Corruption) ระมดัระวงั (Duty of Care) มีความรบัผิดชอบ (Duty of Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) 

รกัษาผลประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ บนหลกัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี โดยคาํนึงถึงผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทุกราย

อย่างเท่าเทียมกนั 

2. กาํหนดวิสยัทศันข์องกิจการ พิจารณาอนุมตัินโยบายและกลยุทธท่ี์สาํคญั วตัถุประสงคท์างการเงิน แผนงานต่างๆ 

งบประมาณ ความเส่ียง รวมทัง้กาํกับควบคุมดูแลใหฝ่้ายจดัการดาํเนินงานตามนโยบาย และแผนงานท่ีกาํหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และรบัผิดชอบต่อผลประกอบการ และการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหาร ดว้ยความ

ตัง้ใจ และความระมดัระวงัในการปฏิบตัิงาน    

3. ให้ความมั่นใจว่าระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีมีความเชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มี

กระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในใหม้ีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการรายงานทางการเงินและการติดตามผล ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัท ไดจ้ดัทาํรายงานความรบัผิดชอบ

ของคณะกรรมการบรษิัทต่อรายงานทางการเงินแสดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชีไวใ้นรายงานประจาํปี 

4. สอดส่องดูแลและจดัการแกไ้ขปัญหาความขัดแยง้ทางผลประโยชนท่ี์อาจจะเกิดขึน้ระหว่างผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของ

บริษัทฯ กาํหนดแนวทางในการทาํรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน ์เพ่ือประโยชนข์องบริษัทฯ และผูถื้อ

หุน้โดยรวมเป็นสาํคญั โดยท่ีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไม่ควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกาํหนดขัน้ตอนการดาํเนินการ และ

การเปิดเผยขอ้มลูของรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชนใ์หถ้กูตอ้งครบถว้น 

5. ใหม้ีการกาํหนดนโยบายดา้นการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy) ใหค้รอบคลมุทัง้องคก์ร โดยใหฝ่้าย

จดัการเป็นผูป้ฏิบตัิตามนโยบาย และรายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบรษิัท โดยการรายงานผ่าน

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกไตรมาส บริษัทฯ จดัใหม้ีการประเมินประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียง

อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ใหค้วามสาํคญักบัสญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้และรายการผิดปกติทัง้หลาย 

6. พิจารณาแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะตอ้งห้ามท่ีกาํหนดในพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจาํกัด 

พ.ศ.2535 และกฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์รวมถึงประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ ในกรณีท่ีตาํแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากออกตามวาระ 
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7. พิจารณาแต่งตัง้กรรมการอิสระ โดยพิจารณาจากคณุสมบตัิ และลกัษณะตอ้งหา้มของกรรมการอิสระตามกฎหมาย

ว่าดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน รวมถึงประกาศขอ้บังคบั และ/หรือ 

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งของตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรือเสนอต่อท่ีประชมุผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณา แต่งตัง้เป็นกรรมการอิสระของ

บรษิัทฯ ต่อไป 

8. พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์

ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุ รวมถึงประกาศขอ้บงัคบั และ/หรือ ระเบียบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

9. พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการบริหาร และมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีบางประการใหค้ณะกรรมการ บริหาร เป็นผู้

บรหิารงานของบรษิัทฯ ได ้กรรมการบรหิารมีสิทธิไดร้บัค่าตอบแทน และบาํเหน็จตามท่ีท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัท

กาํหนด แต่ทัง้นีไ้ม่กระทบกระเทือนสิทธิของกรรมการบริหารผูน้ัน้ในอนัท่ีจะไดร้บัค่าตอบแทน หรือผลประโยชนต์าม

ขอ้บงัคบับรษิัทฯ ในฐานะกรรมการ พนกังาน หรือลกูจา้งบรษิัทฯ 

10. ส่งเสริมให้จัดทาํจริยธรรมธุรกิจท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนเขา้ใจถึง

มาตรฐานดา้นจริยธรรมท่ีบริษัทฯ ใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริษัทจะติดตามใหม้ีการปฏิบัติตาม

จรยิธรรมดงักล่าวอย่างจรงิจงั 

11. แต่งตั้งเลขานุการบริษัทตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์เพ่ือทาํหน้าท่ีจัดทาํและเก็บรกัษา

เอกสาร และการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการตลาดทุนกาํหนด และช่วยดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิัท 

และบริษัทฯ อันไดแ้ก่ การประชุมคณะกรรมการบริษัท และผูถื้อหุน้ ตลอดจนการใหค้าํแนะนาํแก่กรรมการ และ

บรษิัทฯ ในการปฏิบตัิตน และการดาํเนินกิจการใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ 

อีกทัง้ดแูลใหก้รรมการ และบรษิัทฯ มีการเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส 

12. ใหม้ีการกาํหนดนโยบายต่อตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption Policy) ใหค้รอบคลมุทัง้องคก์ร 

13. เลขานุการบริษัทสรุปรายงานการถือหลกัทรพัยข์องตน ของคู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะท่ีถือหุน้ในบรษิัทฯ 

และบริษัทในเครือในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ทัง้นี ้กรรมการตอ้งแจง้ใหบ้ริษัทฯ ผ่านทางเลขานกุารบริษัท

ทราบโดยมิชกัชา้ เมื่อมีกรณีดงัต่อไปนี ้

- มีส่วนไดเ้สียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มในสญัญาใดๆ ท่ีบรษิัทฯ จดัทาํขึน้ระหว่างรอบปีบญัชี 

- มีการเปล่ียนแปลงสดัส่วนการถือหุน้ในบรษิัทฯ และบรษิัทในเครือ 

14. เขา้อบรมหลกัสตูรของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย (IOD) ท่ีเก่ียวกบักรรมการอยา่งนอ้ย 1 หลกัสตูร

อนั ไดแ้ก่ DIRECTOR ACCREDITATION PROGRAM (DAP) หรือหลกัสตูร DIRECTOR CERTIFICATION 

PROGRAM (DCP) หรือเทียบเท่าเพ่ือการเพ่ิมทกัษะความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

15. หนา้ท่ีอ่ืนใดของกรรมการตามท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศ ขอ้กาํหนด พระราชบญัญัติ หรือ กฎหมายอ่ืนใดท่ีกาํกบัดแูล

บรษิัท 
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16. ประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการท่ีดีของบรษิัทฯ และใหม้ีการทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ 

17. คณะกรรมการบรษิทัมีอาํนาจกาํหนด และแกไ้ขเปล่ียนแปลงชื่อกรรมการ ซึง่มีอาํนาจลงนามผกูพนับรษิัทฯ ได ้

18. คณะกรรมการบรษิทัมีหนา้ตรวจสอบ และรบัรองงบการเงินของบรษิัทฯ ใหถ้กูตอ้งตรงตามกฎหมาย มาตรฐานการ

บญัชีโปรง่ใส 

5. อาํนาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานรายงานทางการเงิน เพ่ือใหม้ั่นใจว่ามีความถูกตอ้งและเชื่อถือได ้รวมถึงการเปิดเผยขอ้มลูอย่างเพียงพอ 

โดยการประสานงานกับผูส้อบบัญชีรบัอนุญาต และผูบ้ริหารท่ีรบัผิดชอบจดัทาํรายงานทางการเงินทัง้รายไตรมาส

และประจาํปี 

2. สอบทานใหบ้ริษัทฯ และบริษัทในเครือ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน 

และระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และอาจเสนอแนะใหม้ีการสอบทาน หรือตรวจสอบ

รายการใดท่ีเห็นว่าจาํเป็นและเป็นส่ิงสาํคญั พรอ้มทั้งใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับการปรบัปรุงแกไ้ขระบบการควบคุม

ภายในระบบการบรหิารความเส่ียงและรายงานผลการสอบทานเสนอคณะกรรมการบรษิัท 

3. สอบทานใหบ้รษิัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยห์รือขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

นโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 

4. สอบทานหลกัฐานหากมีขอ้สงสยัเก่ียวกับการดาํเนินการท่ีอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อฐานะการเงิน และผล

การดาํเนินงานของบรษิัทฯ หรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือการฝ่าฝืนกฎหมาย และขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ี

อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบรษิัทฯ 

5. พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ในกรณีท่ีเกิดรายการท่ีเก่ียวโยง หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี ้ เพ่ือให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าว

สมเหตสุมผลเป็นประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัทฯ 

6. พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือทาํหนา้ท่ีเป็นผูส้อบบัญชีรบัอนุญาตของบริษัทฯ 

รวมถึงพิจารณาเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีโดยคาํนึงถึงความน่าเชื่อถือ ความเพียงพอของทรพัยากรและ

ปรมิาณงานตรวจสอบของสาํนกังานตรวจสอบบญัชีนัน้ รวมถึงประสบการณข์องเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานสอบบญัชีท่ี

ไดร้บัมอบหมายใหท้าํการตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ รวมทัง้เขา้ร่วมประชมุกบัผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตโดยไม่มีฝ่าย

จดัการเขา้รว่มประชมุดว้ยอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

7. สอบทานความถูกตอ้งและประสิทธิผลของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับรายงานการเงิน และการควบคุม

ภายใน 

8. ส่งเสรมิใหม้ีการพฒันาระบบรายงานทางการเงินใหท้ดัเทียมกบัมาตรฐานบญัชีสากล 

9. สอบทานแผนงานตรวจสอบภายในของบรษิัทฯ ตามวิธีการและมาตรฐานท่ียอมรบัโดยทั่วไป 
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10. พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือการว่าจา้งหน่วยงานภายนอกใหเ้ป็นผูต้รวจสอบภายใน 

รวมถึงให้คาํแนะนาํในเร่ืองงบประมาณ และกาํลังพลของแผนกตรวจสอบระบบงานภายใน ตลอดจนให้ความ

เห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกยา้ย เลิกจา้งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในและประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ประจาํปีของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบระบบงานภายใน 

11. จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและเปิดเผยไวใ้นรายงาน

ประจาํปีของบรษิัทฯ ตามหลกัเกณฑต์ลาดหลกัทรพัยฯ์ กาํหนด 

12. คณะกรรมการตรวจสอบอาจแสวงหาความเห็นท่ีเป็นอิสระจากท่ีปรึกษาทางวิชาชีพอ่ืนใด เมื่อเห็นว่าจาํเป็นดว้ย

ค่าใชจ้่ายของบริษทัฯ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท ทัง้นี ้การดาํเนินการว่าจา้งใหเ้ป็นไปตามระเบียบ

ขอ้กาํหนดของบรษิทัฯ 

13. ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบ ตอ้งเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ เพ่ือชีแ้จงในเร่ือง

เก่ียวกบัคณะกรรมการตรวจสอบ หรือการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี 

14. พิจารณาทบทวนและปรบัปรุงกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

15. ปฏิบตัิงานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบรษิัทมอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

16. สอบทาน “แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชั่น” โดยสอบทานความเหมาะสมของการปฏิบตัิ

ตามแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั และขอ้มลูในแบบประเมินตนเองนีม้ีความถูกตอ้ง

และเพียงพอต่อการจดัส่งใหค้ณะกรรมการแนวร่วมปฎิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริตเพ่ือวตัถุประสงค์

ในการเขา้สู่กระบวนการรบัรอง (Certification Process) 

6. อาํนาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนมีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบตามท่ีไดร้บัมอบหมายจาก คณะกรรมการบริษัทให้

ดาํเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ดงันี ้

1. กาํหนดคุณสมบตัิท่ีเหมาะสม นโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธีการสรรหากรรมการบริษัทและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

รวมทัง้ดาํเนินการสรรหาและคดัเลือกบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิ ตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด แลว้นาํเสนอ 

คณะกรรมการบริษัท และ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ (แลว้แต่กรณี) เพ่ือพิจารณาให้ดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการ และประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 

2. กําหนดนโยบาย หลัก เกณฑ์ และวิ ธีการกําหนดค่าตอบแทนทั้ง ท่ี เ ป็น รูปแบบตัว เงินและมิ ใช่ตัว เงิน                              

ของ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ให้เหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ สอดคลอ้งกับผลการ

ดาํเนินงานของ บรษิัทฯ และสภาวะตลาด เพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรษิัท และขออนมุตัิต่อท่ีประชมุผู้

ถือหุน้ 

3. กาํหนดค่าตอบแทนท่ีจาํเป็นและเหมาะสมทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน เพ่ือจูงใจและรกัษา คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการชดุย่อย และประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
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4. ดแูลใหค้ณะกรรมการบรษิัท มีองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และสถานการณ ์ท่ีเปล่ียนแปลง

ไปโดยคณะกรรมการจะตอ้งประกอบดว้ยบคุคลท่ีมีความรู ้ความสามารถ และประสบการณใ์นดา้นต่าง ๆ 

5. กาํหนดแนวทางและประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพ่ือพิจารณาปรับ

ผลตอบแทนประจาํปี โดยจะตอ้งคาํนึงถึงหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงใหค้วามสาํคญักบั

การเพ่ิมมลูค่าของส่วนของผูถื้อหุน้ในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผลดว้ย 

6. เปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหา นโยบายเก่ียวกับการกาํหนดค่าตอบแทน และเปิดเผย

ค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ รวมทัง้จดัทาํรายงานการกาํหนดค่าตอบแทน โดยอย่างนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด เก่ียวกบั

เป้าหมาย การดาํเนินงาน และความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ไวใ้นรายงานประจาํปี 

ของบรษิัทฯ ดว้ย 

7. สอบทานกฎบตัรของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นประจาํทุกปี ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นว่า

มีความจาํเป็นตอ้งปรบัเปล่ียนเนือ้ความในกฎบัตร ดังกล่าวใหเ้หมาะสมกับระเบียบ ขอ้บังคับ และสถานการณท่ี์

เปล่ียนแปลงไป ใหค้ณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทใหม้ีการพิจารณา

เปล่ียนแปลง 

8. วางแผนและจดัทาํแผนการผูสื้บทอดตาํแหน่งของผูบ้ริหารของบรษิัทฯ และเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณาให้

ความเห็นชอบ เพ่ือใหม้ั่นใจว่ามีการวางแผนและเตรียมความพรอ้มบคุลากรในตาํแหน่งท่ีสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ 

9. แต่งตัง้ หรือขอคาํปรกึษาจากท่ีปรกึษาภายนอกท่ีเป็นอิสระไดใ้นกรณีจาํเป็น โดยบรษิัทฯ เป็นผูอ้อกค่าใชจ้่าย 

10. ปฏิบตัิตามหนา้ท่ีอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการบรษิัทมอบหมาย 

7. อาํนาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1. รบัผิดชอบการบริหารงานในเร่ืองเก่ียวกับการดาํเนินงานตามปกติธุระและงานบริหารของบริษัทฯ พิจารณากาํหนด

นโยบาย ทิศทาง และกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ กาํหนดแผนการเงิน งบประมาณ การบริหารทรพัยากร

บุคคล การลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  การประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ เพ่ือเสนอใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาอนุมัติและ/หรือใหค้วามเห็นชอบ  รวมถึงการตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ 

ตามท่ีนโยบายกาํหนด 

2. ดาํเนินกิจการและบริหารกิจการของบริษัทฯ ตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ ข้อกําหนด คาํสั่ง          

และมติท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัท และ/หรือมติท่ีประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัทฯ ทกุประการ 

3. มีอาํนาจแต่งตัง้และควบคมุกาํกบัดแูลใหก้ารดาํเนินงานของคณะทาํงานท่ีแต่งตัง้บรรลตุามนโยบายและเป้าหมายท่ี

กาํหนด 

4. มีอํานาจพิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายทางการเงินในด้านสินทรัพย์ฝ่ายทุน (Capital Expenditure) ในวงเงิน                

(แต่ละรายการ) ไม่เกิน 10 ลา้นบาท ทัง้นี ้เร่ืองดงักล่าวตอ้งนาํเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณา

อนมุตัิ/ใหส้ตัยาบนัต่อไป 
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5. อนุมัติการใชจ้่ายเงินลงทุนท่ีสาํคัญๆ ท่ีไดก้าํหนดไวใ้นงบประมาณรายจ่ายประจาํปีตามท่ีไดร้ับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบรษิัทหรือตามท่ีคณะกรรมการบรษิัท ไดเ้คยมีมติอนมุตัิในหลกัการไวแ้ลว้ 

6. มีอํานาจพิจารณาอนุมัติการลงทุนระยะสั้น (ไม่เกิน 1 ปี) และการลงทุนทางการเงิน (Portfolio Investment)   

ระยะเวลา 2-5 ปี ของบริษัทฯ ในวงเงินสาํหรบั (แต่ละรายการ) ไม่เกิน 300 ลา้นบาท ทัง้นีเ้ร่ืองดงักล่าวตอ้งนาํเสนอ

ต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัทเพ่ือพิจารณา ใหส้ตัยาบนัต่อไป 

7. พิจารณาการเสนอจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลหรือเงนิปันผลประจาํปีต่อคณะกรรมการบรษิัท เพ่ือพิจารณาและอนมุตัิ 

8. กาํหนดโครงสรา้งองคก์ร อาํนาจการบรหิารองคก์ร รวมถึงการแต่งตัง้ การว่าจา้ง การโยกยา้ย การกาํหนดเงินค่าจา้ง 

ค่าตอบแทน โบนสัพนกังานระดบัผูบ้รหิารซึ่งมิไดด้าํรงตาํแหน่งกรรมการบรหิารและการเลิกจา้ง 

 ทั้งนี ้ อ ํานาจของคณะกรรมการบริหารจะไม่รวมถึงการอนุมัติรายการใดท่ีอาจมีความขัดแย้ง หรือรายการใดท่ีคณะ

กรรมการบริหารหรือบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สียหรือผลประโยชนใ์นลกัษณะอ่ืนใดขดัแยง้กับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยตาม

กฎเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งการอนมุตัิรายการ

ในลกัษณะดงักล่าวตอ้งเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมการและ/หรือท่ีประชมุผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณาและอนมุตัิรายการดงักล่าวตามขอ้บงัคบั

ของบรษิัทฯ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด 

8. อาํนาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ มีอาํนาจในการดาํเนินการต่างๆ ท่ีอยู่ภายใตข้อบเขตความรบัผิดชอบท่ีกาํหนดไวใ้นหวัขอ้

หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ และมีอาํนาจในการดาํเนินการดงัต่อไปนี ้

1. มีอาํนาจในการเชิญฝ่ายจดัการ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือผูท่ี้เห็นสมควรเขา้ร่วมประชุมหรือขอใหช้ีแ้จงหรือใหข้อ้มลูใน

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ามความจาํเป็น 

2. มีอาํนาจในการว่าจ้างท่ีปรึกษาหรือบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระจากภายนอก หรือผู้เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ เพ่ือให้

ความเห็นหรือคาํแนะนาํตามความจาํเป็น 

3. มีอาํนาจในการแต่งตัง้ และกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ของคณะอนกุรรมการ หรือคณะทาํงานเพ่ือช่วยใน

การกาํกับดูแลกิจการตามความจาํเป็น และมีอาํนาจในการสั่งการและควบคมุการปฏิบตัิงานของคณะอนุกรรมการ

หรือคณะทาํงานดังกล่าว เพ่ือใหบ้ริษัทมีกรอบโครงสรา้งการกาํกับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิผลและสอดคลอ้งกับ

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เทคโนโลยี และความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4. จดัทาํนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ จรยิธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบตัิในการทาํงาน นโยบายต่อตา้นการทจุรติ คอรร์ปั

ชนั ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานภาครฐัและขององคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีกาํกบั ดแูลบรษิัท 

เช่น ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาด หลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.) พรอ้มนาํเสนอคณะกรรมการบรษิัทเพ่ือพิจารณาและอนมุตั ิ
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5. เสนอแนวปฏิบัติดา้นการกาํกับดูแลกิจการ แนวปฏิบัติต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการต่อตา้นการทุจริต จริยธรรมและ 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ ต่อคณะกรรมการบริษัท พรอ้มทั้ง ใหค้าํปรึกษา ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการ 

บริษัทในเร่ืองเก่ียวกับการกาํกับดูแลกิจการและแนวปฏิบตัิต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกับการต่อตา้นการทุจริต จริยธรรมและ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

6. กาํกับดูแลการปฏิบตัิงานของพนักงาน ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการบริษัท ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการกาํกับดูแล 

กิจการ นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมทัง้ สอบทานและประเมินผล 

การปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการร่วมกับกรรมการและฝ่ายจัดการ และใหข้้อเสนอแนะเก่ียวกับการ

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว 

7. ทบทวนนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบัติในการทาํงาน นโยบายต่อตา้นการทุจริต     

คอรร์ปัชันและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นปัจจุบันอย่างต่อเน่ือง อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยอา้งอิงกับกฎหมาย    

แนวปฏิบัติสากล และระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแลบริษัท เช่น            

ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย  ์

(สาํนกังาน กลต.) พรอ้มทัง้ นาํเสนอคณะกรรมการบรษิัทเพ่ือพิจารณาและอนมุตัิการปรบัปรุง 

8. รายงานผลการปฏิบตัิงาน ผลการประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดูแลบริษัท นโยบายต่อตา้นการทจุริต 

คอรร์ปัชนั และประเด็นท่ีสาํคญัเก่ียวกับการกาํกับดูแลกิจการ การต่อตา้นการทุจริต ต่อคณะกรรมการบริษัทอย่าง 

นอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

9. กาํกบัดแูลและติดตามความคืบหนา้ผลการปฏิบตัิงานของคณะอนกุรรมการต่างๆ ท่ีคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ 

กาํหนดขึน้ (ถา้มี) รวมทัง้ ใหข้อ้เสนอแนะและการสนบัสนนุท่ีจาํเป็น 

10. ประสานงานกับคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน และคณะทาํงานต่างๆ ในการพิจารณาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการกาํกับดแูล 

กิจการ การต่อตา้นการทจุรติ และใหค้าํแนะนาํตามความจาํเป็น 

11. ส่งเสรมิใหบ้รษิัทมีการส่ือสารใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทกุระดบัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตระหนกัและเขา้ใจถงึ นโยบาย

และแนวปฏิบัติดา้นการกาํกับดูแลกิจการ จริยธรรม จรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทาํงาน นโยบาย

ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั และแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอและต่อเน่ือง 

12. ปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบรษิัทเห็นสมควรและมอบหมายใหด้าํเนินการ 

13. จดัการประชมุอย่างนอ้ย ปีละ 2 ครัง้ และในการประชมุทกุครัง้ ตอ้งมีกรรมการอิสระอย่างนอ้ย 1 คนเขา้รว่มประชมุ 

14. ประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเอง และรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิัทเพ่ือทราบปีละ 1 ครัง้ 

15. รายงานผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการกาํกับดแูลกิจการใหค้ณะกรรมการบรษิัทรบัทราบอย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 

และจดัทาํรายงานของคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ เพ่ือเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบรษิัท 
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9. อาํนาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

1.  พิจารณากาํหนดและทบทวน นโยบาย กลยุทธ์ กรอบการดาํเนินงาน และปรบัปรุงเป้าหมายดา้นการพฒันาอย่าง 

ยั่งยืนของบริษัท ท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและสอดคลอ้งกับหลกัการ แนวปฏิบตัิท่ีดีและมาตรฐาน 

ดา้นความยั่งยืนท่ีเป็นท่ียอมรบัทัง้ระดบัประเทศและระดบัสากล โดยใหค้รอบคลมุและมีความสมดลุดา้น ส่ิงแวดลอ้ม 

สงัคม และการกาํกบัดแูลกิจการ 

2. ใหค้าํแนะนาํแก่คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการ รวมถึงส่งเสริมใหม้ีการกาํหนดหลกัการ นโยบาย และกลยุทธ ์

รวมถึงกรอบการดาํเนินงานของบรษิัท ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

3. สนับสนุนใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตนตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทอย่าง 

ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

4. กาํกับ และติดตามดูแลการปฏิบัติงานดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์และเป้าหมายท่ี

กาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. พิจารณาให้ความเห็นชอบแนวทางการเปิดเผยข้อมูลการดาํเนินการดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทให้

สอดคลอ้งกับเกณฑก์ารปฏิบตัิ หรือมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มลูทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยใหม้ีความ

สมดลุและมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนส์งูสดุกบับรษิัทและผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

6. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบรายงานความยั่งยืนและรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนมุตัิก่อนเผยแพรต่่อสาธารณชน 

7. ประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ท่ีของคณะกรรมการการพฒันาอย่างยั่งยืนและรายงานผลการประเมินใหค้ณะกรรมการ

บรษิัททราบ อย่างนอ้ยปีละ 3 ครัง้ 

8. ส่งเสริมใหเ้กิดการสรา้งความตระหนักรูใ้หแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหเ้กิดความ

รว่มมือกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือขบัเคล่ือนการพฒันาอย่างยั่งยืนใหเ้กิดประสิทธิผลในวงกวา้ง 

9. กระตุน้และส่งเสริมให้เกิดการเข้ารบัการประเมินหรือจัดอันดับดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนจากหน่วยงานท่ีเป็น          

ท่ียอมรบัทัง้ในประเทศและสากล เพ่ือพฒันาและยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานของบรษิัทอย่างต่อเน่ือง 

10. ติดตามแนวโนม้และสถานการณด์า้นความยั่งยืนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษัทอย่างต่อเน่ือง โดย

เสนอแนะใหก้ับคณะกรรมการหรือฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงพิจารณาและจัดใหม้ีการวิเคราะหแ์ละประเมิน 

ประเด็นท่ีมีนยัสาํคญัดา้นความยั่งยืนของบรษิัท 

11. พิจารณาทบทวนและใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุงกฎบตัรคณะกรรมการการพฒันาอย่างยั่งยืนใหเ้หมาะสมและ 

ทันสมยัอยู่เสมอ และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ืออนุมตัิหากมีการเปล่ียนแปลงรบัผิดชอบต่อการอ่ืนใดท่ี

คณะกรรมการบรษิัทมอบหมาย 

12. จดัการประชุมตามท่ีคณะกรรมการการพฒันาอย่างยั่งยืนหรือประธานคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร โดยตอ้ง 

จดัใหม้ีการประชมุอย่างนอ้ยปีละ 3 ครัง้ หรือกรณีพิเศษตามท่ีเห็นสมควร 
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13. จัดทาํรายงานคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพ่ือเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท โดยประธาน

คณะกรรมการการพฒันาอย่างยั่งยืนเป็นผูล้งนาม 

14. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง พรอ้มทั้งรายงานปัญหาและความท้าทายท่ีอาจมีส่วนทําให้ไม่บรรลุ 

วตัถปุระสงคห์รือตวัชีว้ดัดา้นความยั่งยืนแก่คณะกรรมการบรษิัท อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

10. อาํนาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบครอบคลมุในเร่ืองดงัต่อไปนี ้

1. กาํหนดนโยบาย เป้าหมายและกลยทุธก์ารบรหิารความเส่ียง 

2. พฒันาระบบการจดัการความเส่ียงทัง้องคก์รใหม้ีประสิทธิภาพและผลักดนัใหเ้กิดความร่วมมือในการบริหารความ

เส่ียงทกุระดบัอย่างต่อเน่ือง 

3.  ติดตามและสอบทานความเส่ียงของหน่วยงานต่างๆพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ข 

4.  กาํกบัดแูลความมีประสิทธิผลของกระบวนการบรหิารความเส่ียง 

5.  รายงานความเส่ียงและผลการบรหิารจดัการความเส่ียงต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัทตามวาระท่ีกาํหนด 

6.  แต่งตัง้คณะทาํงานชดุย่อย และกาํกบัดแูลใหค้ณะทาํงานท่ีแต่งตัง้ปฏิบตัิหนา้ท่ีตามท่ีไดร้บัไดร้บัมอบหมาย 

7. ทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงและคู่มือเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยรายงานความ

เหมาะสมและประสิทธิผลของการนาํไปใชง้านต่อคณะกรรมการบรษิัท 

11. บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

เลขานุการบริษัทมีบทบาทหนา้ท่ีสาํคญัในการกาํกับดูแลกิจการของบริษัท มีบทบาทเชิงกลยุทธแ์ละเชิงกาํกับ เพ่ือสนบัสนุน

การทาํงานของคณะกรรมการบรษิัท รวมถึง ดแูลใหบ้รษิัทฯ ดาํเนินการตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ี

ดี โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ให้คาํแนะนาํแก่คณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับขอ้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆของบริษัทฯ และแนวปฏิบัติท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ ติดตามใหม้ีการปฏิบตัิตามอย่างถกูตอ้งและสมํ่าเสมอ 

2. ดูแลและสนับสนุนใหก้ารทาํงานของคณะกรรมการบริษัท เป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับ

พระราชบญัญัติบรษิัทมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 กฎหมายหลกัทรพัย ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. จัดทําและจัดเก็บเอกสารสําคัญของบริษัทฯ เช่น ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและ

คณะกรรมการบรษิัท รายงานการประชมุสามญัผูถื้อหุน้และคณะกรรมการบรษิัท รายงานประจาํปี และรายงานการมี

ส่วนไดส่้วนเสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้รหิาร 

4.  ทาํหนา้ท่ีในการจดัประชมุสามญัผูถื้อหุน้ และการจดัประชมุคณะกรรมการบรษิัท  
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5. จัดทาํรายงานสารสนเทศท่ีสาํคญั เพ่ือรายงานต่อตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและหน่วยงานท่ีกาํกับดูแล ให้

ถกูตอ้งครบถว้นตามกฎหมาย ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

6. ติดต่อส่ือสารและดแูลผูถื้อหุน้อย่างเหมาะสม เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัทราบสิทธิต่างๆ และข่าวสารของบรษิัทฯ 

7. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานกาํกับดูแล เช่น ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย สาํนกังานกาํกับหลกัทรพัยแ์ละ

ตลาดหลกัทรพัย ์และกระทรวงพาณิชย ์ 

8. ดูแลใหห้น่วยงานเลขานุการบริษัทเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลองคก์ร เช่น หนงัสือจดทะเบียนนิติบุคคล บริคณหส์นธิ 

ขอ้บงัคบับรษิัท ทะเบียนผูถื้อหุน้ และเอกสารสาํคญัทางกฎหมายต่างๆ เป็นตน้ 

9. จดัใหม้ีการปฐมนิเทศ ใหค้าํแนะนาํแก่กรรมการท่ีไดร้บัการแต่งตัง้ใหม่ 

12. การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

 การประชุมคณะกรรมการบริษัทจะมีการกาํหนดขึน้เป็นการล่วงหนา้ในแต่ละปี เพ่ือใหก้รรมการสามารถจดัเวลา และเขา้รว่ม

ประชุมได ้โดยประธานคณะกรรมการเป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบในการบรรจุวาระการประชุม โดยจะปรึกษาหารือ กับประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร ประกอบกบัการพิจารณาตามคาํขอของกรรมการท่ีจะบรรจเุร่ืองอ่ืนท่ีสาํคญัเป็นวาระการพิจารณาในการประชมุแต่ละครัง้ โดย

บริษัทฯ จะจดัส่งเอกสารระกอบการประชุมใหก้รรมการพิจารณาล่วงหนา้ เพ่ือท่ีจะมีเวลาเพียงพอในการศึกษาพิจารณาและตดัสินใจ

อย่างถกูตอ้งในเร่ืองต่างๆ โดยมีขอ้ปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ กาํหนดใหค้ณะกรรมการบรษิัทจะตอ้งประชมุกนัอย่างนอ้ย 3 เดือนต่อครัง้ และการประชมุผูถื้อ

หุน้อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ทัง้นี ้กรรมการบรษิัทตอ้งมาประชมุอย่างนอ้ยกึ่งหน่ึงจึงจะเป็นองคป์ระชมุ 

2. บริษัทฯ กาํหนดใหม้ีการจดัส่งหนังสือเชิญประชุมใหแ้ก่กรรมการเพ่ือพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหนา้อย่างนอ้ย       

7 วันก่อนวนัประชุม เพ่ือใหก้รรมการมีเวลาท่ีจะศึกษา พิจารณา และตัดสินใจอย่างถูกตอ้งในเร่ืองต่างๆ อย่างพอ 

เพียง และสามารถจดัเวลาการเขา้รว่มประชมุได ้

3. ประธานคณะกรรมการบรษิัทเป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบในการจดัเร่ืองท่ีจะเขา้วาระการประชมุคณะกรรมการบรษิัท โดย

มีการปรกึษาหารือกบัประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร และพิจารณาคาํขอของกรรมการ ท่ีจะบรรจเุร่ืองอ่ืนท่ีสาํคญัเป็นวาระ

การพิจารณาในการประชมุครัง้ต่อไป 

4. ประธานคณะกรรมการบริษัทควรจดัสรรเวลาใหอ้ย่างเพียงพอสาํหรบัการนาํเสนอเอกสาร และขอ้มลูของผูบ้ริหาร 

และการพิจารณา สอบถาม และอภิปรายในประเด็นท่ีสาํคญัของคณะกรรมการบรษิัท 

5. คณะกรรมการบรษิัทตอ้งอทิุศเวลาและทุ่มเทความสนใจใหแ้ก่บรษิัทฯ อย่างเตม็ท่ี และพรอ้มท่ีจะเขา้รว่มการประชุม

อย่างสมํ่าเสมอ 

6. คณะกรรมการบรษิัทสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีจาํเป็นเพ่ือขอเอกสารและขอ้มลูคาํปรกึษาและบรกิารต่างๆ เก่ียวกบั

การดาํเนินงานของบรษิัทฯ จากผูบ้ริหารระดบัสงู และอาจขอความเห็นท่ีเป็นอิสระจากท่ีปรกึษาภายนอกเมื่อจาํเป็น

เพ่ือประกอบการประชมุในแต่ละครัง้ 
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7. คณะกรรมการบรษิัทสามารถเชิญผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษิัทเพ่ือใหส้ารสนเทศรายละเอียด

เพ่ิมเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

8. กรรมการบริษัท ท่ีอาจมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือมีส่วนไดเ้สียในแต่ละวาระการประชุมจะตอ้งงดออกเสียง หรือใหค้วาม

คิดเห็นในวาระนัน้ๆ 

9. จาํนวนครัง้ของการประชมุคณะกรรมการบรษิัทควรกาํหนดตามความเหมาะสมกับภาระหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบ

ของคณะกรรมการบรษิัท และลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 

10. การจดบันทึกการประชุมคณะกรรมการบริษัท ผลการประชุมและความคิดเห็นของคณะกรรมการบริษัทจะตอ้งมี

ความชดัเจนเพ่ือใชอ้า้งอิง 

11. โดยเฉล่ียกรรมการบริษัท แต่ละคนควรเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 ของการประชุม

ทัง้หมดในรอบปี 

12. กรรมการบรษิัท ทกุคนควรมีสดัส่วนของการเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการอย่างนอ้ยรอ้ยละ 75 ของการประชมุ ทัง้ปี 

13. คณะกรรมการบริษัทไดก้าํหนดนโยบายเก่ียวกบัจาํนวนองคป์ระชมุขัน้ตํ่า ณ ขณะท่ีคณะกรรมการบริษัทจะลงมติใน

ท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัท โดยตอ้งมีกรรมการบรษิัทอยู่ไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการบรษิัททัง้หมด ใน

กรณีท่ีเป็นการลงมติเฉพาะกรรมการบริษัทผูไ้ม่มีส่วนไดส่้วนเสียก็ตอ้งตอ้งมีกรรมการบริษัทผูไ้ม่มีส่วนไดส่้วนเสียอยู่

ไม่นอ้ยกว่า 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการบรษิัทท่ีไม่มีส่วนไดส่้วนเสีย 

14. จดัใหม้ีการประชมุระหวา่งกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้รหิาร โดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้รว่มประชมุจาํนวน 1 ครัง้ ทกุปี 
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13. การแต่งตั้งและการพ้นจากตาํแหน่งของกรรมการบริษัท 

1. หลักเกณฑใ์นการสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการ 

 ในการแต่งตัง้คณะกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการพิจารณาคดัเลือกและ

กลั่นกรอง บคุคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมตามขอ้บงัคบัของบรษิทั และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามท่ีกาํหนดในกฎหมายและกฎเกณฑต์า่งๆ

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในส่วนของกรรมการอิสระตอ้งมีคณุสมบตัิครบถว้นตามประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน และจะเป็นผูเ้สนอชื่อผูท่ี้

มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือขอความเห็นชอบในการนาํเสนอรายชื่อกรรมการดังกล่าวต่อท่ีประชุม

สามญัผูถื้อหุน้เป็นผูเ้ลือกตัง้กรรมการตามหลกัเกณฑต์่อไป ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ไดพิ้จารณาลกัษณะการ

ประกอบธุรกิจ และทิศทางในอนาคต โดยตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู ้ประสบการณท์างธุรกิจ หรืออตุสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้ใชเ้คร่ืองมือ

ช่วยพิจารณาคณุสมบตัิ หรือทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบัชดุคณะกรรมการ (Board Skill Matrix) ซึ่งไดจ้ดัทาํขึน้สาํหรบับรษิัทดว้ย 

 คณะกรรมการบริษัทประกอบดว้ยกรรมการจาํนวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน และกรรมการไม่นอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงของจาํนวนกรรมการ

ทัง้หมดตอ้งมีถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจกัรไทย และเป็นผูม้ีคุณสมบตัิท่ีกฎหมายกาํหนด ทัง้นีก้ารสรรหากรรมการบริษัท และการพิจารณา

คณุสมบตัิของกรรมการบรษิัท เป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี ้

1) การแต่งตัง้กรรมการบรษิัท ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ และขอ้กาํหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นีจ้ะตอ้งมี

ความโปร่งใสและชัดเจน โดยการพิจารณาจะตอ้งมีประวัติการศึกษา และประสบการณก์ารประกอบวิชาชีพของ

บุคคลนัน้ๆ รวมถึงความรู ้ความสามารถดา้นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดท่ีเพียงพอเพ่ือประโยชน์

ในการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท และผู้ถือหุ้น กรรมการบริษัท ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรูค้วามสามารถ                    

มีความโปร่งใส ซื่อสัตย ์สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ และมีเวลาอย่างเพียงพอท่ีจะอุทิศความรู ้

ความสามารถและปฏิบตัิหนา้ท่ีใหแ้ก่บรษิัทฯ ได ้

2) หา้มกรรมการประกอบกิจการเขา้เป็นหุน้ส่วน หรือเขา้เป็นกรรมการในนิติบุคคลอ่ืนท่ีมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็น

การแข่งขนักับกิจการของบริษัทฯ เวน้แต่จะแจง้ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนจะมีมติแต่งตัง้ และกรรมการตอ้งแจง้

ใหบ้ริษัทฯ ทราบโดยไม่ชักชา้ หากมีส่วนไดเ้สียในสัญญาท่ีบริษัทฯ ทาํขึน้ หรือถือหุน้ หรือหุน้กูเ้พ่ิมหรือลดลงใน       

บรษิัทฯ หรือบรษิัทยอ่ย หรือบรษิัทในเครือ 

3) มีคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายว่าดว้ยบริษัทมหาชนจาํกดั และ กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละ

ตลาดหลกัทรพัย ์

 ใหท่ี้ประชมุผูถื้อหุน้เลือกตัง้กรรมการ ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการดงัต่อไปนี ้

1) ผูถื้อหุน้คนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากบั (1) หุน้ต่อ (1) เสียง 

2) ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะใชค้ะแนนเสียงท่ีมีอยู่ทัง้หมดตาม 1. เลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได ้แต่

จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

3) บุคคลซึ่งไดร้บัคะแนนเสียงสงูสดุตามลาํดบัลงมาเป็นผูไ้ดร้บัเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจาํนวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือ

จะพึงเลือกตัง้ในครัง้นั้น ในกรณีท่ีบุคคลซึ่งไดร้ับการเลือกตั้งในลาํดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจาํนวน

กรรมการท่ีจะพึงมีใหป้ระธานท่ีประชมุเป็นผูอ้อกเสียงชีข้าด 
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2. การถอดถอนและการพ้นจากตาํแหน่งกรรมการ 

1) ในการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจาํปีทุกครัง้ ใหก้รรมการออกจากตาํแหน่งจาํนวนหน่ึงในสาม (1/3) ของจาํนวน

กรรมการในขณะนั้น ถ้าจาํนวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได ้ก็ให้ออกโดยจาํนวนใกลท่ี้สุดกับ

จํานวนหน่ึงในสาม (1/3) และกรรมการท่ีพ้นจากตาํแหน่ง อาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามารับตาํแหน่งอีกได้ โดย

กรรมการท่ีจะตอ้งออกจากตาํแหน่งในปีแรกและปีท่ีสองภายหลงัจากจดทะเบียนแปรสภาพบริษัทฯ นัน้ใหใ้ชว้ิธีจบั

สลากกนัว่าผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปใหก้รรมการคนท่ีอยู่ในตาํแหน่งนานท่ีสดุนัน้เป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง 

2) นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการจะพน้จากตาํแหน่งเมื่อตาย ลาออก ขาดคุณสมบัติ หรือมี

ลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายวา่ดว้ยบรษิัทมหาชนจาํกดั และ/หรือ กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

หรือท่ีประชมุผูถื้อหุน้ลงมติใหอ้อก หรือศาลมีคาํสั่งใหอ้อก 

3) กรรมการคนใดจะลาออกจากตาํแหน่ง ใหย้ื่นใบลาออกต่อบรษิัทฯ โดยการลาออกนัน้จะมีผลนบัแต่วนัท่ีใบลาออกไป

ถึงบรษิัทฯ ทัง้นี ้กรรมการซึ่งลาออกจะแจง้การลาออกของตนใหน้ายทะเบียนทราบดว้ยก็ได ้

4) ในการลงมติใหก้รรมการคนใดออกจากตาํแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระใหถื้อคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่าสามในส่ี 

(3/4) จาํนวนผูถื้อหุน้ซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุน้นบัรวมกันไดไ้ม่นอ้ยกว่ากึ่งหน่ึงของจาํนวนหุน้ท่ีถือ

โดยผูถื้อหุน้ ท่ีมาประชมุและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

5) ในกรณีท่ีตาํแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระใหค้ณะกรรมการบรษิัทเลือกบคุคลซึง่

มีคุณสมบตัิและไมม่ีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายว่าดว้ยบรษิัทมหาชนจาํกดั และกฎหมาย ว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละ

ตลาดหลกัทรพัย ์เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการบรษิัทคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการผูน้ัน้

จะเหลือนอ้ยกว่าสอง (2) เดือน โดยบุคคลซึ่งเขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าวจะอยู่ในตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงเท่า

วาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนเขา้มาแทน 

6) มติของคณะกรรมการบริษัท จะตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่าสามในส่ี (3/4) ของจาํนวนกรรมการท่ียัง

เหลืออยู่ 

14. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

11.1 การประเมินผลของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนไดม้กีารพิจารณาแนวทางแบบประเมินตนเอง ของ IOD เพ่ือจดัให ้คณะกรรมการ

บรษิัทและคณะกรรมการชดุย่อย ไดม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างสมํ่าเสมอ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยมีหวัขอ้ในการประเมินผล

การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการรายคณะดงัต่อไปนี ้
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i. โครงสรา้งและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ 

ii. บทบาท หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบ ของคณะกรรมการ 

iii. การประชมุของคณะกรรมการ 

iv. พลวตัในการปฏิบตัิหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 

v. ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ 

vi. การพฒันากรรมการ 

vii. การรายงานของคณะกรรมการ (สาํหรบัคณะกรรมการชดุย่อย) 

สาํหรบัการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการรายบคุคล มีหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

i. คณุสมบตัิส่วนบคุคล 

ii. ความพรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ท่ี 

iii. การมีส่วนรว่มในการประชมุ 

iv. บทบาท หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบ 

v. ความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

โดยมีขัน้ตอนในการจดัประเมินผลดงัต่อไปนี ้

1. เลขานุการบริษัทเป็นผูจ้ัดส่งแบบประเมินดังกล่าวใหก้รรมการแต่ละท่านดาํเนินการประเมินทั้งรูปแบบรายคณะ               

และรายบคุคล 

2. เลขานกุารบรษิัทเป็นผูร้วบรวมนาํเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

3. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน สรุปผลเพ่ือนาํเสนอแนวทางการปรบัปรุงประสิทธิภาพและการทาํงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบริษัท และเป็นไปตามหลกัการกาํกับ

ดแูลกิจการท่ีด ี

11.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ไดว้างแนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารระดบัสูง (C-Level 

และผู้บริหารท่ีรายงานตรงต่อกรรมการผู้จัดการ) อันได้แก่ กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ผู้อาํนวยการอาวุโส และประธานเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายต่างๆ โดยใช้เคร่ืองมือคือ OKR (Objectives and Key Results) และได้กาํหนด

หลกัเกณฑใ์นการประเมินดงัต่อไปนี ้

1) ผูบ้ริหารระดับสูงเป็นผูต้ัง้เป้าหมายและกาํหนดตัวชีว้ัดรายไตรมาสของตนเองโดยจะตอ้งสอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ 

เป้าหมาย และวตัถปุระสงคข์องบรษิัท 
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2) เป้าหมายและตัวชี ้วัดรายบุคคลจะไดร้ับการพิจารณาและทบทวน รวมถึงมีการให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเพ่ือใหม้ั่นใจว่า เป้าหมายและแผนการดาํเนินงานของผูบ้รหิารระดบัสงู

ทุกท่านครอบคลุมประเด็นสาํคัญ ทั้งเป้าหมายดา้นผลประกอบการในเชิงตัวเลข เป้าหมายดา้นการขยายธุรกิจ 

เป้าหมายดา้นการพฒันาคุณภาพ เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และสามารถขับเคล่ือนองคก์รอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได ้

โดยขัน้ตอนในการประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยใช ้OKR มีดงันี ้

1. ทุกตน้ไตรมาส ผูบ้ริหารระดับสูงจัดทาํเป้าหมายและตัวชีว้ัดรายบุคคลเพ่ือนาํเสนอแก่คณะกรรมการสรรหาและ

กาํหนดค่าตอบแทน โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ร่วมกับผูบ้งัคบับญัชาในสายงาน พิจารณา

การนาํเสนอ พรอ้มทั้งให้ข้อเสนอแนะ หรือเพ่ิมเติมเป้าหมายและตัวชีว้ัด เพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นสาํคัญ และ

สอดคลอ้งกบับรบิทของบรษิัท 

2. เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเป็นผูร้วบรวม OKR ของผูบ้ริหารระดบัสงูทัง้หมดท่ีผ่านการ

นาํเสนอ และพิจารณาปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะแลว้ 

3. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน กาํหนดใหผู้บ้ริหารระดบัสงูรายงานผลการดาํเนินงานตามเป้าหมาย

และตวัชีว้ดัรายบุคคลดงักล่าว เป็นรายไตรมาส เพ่ือสรุปผล และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือหารือประเด็น

ความทา้ทายและทบทวนกลยทุธท่ี์เก่ียวขอ้งต่อไป 

4. ผลการประเมินการปฏิบัติงานดงักล่าว จะถูกนาํไปประกอบการพิจารณาความเหมาะสมของค่าตอบแทน กาํหนด

อตัราการปรบัค่าตอบแทนประจาํปีและอตัราการจ่ายโบนสัประจาํปี 

15. การสรรหาและแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง 

 สาํหรบัการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการบริษัท ไดม้อบหมายใหก้รรมการผูจ้ัดการ เป็นผูร้บัผิดชอบในการสรรหา

ผู้บริหารระดับสูง โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาทบทวนว่าผู้บริหารระดับสูงท่ีสรรหามานั้น             

มี คณุสมบตัิครบถว้นเหมาะสม มีความรูค้วามสามารถ ประสบการณ ์รวมถึงทกัษะและทศันคต ิท่ีเป็นประโยชนต์่อการดาํเนินงานของ 

บรษิัท เพ่ือช่วยขบัเคล่ือนการดาํเนินงานขององคก์รใหเ้ป็นไปตามทิศทางท่ีไดว้างไว ้และบรรลเุป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

16. ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

1. บริษัทฯ มีนโยบายกาํหนดค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการผูจ้ดัการ และประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารใหอ้ยู่ใน

ระดบัท่ีสามารถจงูใจและอยู่ในระดบัท่ีเทียบเคียงกบับรษิทัท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกนั โดยการพิจารณาจะเชื่อมโยง

กับผลงานและความรับผิดชอบของกรรมการ กรรมการผู้จัดการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รวมทั้งผลการ

ดาํเนินงานของบริษัทฯ โดยทุกปี คณะกรรมการบริษัท ผ่านการพิจารณาและนาํเสนอของคณะกรรมการสรรหาและ

กาํหนดค่าตอบแทน จะเป็นผูพิ้จารณาและกาํหนดค่าตอบแทนดงักล่าวและนาํเสนอท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้อนมุตัิ 
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2. คณะกรรมการบริษัทท่ีไดร้บัมอบหมายใหม้ีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบเพ่ิมขึน้เป็นพิเศษ จะไดร้บัค่าตอบแทนเพ่ิม 

และเชื่อมโยงกับระดับความรับผิดชอบท่ีไดร้ับมอบหมายนั้น ผู้ท่ีเป็นประธานคณะกรรมการบริษัทอาจได้รับ

ค่าตอบแทนเพ่ิมจากท่ีกรรมการบรษิัทไดร้บั 

3. คณะกรรมการบริษัทสอบทานรายงานเก่ียวกับนโยบายดา้นการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ หลักการเหตุผลและ

วัตถุประสงคข์องนโยบายท่ีไดจ้ัดทาํโดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และเปิดเผยไวใ้นรายงาน

ประจาํปี และงบการเงินของบรษิัทฯ 

4. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เป็นผูก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารประเมิน และประเมินผลงานของ ผูบ้รหิาร

ระดับสูง อันไดแ้ก่ กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ ประธานเจ้าหนา้ท่ีบริหาร ผู้อาํนวยการอาวุโส และ

ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆ  เป็นประจาํทุกปีเพ่ือนาํไปใชใ้นการพิจารณากาํหนดค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสงู 

โดยใช้เคร่ืองมือคือ OKR (Objectives and Key Results)  ผลประเมินข้างต้นจะเสนอให้คณะกรรมการบริษัท 

พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ  

5. คณะกรรมการบริษัทไดก้าํหนดโครงสรา้งการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริษัทท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร โดยแบ่งเป็นสอง

ส่วน ส่วนแรกคือค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบีย้ประชุม ค่าบาํเหน็จกรรมการ และ

ค่าตอบแทนอ่ืนคือการประกันความรบัผิดชอบของกรรมการและเจา้หนา้ท่ีและการชดใชค้ืนใหก้บับรษิัทฯ (Directors 

and Officers Liabilitiy and Company Reimbursement Policy: D&O) ส่วนท่ีสองคือค่าตอบแทนท่ีไม่ไดเ้ป็นตวัเงิน 

ไดแ้ก่ สวสัดิการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลในเครือของบรษิัทฯ 

17. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

ความรูค้วามเขา้ใจในการปฏิบตัิหนา้ท่ี 

1. เมื่อมีการแต่งตัง้กรรมการใหม่ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนไดม้อบหมายใหเ้ลขานุการบริษัทเป็นผู้

ส่งมอบกฎบตัร นโยบายกาํกับดูแลกิจการ ใหแ้ก่กรรมการท่ีไดร้บัตาํแหน่งใหม่  รวมทัง้ แนะนาํบทบาทหนา้ท่ี และ

ความรบัผิดชอบของกรรมการ และประสานเพ่ือใหก้รรมการไดร้บัการปฐมนิเทศจากฝ่ายจดัการ และไดร้บัเอกสารซึ่ง

รวมถึงขอ้มลูเก่ียวกบับรษิัท ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ ปณิธานองคก์ร และทิศทางการดาํเนินธุรกิจ 

2. นอกจากนี ้คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนยงัไดม้อบหมายให ้เลขานุการบริษัท แจง้ข่าวสารการเปิด

หลกัสตูรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งและจาํเป็นสาํหรบัการทาํหนา้ท่ีกรรมการบริษัท ใหส้มบูรณค์รบถว้น โปร่งใส เป็นไปตาม

หลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี และสามารถรกัษาผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุฝ่ายไดอ้ย่างดีท่ีสดุ 

3. สาํหรบักรณีท่ีมีการสรรหาและคดัเลือกผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้มาร่วมงานใหม่ บริษัทจะจดัใหม้ีการปฐมนิเทศเชิงลึก 

เพ่ือใหผู้บ้ริหารระดับสูงท่านใหม่ไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับบริษัท ลักษณะการดาํเนินธุรกิจ ปณิธานองคก์ร ทิศทางการ

ดาํเนินธุรกิจ รวมถึงไดร้บัขอ้มลูการนาํเสนอขอบเขตการทาํงานจากฝ่ายงานหลกัต่างๆ เพ่ือใหเ้ห็นภาพรวมของการ

ขบัเคล่ือนองคก์ร 
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 แผนการสืบทอดตาํแหน่ง 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนไดต้ิดตามและกาํหนดใหฝ่้ายบรหิารวางแผนในการพฒันาและสืบทอดตาํแหน่ง

ของผูบ้รหิารระดบัสงู เพ่ือเตรียมความพรอ้มใหธุ้รกจิสามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยจะรว่มสรรหาและกลั่นกรองคณุสมบตัิเพ่ือให้

มั่นใจว่า บุคลากรท่ีจะเขา้มารบัตาํแหน่งสาํคัญในบริษัทเป็นผูท่ี้มีคุณสมบัติเหมาะสม ทั้งคุณวุฒิ ประสบการณ ์ทักษะและทัศนคติ 

รวมถึงเป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดกฎเกณฑต์่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การพัฒนากรรมการ 

บริษัทฯ ไดส่้งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมและใหค้วามรูใ้นเร่ืองหลักการกาํกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ใหก้ับกรรมการ 

เฉพาะเร่ือง เพ่ือเป็นการเสริมสรา้งและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้กรรมการบริษัททั้งคณะ ไดผ่้านการอบรม 

หลักสูตร DCP จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) รวมทั้งหลักสูตรอ่ืนๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับการดํารงตําแหน่ง                  

เช่น หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) หลักสูตร Director 

Accreditation Program (DAP) หลักสูตร Strategic Board Master Class และหลักสูตร Executive Development Program (EDP) 

เป็นตน้  

การพัฒนาผู้บริหาร 

บริษัทฯ มีการสนบัสนุนใหม้ีโครงการสาํหรบัพฒันาผูบ้ริหารและผูบ้ริหารระดบัสงูเป็นประจาํทกุปี โดยอาํนวยความสะดวกใน

การหาหลกัสตูรพฒันาทัง้ภายนอก และมีการจดัหลกัสตูรพฒันาภายใน เพ่ือเสริมความรูใ้หก้บัผูบ้ริหาร ทัง้ในดา้นการกาํกับดแูลกิจการ

ท่ีดี การขบัเคล่ือนธุรกิจอย่างยั่งยืน และเสรมิทกัษะอ่ืนๆรวมถึงกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและต่อยอดประสบการณร์ะหว่างกนั อนัจะ

นาํมาซึ่งการยกระดบัศกัยภาพ และประสิทธิภาพในการดาํเนินงานใหก้บัองคก์รดว้ย 

 การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน  

 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหก้รรมการบริษัท กรรมการเฉพาะเร่ือง ผูบ้ริหาร และพนักงานปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีของ 

“นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ” อย่างเคร่งครดั เพ่ือยกระดบัและพฒันาคณุภาพการกาํกับดแูลกิจการของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง  เพ่ือ

สรา้งความมั่นคงและความยั่งยืนใหก้ับองคก์ร ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ

กาํหนดใหม้ีการทบทวนคู่มือ “นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ” เป็นประจาํทกุปี  
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จริยธรรม นโยบาย  
และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการกํากับดูแลกิจการ 
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จริยธรรมหลักซึ่งผู้บริหารพึงยึดถือปฏิบัติ 

เพ่ือเป็นการประกาศเจตนารมณใ์นการเป็นแบบอย่างแก่พนักงานในการประพฤติ และปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตยส์ุจริตตลอดจนดูแล

ผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค ฝ่ายบริหารจึงคดัเลือกจริยธรรมหลกัขึน้มาเพ่ือเนน้ยํา้ใหผู้บ้ริหารทุกคน ยึดถือ

ปฏิบตัิเป็นพิเศษโดยเคร่งครดั นอกเหนือจากจริยธรรมอ่ืนๆ ตาม “นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ” ทัง้นี ้โดยมีวตัถุประสงคส์าํคัญท่ีจะ

ส่งเสรมิค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รอนัส่งผลใหเ้กิดความเจรญิเติบโตบรษิัทฯ อย่างยั่งยืน พรอ้มมีคณุธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมาย ดงันี ้

1. ปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสตัยส์จุริต มุ่งมั่น ทุ่มเท ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของบริษัทฯ โดย

ถือประโยชนข์องบรษิัทฯ เป็นสาํคญั 

2. รกัษาความลบัของลกูคา้ คู่คา้ และบริษัทฯ อย่างเคร่งครดั โดยดูแลระมดัระวงัมิใหเ้อกสาร หรือ ข่าวสารอนัเป็นความลบัของ

บรษิัทฯ รั่วไหล 

3. เคารพเคารพในสิทธิส่วนบคุคลของพนกังานอ่ืน ไม่นาํเอาขอ้มลู หรือเร่ืองราวของพนกังานอ่ืน ทัง้ในเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองอ่ืนๆ 

ไปเปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณใ์นลกัษณะท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่พนกังานหรือภาพลกัษณโ์ดยรวมของบรษิัทฯ 

4. ไม่กล่าวรา้ย หรือกระทาํการใดๆ อนันาํไปสู่ความแตกแยก หรือความเสียหายภายในของบรษิัทฯ หรือของบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกับ

บรษิัทฯ 

5. รกัษาและรว่มสรา้งสรรคใ์หเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ 

6. ปฏิบตัิต่อผูร้ว่มงานดว้ยความสภุาพ มีนํา้ใจ มีมนษุยสมัพนัธท่ี์ดี และรกัษาคาํมั่นสญัญา 

7. ประพฤติปฏิบตัิและพฒันาตนเองไปในทางท่ีเป็นประโยชนต์่อตนเองและบรษิัทฯ ตามค่านิยมขององคก์ร 

8. ยึดมั่นในคณุธรรม และละเวน้จากอบายมขุทัง้ปวง ไม่ประพฤติตนในทางท่ีอาจทาํใหเ้ส่ือมเสียชื่อเสียงของตนเองและบรษิัทฯ 

9. เอาใจใส่และช่วยดาํเนินการใดๆ ท่ีจะรกัษาสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงาน รวมทัง้การพฒันา   องคก์รไปสูค่วาม

เป็นเลิศ 

10. หลีกเล่ียงการให ้และ/หรือ รบัส่ิงของ การให ้และ/หรือ รบัการเลีย้งรบัรอง หรือประโยชนใ์ดๆ จากคู่คา้ หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจของบริษัทฯ เวน้แต่เพ่ือประโยชนใ์นการดาํเนินธุรกิจในทางท่ีชอบธรรมของบรษิัทฯ หรือในเทศกาล หรือประเพณีนิยมใน

มลูค่าท่ีเหมาะสม หากของขวญัท่ีไดร้บัในรูปของเงิน หรือส่ิงของมีมลูค่าสงูเกินกว่าสามพนับาท ใหป้ฏิเสธท่ีจะรบัและส่งคืน 

กรณีท่ีเป็นการใหข้องขวญั ของชาํร่วย มีมูลค่าไม่เกินสามพันบาท การเลีย้งรบัรอง คู่คา้ หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของ

บรษิัทฯ ใหเ้ป็นไปตามจรงิตามปกตธิุรกิจและประเพณีนิยม     

11. หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีเป็นการคกุคามทางเพศ 
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จริยธรรม นโยบายสาํคัญ และระเบียบปฏิบัติอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับหลักการกาํกับดูแลกิจการ 

 บริษัทฯ กําหนดให้มีจริยธรรมด้านการปฏิบัติงานและจริยธรรมธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจท่ีดี สาํหรับ

คณะกรรมการบรษิัท คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ผูบ้รหิาร และพนกังาน ยึดถือปฏิบตัิ ซึ่งมุ่งเนน้หลกัการสาํคญัของการกาํกบัดแูลกิจการ 

ความสาํคญักบัการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ตรวจสอบได ้การปฏิบตัิตามกฎหมาย รวมถึงการคาํนึงถงึและ

การเคารพสิทธิของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือสรา้งความสมดลุในสงัคมโดยรวม บริษัทฯ ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากร

อย่างต่อเน่ือง ทัง้ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นคณุธรรม และดา้นจรยิธรรม โดยเสรมิสรา้งพืน้ฐานพฤติกรรมท่ีมุ่งมั่นในการเรียนรู ้หมั่น

พฒันาสินคา้และบรกิาร รวมถึงการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้ันและกนั และปลกูจิตสาํนึกใหม้ีความซื่อสตัยส์จุรติ พากเพียร อดทน และ

รบัผิดชอบบนพืน้ฐานของศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย ์

1) จริยธรรมของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ผู้บริหาร และพนักงาน 

1.1 การปฏิบัติตน 

1. ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องต่อการดาํเนินธุรกิจ วัตถุประสงค ์ข้อบังคับของบริษัทฯ

หลกัการกาํกบัดแูลกิจการ และมติท่ีประชมุผูถื้อหุน้ 

2. ศึกษาหาความรู ้และประสบการณ ์เพ่ือเสริมสรา้งตนเองใหเ้ป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ เพ่ือใหป้ฏิบตัิงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

3. ยึดมั่นในคุณธรรม และต้องไม่แสวงหาตาํแหน่ง ความดีความชอบ หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมิชอบจาก

ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบคุคลอ่ืนใด 

4. ละเวน้จากอบายมขุและส่ิงเสพติดทัง้ปวง ไม่ประพฤติตนในทางท่ีอาจทาํใหเ้ส่ือมเสียเกียรติและชื่อเสียงของ

ตนเอง และบริษัทฯ เช่น ไม่กระทาํตนเป็นคนมีหนีสิ้นรุงรัง ไม่หมกมุ่นในการพนันทุกประเภท และไม่ยุ่ง

เก่ียวกบัส่ิงเสพติดทกุประเภท เป็นตน้ 

5. ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระทาํการใดอันจะกระทบต่อการปฏิบัติหนา้ท่ี หรือชื่อเสียงของ ตนเอง

และบรษิัทฯ 

6. หลีกเล่ียงการมีภาระผูกพันทางการเงินกับบุคคลท่ีทาํธุรกิจกับบริษัทฯ หรือระหว่างพนักงานดว้ยกันเอง                        

ซึ่งหมายความรวมถึง การให้กู้ยืมเงิน หรือกู้ยืมเงิน การเรียกรอ้งเร่ียไรต่างๆ การเล่นแชร ์เป็นตน้ ยกเวน้

กิจกรรมเพ่ือการกศุลและสาธารณะ 

7. ไม่แสวงหาผลประโยชนอ์นัมิชอบ ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้ม 

8. ไม่กระทาํการใดอนัมีลกัษณะเป็นการเขา้ไปบริหาร หรือจดัการใดๆ ในบริษัทอ่ืนท่ีมีผลบั่นทอนผลประโยชน์

ของบรษิัทฯ หรือเอือ้ประโยชนใ์หบ้คุคลหรือนิติบคุคลใดๆ ไม่ว่าจะทาํเพ่ือประโยชนข์องตนเอง หรือของผูอ่ื้น 

9. รกัษาและรว่มสรา้งสรรคใ์หเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ 
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1.2 การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน 

1. เสริมสรา้งการทาํงานเป็นทีมโดยใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกันเพ่ือประโยชนต์่องานของ

บรษิัทฯ โดยส่วนรวม 

2. ปฏิบตัิต่อเพ่ือนรว่มงานดว้ยความสภุาพ มีนํา้ใจ มีมนษุยสมัพนัธอ์นัดี ปรบัตนใหส้ามารถทาํงานรว่มกบับคุคล

อ่ืนได ้และไมปิ่ดบงัขอ้มลูท่ีจาํเป็นในการปฏิบตัิงานของเพ่ือนรว่มงาน 

3. ใหเ้กียรติผูอ่ื้น โดยไม่นาํผลงานของผูอ่ื้นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 

4. ผูบ้ังคับบัญชาปฏิบัติตนใหเ้ป็นท่ีเคารพนับถือ และเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูใ้ตบ้ังคับบัญชา รวมทั้งมีความ

สภุาพต่อพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงานทกุระดบั     

5. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถือ 

6. ผูใ้ตบ้ังคับบัญชารบัฟังคาํแนะนาํของผูบ้ังคับบัญชา และไม่ปฏิบัติงานขา้มผูบ้ังคับบัญชาเหนือตน เวน้แต่

ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปเป็นผูส้ั่ง รวมทัง้มีความสภุาพต่อพนกังานและเพ่ือนรว่มงานทกุระดบั 

7. หลีกเล่ียงการนาํเอาขอ้มลู หรือเร่ืองราวของพนกังานอ่ืน ทัง้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน และเร่ืองส่วนตวั

ไปเปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณใ์นลกัษณะท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่พนกังาน หรือภาพพจนโ์ดยส่วนรวม

ของบรษิัทฯ 

8. ไม่กระทาํการใดๆ ท่ีผิดศีลธรรม หรือเป็นการคกุคามทางเพศต่อพนกังานอ่ืน โดยการกระทาํดงักล่าวกอ่ใหเ้กดิ

ความเดือดรอ้น ราํคาญ หรือก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีบั่นทอนกาํลังใจ เป็นปฏิปักษ์ หรือ 

กา้วรา้ว รวมถึงการรบกวนการปฏิบตัิงานของพนักงานอ่ืนโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรมดงักล่าวครอบคลมุถึง

การลวนลาม อนาจาร หรือการล่วงเกินทางเพศไม่ว่าจะดว้ยวาจา หรือรา่งกายก็ตาม 

1.3 การปฏิบัติต่อบริษัทฯ 

1. ปฏิบัติหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสัตย ์สุจริต มุ่งมั่น ทุ่มเทกาํลังกาย และกาํลังความคิดในการทาํงาน 

ตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบ และนโยบายของบริษัทฯ ค่านิยมองคก์ร และประเพณีอันดีงาม โดยถือ

ประโยชนข์องบรษิัทฯ เป็นสาํคญั 

2. ปฏิบตัิหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามนโยบายอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

3. รกัษาความลบัของลกูคา้ คู่คา้ และบริษัทฯ อย่างเคร่งครดั โดยดูแลระมดัระวงัมิใหเ้อกสาร หรือข่าวสารอัน

เป็นความลบัของบรษิัทฯ รั่วไหล หรือตกไปถึงผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งอนัอาจเป็นเหตใุหเ้กิดความเสียหายแก่บรษิัทฯ 

4. ไม่กล่าวรา้ยหรือกระทาํการใดๆ อนันาํไปสู่ความแตกแยก หรือความเสียหายภายในของบริษัทฯ หรือของ

บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 

5. รกัษาเกียรติของตนใหเ้ป็นท่ียอมรบัในสงัคม ทัง้หน่วยงานราชการและองคก์รอ่ืนๆ รวมทัง้ไม่กระทาํการใดท่ี

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของบรษิัทฯ 
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6. สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีโดยใหค้วามรว่มมอืกบัสงัคม ชมุชน หน่วยงานราชการและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการให้

ขอ้มลู พนกังานทุกระดบัควรปฏิบตัิหนา้ท่ีอย่างระมดัระวงั รอบคอบ เพ่ือประโยชนข์องบริษัทฯ ประเทศและ

ส่วนรวม 

7. ใหค้วามเอาใจใส่และช่วยดาํเนินการใดๆ ท่ีจะรกัษาสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการทาํงาน รวมทัง้การ

พฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 

8. หลีกเล่ียงการให ้และ/หรือ รบัส่ิงของ การให ้และ/หรือ รบัการเลีย้งรบัรองหรือประโยชนใ์ดจากคู่คา้ หรือ ผูม้ี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทฯ เวน้แต่เพ่ือประโยชนใ์นการดาํเนินธุรกิจในทางท่ีชอบธรรมของบรษิัทฯ หรือ 

ในเทศกาล หรือประเพณีนิยมในมูลค่าท่ีเหมาะสม ซึ่งผูร้บัพึงพิจารณาตาม จริยธรรมว่าดว้ยการให ้หรือรบั

ของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด 

9. ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระทาํหรือปกปิดการกระทาํใดๆ ท่ีอาจขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษัทฯ หรือเขา้

ไปมีส่วนรว่มในการปกปิดการกระทาํใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย 

แนวทางจริยธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน ประกอบไปดว้ย 

1. การรายงานการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

2. การกระทาํท่ีเขา้ข่ายผิดจรรยาบรรณ 

3. ขอ้พึงปฏิบตัิของพนกังาน 

4. กระบวนการดาํเนินการเมื่อไดร้บัรายงานขอ้รอ้งเรียน 

5. การคุม้ครองและบรรเทาความเสียหายใหก้บัผูร้ายงาน หรือผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการรายงาน 

 
1. การรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

 หากผูบ้รหิาร หรือพนกังานรายใดพบเห็นเร่ืองท่ีเป็นการกระทาํอ่ืนใดท่ีแมจ้ะไม่ไดร้ะบุไวใ้นจรรยาบรรณพนกังานฉบบันี ้แต่การ

กระทาํดังกล่าว หรือการละเวน้การกระทาํดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ความโปร่งใสและหลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีของ

องคก์ร ตลอดจนอาจขดัต่อนโยบายอ่ืนใดของบริษัทฯ ย่อมถือเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร หรือพนกังานนัน้ ในการรายงานเร่ืองดงักล่าวต่อ

บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดม้อบหมายผูท่ี้รบัรายงานเร่ืองท่ีไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณ และจดัใหม้ีช่องทางการรายงาน 

เมื่อมีการพบเห็นการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ หรือฝ่าฝืน หรือมีพฤติกรรมท่ีส่อไปทางทจุรติ ดงัต่อไปนี ้
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ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ หรือขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจ หรือขัดต่อหลักการกาํกับดูแลกิจการ 

สามารถส่งขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้เสนอแนะ โดยผ่านช่องทางต่างๆ ดงันี ้

ประเภทของรายงาน แจง้ไปยงั 

เร่ืองการทาํผิดจรรยาบรรณของพนกังาน  ติดต่อ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

อีเมล   : Princ_HRwhistle@princgroup.com 

เว็บไซต ์  : ติดต่อเรา www.principaicapital.co.th 

โทรศพัท ์ : 02-714-2172 

ไปรษณีย ์: ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

บรษิัท พรนิซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

29 อาคารบางกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุมุวิท 63 

แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

เร่ืองการกระทาํผิดจรรยาบรรณของกรรมการบรษิัท ติดต่อ เลขานกุารบรษิัท 

อีเมล   : Princ_secretarywhistle@princgroup.com 

เว็บไซต ์  : ติดต่อเรา www.principaicapital.co.th 

โทรศพัท ์ : 02-009-2015 

ไปรษณีย ์: เลขานกุารบรษิัท 

บรษิัท พรนิซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

29 อาคารบางกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุมุวิท 63 

แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

เร่ืองความผิดปกติของรายงานทางการเงิน  

เร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพพจนข์องบรษิัทฯ 

การแจง้เบาะแส (ภายใน) ติดต่อ คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแส (ภายใน) 

อีเมล   : Princ_internalwhistle@princgroup.com 

เว็บไซต ์  : ติดต่อเรา www.principaicapital.co.th 

ไปรษณีย ์: คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแส (ภายใน) 

บรษิัท พรนิซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

29 อาคารบางกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุมุวิท 63 

แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

2. การกระทาํทีเ่ข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ 

 ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้งบรษิัทฯ ทุกคนมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบตัิตาม และส่งเสริมใหผู้อ่ื้นปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ อย่างไร

ก็ตามเพ่ือป้องกันมิใหม้ีการกระทาํท่ีผิดหลกัจรรยาบรรณ อนัอาจนาํมาซึ่งความเส่ือมเสียต่อองคก์ร จึงไดร้ะบุการกระทาํท่ีเขา้ข่ายผิด

จรรยาบรรณ ใหท้าํความเขา้ใจและพึงหลีกเล่ียงดงันี ้

 

mailto:Princ_HRwhistle@princgroup.com
http://www.principaicapital.co.th/
mailto:Princ_secretarywhistle@princgroup.com
http://www.principaicapital.co.th/
mailto:InternalWhistle@princgroup.com
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2.1 ไม่ปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณของบรษิัทฯ 

2.2 เป็นผูท่ี้มีส่วนในการใหค้าํแนะนาํ ชีช้่องทางส่งเสรมิสนบัสนนุใหผู้อ่ื้นไม่ปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ 

2.3 ละเวน้การปฏิบตัิ หรือเพิกเฉยเร่ืองราวท่ีเป็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ ในกรณีท่ีตนทราบ

เร่ือง หรือพบเห็น หรือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองมาจากงานท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของตน 

2.4 ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือขดัขวางการเก็บรวบรวมขอ้มลูการสืบสวนขอ้เท็จจริงในเร่ืองท่ีมีการรอ้งเรียนว่า  ฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ     

2.5 การกระทาํท่ีไม่เป็นธรรมต่อพนกังานคนอ่ืนๆ อนัเน่ืองมาจากการรายงานหรือรอ้งเรียน ดว้ยขอ้ความอนัเป็นเท็จ 

หรือเป็นการกล่าวหาเพียงฝ่ายเดียว โดยมีเจตนาบิดเบือนขอ้เท็จจรงิเพ่ือกลั่นแกลง้ หรือสรา้งความแตกแยกใน

หมู่พนกังานของบรษิัทฯ 

2.6 พบเห็นเร่ืองท่ีเป็นการกระทาํอ่ืนใดท่ีแมจ้ะไม่ไดร้ะบุไวใ้นจรรยาบรรณพนักงานฉบบันี ้แต่การกระทาํดงักล่าว 

หรือการละเวน้การกระทาํดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ความโปรง่ใส และหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี

ขององคก์ร ตลอดจนอาจขัดต่อนโยบายอ่ืนใดของบริษัทฯ  ย่อมถือเป็นหน้าท่ีของพนักงานในการรายงาน

เช่นเดียวกนั 

2.7 ทั้งนี ้ผูท่ี้ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาความผิดทางวินัย ตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัของบริษัทฯ และในกรณีท่ีความผิดนัน้เก่ียวกับบทบญัญัติของกฎหมาย ก็จะตอ้งถกูนาํไปพิจารณารบั

โทษตามกฎหมายกาํหนดตอ่ไป 

3. ข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน 

3.1 การเคารพกฎหมาย 

บรษิัทฯ และพนกังานทกุคนตอ้งเคารพกฎหมาย รวมทัง้ยืนหยดัทาํในส่ิงท่ีถกูตอ้ง ถกูกฎหมาย และเป็นธรรม รวมถึงการ

ประกอบธุรกิจในต่างประเทศ ยงัตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมในแต่ละประเทศ ประกอบดว้ย 

แนวปฏิบตัิ: 

1. พนักงานของบริษัทฯ ตอ้งทาํความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตัวเอง และ

ปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั หากไม่แน่ใจใหข้อคาํปรกึษาจากหน่วยงานดา้นกฎหมายของบรษิัทฯ  

2. พนักงานของบริษัทฯ ท่ีตอ้งไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ ควรศึกษากฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

วัฒนธรรมของประเทศปลายทาง เพ่ือให้แน่ใจว่าจะไม่ได้ด ําเนินการใดๆ ท่ีผิดต่อกฎหมาย ไม่ขัดต่อ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศนัน้ๆ 
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3.2 การดาํเนินการดา้นการเมือง 

บรษิัทฯ เป็นองคก์รท่ีวางตวัเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระทาํการอนัเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือ

นักการเมืองคนใด ไม่ว่าระดับประเทศ หรือระดับภูมิภาค ทั้งนี ้บริษัทฯ สนับสนุนให้บุคลากรยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ ตระหนกั และเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใชสิ้ทธิทางการเมืองของพนกังานตามครรลองของกฎหมาย 

แนวปฏิบตัิ: 

1. ไม่นําทรัพยากรของบริษัทฯ ไปสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือ 

นกัการเมืองใด ไม่ว่าทางตรง หรือทางออ้ม 

2. พึงหลีกเล่ียงการเขา้ไปรบัหนา้เป็นกรรมการพรรคการเมือง เป็นตัวแทนพรรคการเมืองในกิจกรรมสาธารณะ

ต่างๆ หรือเป็นสมาชิกขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

3. ไม่แสดงวิธีใดๆ ท่ีทาํใหผู้อ่ื้นเขา้ใจว่า บรษิัทฯ เขา้ไปเก่ียวขอ้ง สนบัสนนุพรรคการเมือง 

4. หา้มใชอ้าํนาจ ทรพัยากร และชื่อของบรษิัทฯ ไปใชใ้นการเร่ียไร หรือใชป้ระกอบกิจกรรมทางการเมือง 

5. พึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเมืองในสถานท่ีทาํงาน หรือในเวลางาน อนัอาจจะนาํไปสู่ความ

ขดัแยง้ทางความคิด 

3.3 การรักษาทรัพยส์ินของบริษัทฯ 

ทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ หมายถึง สงัหารมิทรพัย ์เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อปุกรณส์าํนกังาน ฯลฯ และอสงัหารมิทรพัย ์เช่น 

ส่ิงปลกูสรา้ง ท่ีดิน นอกจากนี ้ยงัหมายรวมถึง เทคโนโลยี ความรูท้างวิชาการ ขอ้มลู เอกสาร สิทธิ์ ลิขสิทธิ์ สิทธิบตัร ตลอดจนส่ิงประดษิฐ์ 

และความลบัของบรษิัทฯ 

แนวปฏิบตัิ: 

1. พนกังานมีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบท่ีจะใชท้รพัยสิ์นของบรษิัทฯ ใหเ้กิดประโยชนต์่อบริษัทฯ อย่างเต็มท่ี และ

ดูแลมิให้เส่ือมเสีย สูญหาย อีกทั้งไม่ใช้ทรัพยสิ์นของบริษัทฯ เพ่ือเป็นประโยชน์ของตนเอง หรือผู้อ่ืนโดยไม่

ก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อบรษิัทฯ 

2. การศึกษาวิจยัใดๆ ท่ีบริษัทฯ มอบหมายใหบุ้คลากรดาํเนินการ หรือจดัทาํขึน้ หรือเป็นงานท่ีใชข้อ้มลูและงานท่ี

เรียนรูจ้ากบริษัทฯ สิทธิในงานวิจยั การขอสิทธิบตัร การเป็นเจา้ของสิทธิบตัร และผลตอบแทนท่ีไดจ้ากงานนัน้ 

ถือเป็นทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ 

3. บรษิัทฯ เป็นเจา้ของลิขสิทธิ์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ซึ่งบคุลากรไดร้บัมอบหมายจากบรษิัทฯ ใหพ้ฒันา ขึน้มา 

รวมทัง้ผลประโยชนท่ี์ไดจ้ากโปรแกรมนัน้ๆ 

3.4 การรักษาความลับ และการใช้ข้อมูลภายใน 

ขอ้มูลความลับ คือ ขอ้มูลท่ีหากเปิดเผยต่อผูอ่ื้นในเวลาใดเวลาหน่ึง แลว้จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อบริษัทฯ ซึ่งหมาย

รวมถึงภาพพจนแ์ละชื่อเสียงของบริษัทฯ อีกดว้ย ดงันัน้ พนกังาน กรรมการบริษัท มีหนา้ท่ีปกปิดขอ้มลูดงักล่าวไว ้โดยใหร้บัรูเ้ฉพาะผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง และจาํเป็นเท่านัน้ 
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แนวปฏิบตัิ: 

1. ไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัของพนกังานต่อพนกังานกันเอง หรือต่อบุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ขอ้บงัคบั

กฎหมายใหเ้ปิดเผย 

2. ไม่เปิดเผยขอ้ความอนัเป็นเร่ืองปกปิดท่ียงัไม่สามารถเปิดเผยในช่วงเวลานัน้ๆ ได ้เช่น ขอ้มลูผลการดาํเนินการ

และการบรหิารกิจการท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ เป็นตน้ 

3. ไม่ใชข้อ้มลูภายในเพ่ือหาผลประโยชนใ์หก้บัตนเองหรือผูอ่ื้น เช่น การซือ้หุน้บรษิัทฯ ในเวลาท่ีจะประกาศผลการ

ดาํเนินการ การซือ้ท่ีดินหรือลงทนุในธุรกิจในบรเิวณท่ีใกลก้บับรเิวณท่ีบรษิัทฯ จะขยายกิจการไปบรเิวณนัน้ๆ  

4. การเปิดเผยขอ้มลูตอ้งเป็นไปโดยพนกังานท่ีบริษัทฯ มอบหมายหรือมีอาํนาจหนา้ท่ีในการใหเ้ปิดเผยขอ้มลูนัน้ๆ 

เพ่ือใหข้อ้มลูท่ีถกูเปิดเผยออกไปนัน้ถกูตอ้ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

5. ไม่ใชร้ะบบคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ เผยแพร่ขอ้มลูท่ีไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือ

ละเมิดกฏหมาย รวมถึงการส่งต่อ email ท่ีเป็นการรบกวน สรา้งความราํคาญ หรือเป็นการทาํธุรกิจส่วนตวัท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการของบรษิัทฯ 

3.5 การมีส่วนได้ส่วนเสีย 

พนกังานบริษัทฯ ตอ้งอุทิศตนปฏิบตัิภารกิจหนา้ท่ีโดยคาํนึงถึงประโยชนบ์ริษัทฯ เป็นท่ีตัง้ไม่ดาํเนินการหรือกระทาํการ

ใดๆ ท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชนต์่อตนเอง หรือผลประโยชนท์บัซอ้น และไม่ดาํเนินกิจการท่ีแข่งกบับรษิัทฯ 

แนวปฏิบตัิ: 

1. ต้องอุทิศตนปฏิบัติภารกิจหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ หากพนักงานมีความจําเป็นตอ้งทาํงานอ่ืน เพ่ือ

วตัถปุระสงคใ์ดๆ ก็ตาม งานนัน้ๆ จะตอ้งเป็นงานท่ี  

2. ถกูกฎหมาย หรือไม่ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรมอนัดีงาม 

3. ไม่ขดัต่อผลประโยชนข์องบรษิัทฯ 

4. ไม่มีผลเสียหายต่อชื่อเสียงและภาพลกัษณข์องบรษิัทฯ 

5. ไม่เป็นการนาํขอ้มลูความลบัของบรษิัทฯ ไปใชป้ระโยชน ์

6. ไม่ส่งผลกระทบต่องานในหนา้ท่ีตนเอง 

7. เอือ้อาํนวย ส่งเสรมิ และเป็นการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณข์องบรษิัทฯ 

8. ส่งเสรมิต่อการนาํความรูท่ี้ไดจ้ากการปฏิบตัิงานนัน้ๆ มาพฒันางานเพ่ือประโยชนต์่อบรษิัทฯ 

9. ไม่เรียก หรือรบัส่ิงของ ทรพัยสิ์น เงินหรือประโยชนอ่ื์นใดจากผูเ้ก่ียวขอ้งกับการดาํเนินการทางดา้นธุรกิจของ

บรษิัทฯ 

10. ไม่เสนอ ส่ิงของ ทรพัยสิ์น เงิน หรือส่ิงอ่ืนใดเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษส่วนตวัท่ีไม่ควรได ้

11. ไม่ออกคาํสั่งเพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อตวัเองทัง้ประโยชนท์างตรงและทางออ้ม 



  

46 of 167 

 

12. ในการประชมุพิจารณาวาระใดๆ ขอใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในวาระนัน้ออกจากท่ีประชมุเมื่อตอ้งพิจารณาวาระ

นัน้ๆ 

13. การรับทาํงานจากบริษัทในเครือสามารถทาํไดแ้ต่ตอ้งได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารและไม่

เรียกรอ้ง หรือรบัค่าตอบแทนในนามส่วนตวั 

14. การเลีย้งรบัรองทางดา้นธรุกิจ ตอ้งเป็นการปฏิบตัิอย่างสมเหตสุมผล 

15. ไม่ดาํเนินกิจการหรือลงทุนใดๆ อนัเป็นการแข่งขนั หรือลกัษณะเดียวกบัการดาํเนินการของบริษัทฯ ทัง้ทางตรง

และทางออ้ม 

16. การรบัพนกังานใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานปัจจบุนั ตอ้งเป็นไปอย่างเป็นธรรมต่อผูท่ี้มีคณุสมบตัิเดียวกนั รวมทัง้

พนกังานตอ้งไม่ใชอิ้ทธิพลเขา้ไปช่วยเหลือใหร้บัพนกังานผูน้ัน้ 

17. หลีกเล่ียงการซือ้หุน้หรือเขา้เป็นหุน้ส่วนของกิจการท่ีดาํเนินการแข่งขันกับบรษิัทฯ ซึ่งจะทาํใหพ้นกังานกระทาํ

การหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ี ท่ีมีต่อบรษิัทฯ เน่ืองจากห่วงผลประโยชนข์องตนท่ีมีอยู่จากกิจการนัน้ๆ 

18. พนกังานตอ้งไม่เรียกรอ้งรบัประโยชนจ์ากการจดัหา จดัซือ้ จดัจา้ง ตอ้งวางตวัเป็นกลาง และไม่ปฏิบตัิการใดๆ ท่ี

ทาํใหผู้ค้า้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

19. หา้มแอบอา้งชื่อของบรษิัทฯ ในการทาํธุรกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับบรษิัทฯ และหลีกเล่ียงการทาํธุรกรรมท่ีวิธีการไม่

ชอบธรรมทาํใหบ้รษิัทฯ ตอ้งเส่ือมเสียชื่อเสียง หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

3.6 การให้ และการรับของขวัญ 

การให ้หรือการรบัของขวญัตามประเพณี เป็นเร่ืองท่ีพนกังานแสดงถึง ความกตญั�ูกตเวที หรือแสดงความปรารถนาดี                 

ในโอกาสต่างๆ อย่างไรก็ดี การให ้และการรบัของขวญัอาจส่งผลต่อการตดัสินใจในการปฏิบตัิหนา้ท่ี ซึ่งอาจทาํใหบ้รษิัทฯ เสียประโยชน ์

แนวปฏิบตัิ: 

1.  การรบัของขวญั ควรเป็นการรบัในลกัษณะทั่วไป ไม่เฉพาะเจาะจง มีมลูค่าพอสมควร ไม่ควรเกินสามพนับาท 

เหมาะสมกับโอกาสและเทศกาล ในกรณีท่ีพนักงานได้รับมากกว่าหน่ึงชิ ้น พนักงานเลือกรับได้หน่ึงชิน้             

ส่วนท่ีเหลือจะส่งใหฝ่้ายบรหิารงานทรพัยากรบคุคลเพ่ือนาํไปจบัฉลากใหพ้นกังานอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดร้บั  

2.  หา้มเรียกรอ้ง หรือรบัของขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนใ์ดๆ จากผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาช่วง ลกูคา้ (ทัง้ลกูคา้ภายใน 

ซึ่งหมายถึง พนักงาน และบุคคลากรอ่ืนๆ ในบริษัทฯ และลูกคา้ภายนอก เช่น บริษัทประกันฯ บริษัทรบัเหมา

ก่อสรา้ง เป็นตน้) รวมถึงคู่คา้ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินกิจการของบริษัทฯ ไม่ว่ากรณีใด อนัอาจจะ

ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบตัิหนา้ท่ี 
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3.  หากพนักงานไดร้บัของขวญัจากผูท่ี้ทาํธุรกิจกับบริษัทฯ ท่ีมีมลูค่าเกิน 3,000 บาท (สามพันบาท) ไม่ว่าจะระบุ

เป็นของส่วนตวั แต่จาํเป็นตอ้งรบัไวเ้พ่ือรกัษาไมตรีมิตรภาพ หรือความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างบุคคล ผูร้บัจะตอ้ง

รายงานใหผู้บ้ังคบับัญชาทราบโดยเร็ว และถา้ผูบ้ังคับบัญชาเห็นว่าไม่มีเหตุท่ีจะอนุญาตใหผู้ร้บัยึดถือไวเ้ป็น

ประโยชน์ส่วนบุคคล ผู้รับตอ้งส่งมอบให้กับผูบ้ังคับบัญชาเพ่ือให้ทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์นั้นตกเป็นของ  

บรษิัทฯ ทนัที 

4.   ไม่รับหรือให้ของขวัญเป็นเงินสด เช็ค พันธบัตร หุ้น ทองคาํ อัญมณี อสังหาริมทรัพย ์หรือส่ิงของในทาํนอง

เดียวกนั เพ่ือประโยชนส่์วนตน 

5.   การใหข้องขวญั ของชาํรว่ย มีมลูค่าไม่เกินสามพนับาท  

3.7 การปฏิบัติตนต่อบริษัทฯ และการปฏิบัติต่อพนักงาน 

พนกังานถือเป็นทรพัยสิ์นท่ีมีค่าของบริษัทฯ การอยู่ร่วมกันในองคก์รซึ่งมีวฒันธรรม และความหลากหลายสาขาวิชาชีพ 

หลากหลายเชือ้ชาติ และศาสนา จาํเป็นจะตอ้งมีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสามคัคี ปฏิบตัิต่อกันอย่างสภุาพ และใหเ้กียรติซึ่งกัน

และกัน ในกรอบของนโยบายและแนวปฏิบตัิท่ีไดก้าํหนดขึน้ ขอ้พึงปฏิบตัิท่ีกาํหนดไว ้อาจจะครอบคลมุไม่ทุกกรณีท่ีอาจเกิดขึน้ ดงันัน้ 

เมื่อพนกังานตอ้งเผชิญปัญหาใหม่ๆ หรือกรณีใดๆ ท่ีทวีความซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ ขอใหพ้นกังานปรกึษาหารือกับผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 

หรือผูบ้งัคบับญัชาในสายงานของตวัเอง บรษิัทฯ ถือว่าผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงเป็นตวัแทนบรษิัทฯ ในการใหค้าํปรกึษา แนะแนวทางแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ และใหห้น่วยงานทางดา้นบรกิารงานทรพัยากรบคุคลของบรษิัทฯ เป็นท่ีพ่ึงสดุทา้ย 

แนวปฏิบตัิ: 

1.   ปฏิบตัิต่อทุกคนดว้ยความเสมอภาพ ไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่แบ่งแยกเชือ้ชาติ ศาสนา ฐานะ การศึกษา หรือ สถานะ

อ่ืนใด ท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ี 

2.  พนกังานตอ้งปฏิบตัิตามสายบงัคบับญัชา รบัคาํสั่ง และรบัผิดชอบงานโดยตรงจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงตาม

สายงาน ไม่ขา้มสายบงัคบับญัชา หากไม่มีความจาํเป็น 

3.  หลีกเล่ียงการวิพากษ์วิจารณ์ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน อันก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลนั้น และ

ก่อใหเ้กิดความแตกแยกในกลุ่มพนกังาน 

4.  ตอ้งมีกิรยิามารยาทสภุาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะ ประพฤติตนใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีการงาน พึงรกัษา

เกียรติของตนเองใหเ้ป็นท่ียอมรบัในสงัคม และรกัษาภาพลกัษณข์องบรษิัทฯ 

5.  ประพฤติ ปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และประเพณีอนัดีงามอย่างถกูตอ้งตามควร ไม่ว่าจะไดร้ะบไุวเ้ป็น

ลายลกัษณอ์กัษรหรือไม่ก็ตาม ตอ้งมีวินยัและจิตสาํนึกท่ีจะประพฤติตนเช่นนัน้ตลอดเวลา 

6.  เมื่อเผชิญกับปัญหาใหม่ หรือกรณีต่างๆ ท่ีมีความซบัซอ้นเกินความสามารถของพนกังาน ใหพ้นกังานปรกึษา

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือผูบ้งัคบับญัชาในสายงานตวัเองตามลาํดบัขัน้ 
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4. กระบวนการดาํเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน 

 ผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายใหร้บัขอ้รอ้งเรียนขา้งตน้ จะตอ้งดาํเนินการดงัต่อไปนี ้

4.1 รวบรวมขอ้มลูท่ีเกิดขึน้จริงท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับการฝ่าฝืน การละเวน้ หรือไม่ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนัน้ 

โดยผู้ท่ีดูแลข้อมูลท่ีเก่ียวข้องตอ้งเปิดเผยข้อมูลทั้งหมด แก่ผู้ดาํเนินการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อ

รอ้งเรียน 

4.2 ประมวลผล และวิเคราะหผ์ลของขอ้มลูเพ่ือทาํการพิจารณาหาตน้เหตุว่ามีการกระทาํใดท่ีฝ่าฝืน ละเวน้หรือไม่

ปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณนัน้หรือไม่ และรายงานการประมวลผลและการวิเคราะหข์อ้มลูแก่ผูท่ี้มีอาํนาจสั่ง

การในเร่ืองนัน้ๆ ต่อไป 

4.3 รายงานขอ้เท็จจริงต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือสอบสวนหาขอ้เท็จจริง และกาํหนดมาตรการดาํเนินการเพ่ือ

ระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณของบรษิัทฯ 

4.4 แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ หากผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตน 

4.5 ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีอาจมีผลกระทบ และสรา้งความเสียหายต่อบริษัทฯ อย่างมีนยัสาํคญั ผูร้บัผิดชอบ

ควรรายงานต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และประธานคณะกรรมการบริหาร เพ่ือพิจารณารายงานต่อ

คณะกรรมการบรษิัทเพ่ือทราบ 

5. การคุ้มครองและบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ทีร่ายงาน หรือผู้ทีใ่ห้ความร่วมมือในการรายงาน 

 ผูท่ี้รายงาน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิจะตอ้งไดร้บัความคุม้ครอง และใหค้วามเป็นธรรม โดยบรษิัทฯ 

ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

5.1 ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะไม่ปลอดภัย แต่หากมีการ

เปิดเผย ตนเองก็จะไดร้บัการรายงานความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบได ้หรือบรรเทาความเสียหายท่ี

เกิดขึน้จรงิไดส้ะดวกและรวดเรว็มากขึน้ 

5.2 ผู้ท่ีไดร้ับมอบหมายให้รับข้อรอ้งเรียนจะเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องไวเ้ป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าท่ีจาํเป็น                   

และคาํนึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผูร้ายงาน หรือผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้มลู โดย

จะไดร้บัการประกันจากบริษัทฯ ว่าจะไม่เป็นเหตุ หรือถือเป็นเหตุท่ีจะเลิกจา้ง ลงโทษ หรือดาํเนินการใด ท่ี

เกิดผลรา้ยต่อพนกังานดงักล่าว 

5.3  ผูท่ี้ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหาย จะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและ

เป็นธรรม 

6. การลงโทษ 

 บริษัทฯ จะพิจารณาลงโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัของบริษัทฯ กรณีท่ีทาํผิดกฎหมาย จะดาํเนินการส่งต่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของรฐั

เป็นผูพิ้จารณาดาํเนินการต่อไปทางกฎหมาย 
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1) จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ ์

 จรรยาบรรณนกัลงทนุสมัพนัธจ์ดัทาํขึน้เพ่ือเป็นแนวทางหรือกรอบในการกาํหนดจรรยาบรรณนกัลงทนุสมัพนัธข์องบรษิัทฯ โดย

ประกอบดว้ยเนือ้หา 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. หลกัการพืน้ฐาน หลกัการสาํคญัท่ีนกัลงทุนสมัพนัธค์วรยึดถือเป็นกรอบในการปฏิบตัิหนา้ท่ี กรณีมีประเด็นหรือปัญหาท่ี

ยากต่อการพิจารณาตดัสินใจ นกัลงทนุสมัพนัธค์วรพิจารณาหาทางเลือกท่ีไม่ขดัต่อหลกัการพืน้ฐานนี ้ 

2. แนวปฏิบตัิตามหลกัการพืน้ฐาน แนวทางท่ีจะช่วยใหน้กัลงทุนสมัพนัธป์ฏิบตัิหนา้ท่ีไดส้อดคลอ้งกบัหลกัการพืน้ฐาน นกั

ลงทุนสมัพนัธค์วรพิจารณาความเหมาะสมและอาจกาํหนดแนวปฏิบตัิอ่ืนๆ เพ่ิมเติมท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานนกัลงทนุ

สมัพนัธเ์ป็นไปอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

 หลักการพืน้ฐาน 

1. นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งเปิดเผยขอ้มลูท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการตดัสินใจลงทนุอย่างถกูตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา  

2. นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในเพ่ือประโยชนส่์วนตนและผูอ่ื้น  

3. นักลงทุนสัมพันธ์ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกกลุ่มสามารถ

เขา้ถึงและสอบถามขอ้มลูได ้ 

4. นักลงทุนสัมพันธ์ตอ้งปฏิบัติหน้าท่ีดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริตในวิชาชีพบนพืน้ฐานของหลักการของความเท่าเทียมกัน               

ไม่มีการเลือกปฏิบตัิบนอามิสสินจา้งใดๆ ท่ีเป็นเหตุจูงใจส่วนบุคคลและเอือ้ประโยชนส่์วนตนมากกว่าผลประโยชนข์อง

บรษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

 แนวปฏิบัติตามหลักการพืน้ฐาน 

1. การเปิดเผยขอ้มลูท่ีสาํคญัและจาํเป็นอยา่งถกูตอ้ง เพียงพอและทนัเวลา  

1.1 นกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา โดยปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดของหน่วยงาน

ทางการ เช่น สาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

1.2 นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใชว้ิจารณญาณในการใหข้อ้มลูต่างๆ อย่างระมดัระวงัและรอบคอบ โดยนกัลงทนุสมัพนัธ์

สามารถปฏิเสธท่ีจะใหข้อ้มลูได ้หากพิจารณาแลว้เห็นว่าขอ้มลูดงักล่าวเป็นความลบัทางการคา้หรือเป็นขอ้มูล

ท่ีอาจทาํใหบ้รษิัทฯ เสียความสามารถในการแข่งขนัได ้ 

1.3 นกัลงทุนสมัพนัธค์วรพิจารณาการใหข้อ้มลูต่างๆ ใหม้ีความชดัเจน และมีรายละเอียดเพียงพอต่อการทาํความ

เขา้ใจ เช่น การชีแ้จงขอ้มลูหรือเหตุผลท่ีทาํใหผ้ลการดาํเนินงานของบริษัทฯ เปล่ียนแปลงมากกว่ารอ้ยละ 20 

และ/หรือขอ้มลูใน MD&A ควรมีคาํอธิบายท่ีชัดเจน ทาํใหเ้ขา้ใจถึงท่ีมาท่ีไปและเหตุผลของการเปล่ียนแปลง

ของตวัเลขต่างๆ ได ้ 

1.4 ในกรณีท่ีมีข่าวลือหรือข่าวรั่ว นกัลงทุนสมัพนัธค์วรรีบดาํเนินการชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหแ้ก่สาธารณะ โดยปฏิบตัิ

ตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศของบรษิัทจดทะเบียน 

1.5 นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรเปิดเผยขอ้มลูท่ีไม่ถกูตอ้ง ดว้ยเจตนารมย ์ในการผลกัดนัใหม้ีการซือ้หุน้ของบรษิัทฯ 
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1.6 นกัลงทุนสมัพนัธค์วรกาํหนดช่องทางการเปิดเผยขอ้มลูหรือแหล่งขอ้มลูใหก้ับผูใ้ชข้อ้มูลไดร้บัทราบอย่างเท่า

เทียมกนั  

2. การดแูลและรกัษาขอ้มลูภายใน  

2.1 บริษัทจดทะเบียนควรกาํหนดแนวทางในการดูแลขอ้มลูภายใน เช่น กาํหนดและจาํกัดบุคคลท่ีสามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูภายในได ้โดยนกัลงทุนสมัพนัธท่ี์มีสิทธิ์เขา้ถึงขอ้มลูภายในตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว   ใหบุ้คคลอ่ืน

ทราบจนกว่าจะมีการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะตามกฎเกณฑต์่างๆ แลว้  

2.2 นักลงทุนสัมพันธ์ตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลข้อมูลภายในให้ถูกตอ้ง เช่น ข้อมูลท่ีมี

นยัสาํคญัต่อผลการดาํเนินงาน ควรมีการเปิดเผยผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยใหท้ราบทั่ว

กนัก่อนมีการเปิดเผยใหก้บัผูล้งทนุกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง  

2.3 บริษัทจดทะเบียนควรกาํหนดหลักเกณฑใ์นการซือ้ขายหุน้ของบริษัทฯ ใหแ้ก่นักลงทุนสัมพันธ์ เช่น กาํหนด

ช่วงเวลาในการหา้มซือ้ขายหุน้ และการรายงานการซือ้ขายหุน้ใหแ้ก่ฝ่าย Compliance หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ี

ไดร้บัมอบหมาย เช่น เลขานกุารบรษิัท เป็นตน้ 

2.4 นกัลงทนุสมัพนัธค์วรกาํหนดช่วงเวลางดรบันดัหรือตอบคาํถามเก่ียวกบัผลประกอบการในอนาคตอนัใกลใ้หแ้ก่

นกัวิเคราะห ์และนกัลงทนุ (Quiet Period) ทัง้นี ้เน่ืองจากนกัลงทนุสมัพนัธข์องแต่ละบรษิัทจะเริ่มรบัรูข้อ้มูลงบ

การเงินในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น นักลงทุนสัมพนัธ์จึงควรพิจารณากาํหนดช่วงเวลา Quiet Period ให้

เหมาะสมและใกลเ้คียงกบัช่วงเวลาท่ีเริ่มรบัทราบตวัเลขใหม้ากท่ีสดุ เช่น อย่างนอ้ย 2 สปัดาหก์่อนเปิดเผยงบ

การเงิน 

2.5 กรณีมีการจดัประชมุนกัวเิคราะหก์่อนประกาศงบการเงนิ (Earnings Preview) นกัลงทนุสมัพนัธค์วรดาํเนินการ

ใหแ้ลว้เสร็จก่อนช่วง Quiet Period และควรระมดัระวงัในการใหข้อ้มลู โดยตอ้งไม่ใหข้อ้มลูใดๆ ท่ีมีขอ้กาํหนด

หา้มเอาไว ้เชน่ ตวัเลขประมาณการรายได ้และกาํไรของงวดการเงินนัน้ๆ 

3. การเปิดเผยขอ้มลูอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  

3.1 นกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มลูอย่างเท่าเทียมกัน ทัง้นี ้รูปแบบกิจกรรม

ท่ีจดัใหบ้คุคลแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกนัไดต้ามความเหมาะสม แต่ขอ้มลูท่ีใหต้อ้งเป็นขอ้มลูท่ีเท่าเทียมกนัและ

ไม่ทาํใหฝ่้ายหน่ึงฝ่ายใดเสียเปรียบ หรือเสียโอกาสในการลงทนุ 

3.2 นกัลงทุนสมัพนัธค์วรเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียติดต่อและสอบถามขอ้สงสยัไดต้ามความเหมาะสม   โดยไม่

เลือกปฏิบตัิท่ีจะติดต่อแต่เฉพาะบคุคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดเป็นพิเศษ 

3.3 นักลงทุนสัมพันธ์ควรเปิดเผยขอ้มลูท่ีนาํเสนอในการประชุมเฉพาะกลุ่มใหส้าธารณะรบัทราบโดยทั่วกันและ

ทนัทีท่ีสามารถทาํได ้เช่น ควรนาํ Roadshow Presentation และ Analyst Presentation มาเผยแพรบ่นเวบไซต์

ของบรษิัทฯ ภายหลงัจากการประชมุเสรจ็สิน้โดยเรว็  
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3.4 นักลงทุนสัมพันธ์ควรใชค้วามระมัดระวังในการส่ือสารขอ้มูลผ่านทางเครือข่ายทางสังคม (Social Network) 

โดยนักลงทุนสัมพันธ์ สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารเพ่ือช่วยให้เข้าใจมุมมองของนักลงทุนได ้แต่หากพบ

ประเด็นท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือน และจาํเป็นตอ้งชีแ้จง นักลงทุนสัมพันธ์ควรแจง้ขอ้มลูผ่านทาง

ระบบของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยใหท้กุฝ่ายรบัทราบโดยทั่วกนั เพ่ือป้องกนัปัญหาการใหข้อ้มลูเฉพาะ

กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  

3.5 นกัลงทนุสมัพนัธค์วรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม ดงันี ้ 

3.5.1 การปฏิบตัิต่อนกัลงทนุ  

- นกัลงทุนสมัพนัธค์วรปฏิบตัิต่อนกัลงทุนทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นนกัลงทุนราย

ใหญ่หรือรายเล็ก  

- นกัลงทุนสัมพันธค์วรใหโ้อกาสแก่นกัลงทุนรายบุคคลไดเ้ขา้ถึงขอ้มลูในระดับท่ีเท่าเทียมกับ

นกัวิเคราะหแ์ละนกัลงทนุสถาบนั 

- นกัลงทุนไม่ควรเลิกปฏิบตัิในการรบันดัประชมุ (One-on-One Meeting) กับนกัลงทุนสถาบนั

หรือกลุ่มนกัลงทุน หากไม่สามารถรบันดัไดทุ้กกลุ่ม นกัลงทุนสมัพนัธค์วรกาํหนดหลกัเกณฑ์

ในการรบันดัท่ีชดัเจนและเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย 

- ในการจดักิจกรรมใหแ้ก่นกัลงทุน เช่น การเยี่ยมชมกิจการและการพบปะนกัลงทุน นกัลงทุน

สมัพนัธค์วรดาํเนินการโดยพิจารณาถึงประโยชนข์องบรษิทัและความคุม้ค่าของทรพัยากรท่ีจะ

ใชเ้ป็นท่ีตัง้ 

3.5.2 การปฏิบตัิต่อนกัวิเคราะห ์

- ในการประชุมนักวิเคราะห ์(Analyst Meeting) นักลงทุนสัมพันธ์ควรเชิญและเปิดโอกาสให้

นกัวิเคราะหจ์ากทกุบรษิัทหลกัทรพัยไ์ดเ้ขา้รว่มอย่างเท่าเทียมกนั 

- นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรใหส่ิ้งของตอบแทนหรือของขวญัแก่นกัวิเคราะหเ์พ่ือจงูใจหรือโนม้นา้ว

ใหเ้ขียนบทวิเคราะหใ์หแ้ก่บรษิัทฯ และ/หรือ ใหเ้ขียนบทวิเคราะหใ์นเชิงบวกเท่านัน้ 

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรเคารพในผลงานและความเห็นของนักวิเคราะห์ แต่สามารถชีแ้จง

ขอ้เท็จจรงิท่ีถกูตอ้งได ้หากเห็นว่ามีการใชห้รือใหข้อ้มลูท่ีคลาดเคล่ือน 

3.5.3 การปฏิบตัิต่อส่ือมวลชน 

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรให้ข้อมูลและเปิดโอกาสให้ส่ือมวลชนได้รับทราบข้อมูลตามความ

เหมาะสม 

- นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรใชเ้งื่อนไขในการทาํธุรกิจกับส่ือมวลชน เช่น การลงโฆษณาในส่ือ 

เพ่ือใหส่ื้อมวลชนนาํเสนอข่าวหรือใหค้วามเห็นในเชิงบวกแก่บรษิัทฯ 
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- นกัลงทุนสมัพนัธไ์ม่ควรใหส่ิ้งของตอบแทนหรือของขวญัแก่ส่ือมวลชนเพ่ือจูงใจหรือโนม้นา้ว

ใหส่ื้อมวลชนเขียนบทความหรือข่าวใหแ้ก่บรษิัทฯ ในเชิงสรา้งข่าวท่ีไม่เป็นจรงิ 

3.5.4 การปฏิบตัิต่อหน่วยงานทางการ 

- นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูแก่หน่วยงานทางการตามท่ีถกูรอ้งขอ 

- นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูแก่หน่วยงานทางการตามท่ีถกูรอ้งขอ 

3.5.5 การปฏิบตัิต่อบคุคลภายในองคก์ร 

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรประสานงานใหผู้้บริหารของบริษัทฯ ไดพ้บปะกับผูม้ีส่วนไดเ้สียต่างๆ 

ตามโอกาสท่ีสมควร 

- นกัลงทุนสมัพนัธค์วรรายงานใหค้ณะกรรมการบริษัท และผูบ้ริหารไดร้บัทราบถึงขอ้มลูต่างๆ 

ท่ีจะช่วยสรา้งมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่บริษัทฯ เช่น ผลการดาํเนินงานกิจกรรมดา้นนักลงทุนสมัพนัธ์ 

ความเห็นจากนกัวิเคราะหแ์ละนกัลงทนุ และขอ้มลูความเคล่ือนไหวในตลาดทนุ เป็นตน้ 

3.5.6 การปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ เช่น สถาบนัการเงินและบรษิัท Credit Rating 

- นกัลงทุนสมัพนัธค์วรใหข้อ้มลูแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ในระดบัท่ีเท่าเทียมกนั ยกเวน้แต่มีความ

จาํเป็นอ่ืนใดในการดาํเนินธุรกิจ เช่น ตอ้งใหข้อ้มลูภายในประกอบการขอสินเชื่อโครงการจาก

สถาบนัการเงิน ในกรณีนี ้นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงัและตอ้งขอให้

ผูท่ี้ไดร้บัขอ้มลูภายในลงนามในสญัญารกัษาความลบัไวด้ว้ย 

4. การปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ 

4.1 นกัลงทุนสมัพนัธค์วรหลีกเล่ียงการกระทาํใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชนข์องบริษัทฯ เช่น การใชท้รพัยสิ์น

หรือขอ้มลูของบรษิัทเพ่ือประโยชนส่์วนตน 

4.2 นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรแสวงหาผลประโยชนส่์วนตนจากความสัมพันธ์และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทาํหนา้ท่ีนัก

ลงทนุสมัพนัธใ์หแ้ก่บรษิัทฯ 

4.3 นกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งไม่เห็นแก่ผลประโยชนส่์วนตน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม ในการเลือกดาํเนินกิจกรรม

หรือเขา้รว่มกจิกรรมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น การเลือกเขา้รว่ม Roadshow กบัเฉพาะบางบรษิทัหลกัทรพัยท่ี์

ใหสิ้ทธิประโยชนพิ์เศษบางอย่าง เป็นตน้ 

4.4 นกัลงทนุสมัพนัธพึ์งปฏิบตัิตามนโยบายและจรรยาบรรณพนกังานต่างๆ ท่ีบรษิัทฯ ไดก้าํหนดไว ้

5. เร่ืองอ่ืนๆ 

5.1 นกัลงทนุสมัพนัธค์วรแต่งกายใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ีและกิจกรรมท่ีเขา้รว่ม 

5.2 นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรใหข้อ้มลูในเชิงลบหรือใหร้า้ยแก่บรษิัทคู่แข่งหรือผูม้ีส่วนไดเ้สียต่างๆ 
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2) จริยธรรมธุรกิจ 

2.1 จริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ดว้ยความมุ่งมั่นท่ีจะส่งเสรมิใหบ้รษิัทฯ เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ทัง้ในเร่ืองการ

ดาํเนินธุรกิจและเร่ืองบคุลากร บรษิัทฯ จึงกาํหนดแนวทางการปฏิบตัิสาํหรบักรรมการบรษิัทกรรมการเฉพาะเร่ือง ผูบ้รหิาร และพนกังาน

เพ่ือยึดถือเป็นพืน้ฐานในการดาํเนินงาน ดงันี ้

1. จริยธรรมต่อผู้ถือหุ้น 

1.1 ปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ ตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใดๆ ดว้ยความบรสิทุธ์ิใจและเป็น ธรรมต่อผู้

ถือหุน้ทัง้รายใหญ่และรายย่อย และเพ่ือผลประโยชนข์องกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

1.2 บรหิารกิจการของบรษิัทฯ ใหม้ีความเจรญิกา้วหนา้ มั่นคง และก่อใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแกผู่ถื้อหุน้ 

1.3 ปฏิบัติหน้าท่ีและตัดสินใจดว้ยความสามารถ และความระมัดระวัง โดยการประยุกตค์วามรูป้ระสบการณ ์

ความชาํนาญ และทกัษะการบรหิารจดัการอย่างสดุความสามารถในทกุกรณี 

1.4 รายงานสถานะและผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ ต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกันสมํ่าเสมอและครบถว้นตาม

ความเป็นจรงิ 

1.5 ไม่แสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยใชข้อ้มลูใดๆ ของบรษิัทฯ ท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ 

1.6 ไม่เปิดเผยขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของบรษิัทฯ ต่อผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

1.7 ไม่ดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ 

2. จริยธรรมต่อลูกคา้ 

2.1 การพฒันาธุรกิจอสงัหารมิทรพัยอ์นัเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจบรษิัทฯ การใหบ้รกิารต่างๆ ท่ีมีคณุภาพ และปฏิบตัิตาม

สญัญา ขอ้ตกลง หรือเงื่อนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลกูคา้ อย่างโปร่งใส และเท่าเทียมกนั ในกรณีท่ีจะไม่สามารถปฏิบตัิ

ไดต้อ้งรีบเจรจากบัลกูคา้ เป็นการล่วงหนา้เพ่ือรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

2.2 มุ่งมั่นในการสรา้งความพึงพอใจ และความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ใหไ้ดร้บัการบรกิารอย่างมีคณุภาพท่ีดีเลิศ ภายใต้

ความปลอดภยัและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมทัง้ยกระดบัมาตรฐานใหส้งูขึน้อย่างต่อเน่ือง 

2.3 เปิดเผยขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการบริการอย่างครบถว้นถูกตอ้ง ทันต่อเหตุการณ ์และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง 

รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพท่ีดีและยั่งยืน 

2.4 จัดระบบการบริการลูกคา้ และเปิดช่องทางการส่ือสาร เพ่ือให้ลูกคา้สามารถรอ้งเรียนความไม่พอใจ และ

ดาํเนินการอย่างดีท่ีสดุ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการลกูคา้อย่างรวดเรว็ 

2.5 ใหค้วามสาํคญัในการรกัษาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของลกูคา้อย่างสมํ่าเสมอ และไม่นาํขอ้มลูดงักล่าวมาใชเ้พ่ือ

ผลประโยชนข์องตนเอง และ/หรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
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3. จริยธรรมต่อคู่แข่งทางการค้า 

3.1 ปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนท่ีเป็น

ธรรมต่อทัง้สองฝ่าย 

3.2         ประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 

3.3          ไม่แสวงหาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สจุรติหรือไม่เหมาะสม 

3.4         ไม่ทาํลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในการรา้ย โดยปราศจากความจรงิ 

4. จริยธรรมต่อเจ้าหนี ้

4.1 ปฏิบตัิตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื่อนไขต่างๆ ท่ีมีต่อเจา้หนีอ้ย่างเครง่ครดัโปรง่ใสและเท่าเทียมกนั 

4.2 รายงานฐานะทางการเงินของบรษิัทฯ ดว้ยความซื่อสตัย ์ถกูตอ้ง และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หนีอ้ย่างสมํ่าเสมอ   

4.3         ในกรณีท่ีจะไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไข จะรีบแจง้และเจรจากับเจา้หนีเ้ป็นการล่วงหนา้ เพ่ือร่วมกันหาแนว

ทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

5. จริยธรรมต่อพนักงาน 

5.1 ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเหมาะสมตามความรู ้ความสามารถความรบัผิดชอบ และผลการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานแต่ละคน 

5.2 การแต่งตั้ง การโยกย้าย รวมทั้งการให้รางวัล และการลงโทษพนักงาน ต้องกระทาํดว้ยความเสมอภาค               

บริสุทธ์ิใจ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรูค้วามสามารถ และความเหมาะสม รวมทั้งการกระทาํ หรือการ

ปฏิบตัิของพนกังานนัน้ๆ 

5.3 ปฏิบัติต่อพนักงานบนพืน้ฐานแห่งความยุติธรรม และให้ความสาํคัญต่อการพัฒนาการถ่ายทอดความรู ้                 

และความสามารถของพนกังาน โดยใหโ้อกาสกบัพนกังานอย่างทั่วถึงและสมํ่าเสมอ 

5.4 ปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั 

5.5 ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหม้คีวามปลอดภยัแก่ชีวติ สขุภาพ รา่งกาย และทรพัยสิ์นของพนกังาน

อยู่เสมอ 

5.6 บริหารงานโดยหลีกเล่ียงการกระทาํใดๆ ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในการปฏิบตัิหนา้ท่ี

ของพนกังาน 

5.7 รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

5.8 ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ใจในเร่ืองจริยธรรมและบทบาทหนา้ท่ี เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีอยู่ในกรอบของ

จรยิธรรมอย่างทั่วถึงทัง้บรษิัทฯ 

5.9 ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางในการทาํงาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานและ

บรษิัทฯ โดยรวม 
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5.10 ส่งเสรมิใหพ้นกังานไดร้บัการอบรมเพ่ิมเติมในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการงาน 

5.11 ส่งเสรมิใหพ้นกังานเป็นคนดี มีคณุธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

6. จริยธรรมต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

6.1 ไม่กระทาํการใดๆ ท่ีส่งผลเสียหายต่อทรพัยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มเกินกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด 

6.2 ไม่สนบัสนนุกิจกรรมใดๆ ท่ีเป็นภยัต่อสงัคม หรือศีลธรรมอนัดีงาม และ/หรือ เป็นการส่งเสรมิอบายมขุ 

6.3 ใหค้วามสาํคัญกับกิจกรรมของชุมชน และสังคม โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพัฒนาสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้มมุ่ง

สรา้งสรรค ์และอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติ 

6.4 ให้การสนับสนุนในกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดสาธารณประโยชน์ อาทิ การลดการใช้พลังงาน และทรัพยากร   

ธรรมชาติ เป็นตน้ 

6.5 ปลูกฝังจิตสาํนึกความรบัผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดขึน้ในบริษัทฯ และพนักงานทุกระดบัอย่าง

ต่อเน่ือง 

6.6 ใหค้วามร่วมมือและควบคุมใหม้ีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณข์องกฎหมาย และกฎระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง 

6.7 ใหก้ารตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณท่ี์มีผลกระทบต่อชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอนั

เน่ืองมาจากการดาํเนินงานของบริษัทฯ โดยใหค้วามร่วมมืออย่างเต็มท่ีกับเจา้หนา้ท่ีภาครฐั และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

6.8 จดัใหม้ีระบบรอ้งทกุขใ์นเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบต่อชมุชนดาํเนินการตรวจสอบสาเหตปุรบัปรุงแกไ้ข และแจง้ผล

การดาํเนินงานใหผู้ร้อ้งทกุขท์ราบในเวลาอนัควร 

6.9 ส่งเสรมิใหม้ีการอนรุกัษพ์ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนต์่อชนรุน่หลงั 

7. จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (SUPPLIER CODE OF CONDUCT) 

7.1 จรยิธรรมการดาํเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยแ์ละโปรง่ใส (Business Integrity) 

7.1.1 การกาํกบัดแูลกิจการ 

คู่คา้ของบริษัทตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขอ้บังคับท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจ 

ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต โปร่งใสและตรวจสอบไดโ้ดยคาํนึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายใตห้ลกัการ

กาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 

7.1.2 การรกัษาความลบัและการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

คู่คา้ของบรษิัทฯ ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลู ของบรษิัทฯ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจเป็นความลบัและไม่นาํ 

ขอ้มูล ดังกล่าวไปใช ้เก็บรวบรวม และเปิดเผยโดยไม่ไดร้บั ความยินยอม รวมถึงตอ้งดาํเนินการ

เพ่ือให ้เจา้ของขอ้มลูไดร้บัการคุม้ครองสิทธิอย่างครบถว้น และสอดคลอ้งกบักฎหมาย 
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7.1.3 การเคารพทรพัยสิ์นทางปัญญา 

คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งเคารพและไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้นรวมถึงจดัใหม้ี มาตรการ

ป้องกนัการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

7.1.4 การหลีกเล่ียงผลประโยชนท์บัซอ้น 

บริษัท ฯ ยึดถือคุณธรรมและจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ และตระหนักดีว่าองคก์รท่ีปราศจาก

คณุธรรม และจริยธรรมจะไม่สามารถดาํรงความยั่งยืนอยู่ในธุรกิจได ้บริษัท ฯ จึงคาดหวงัใหคู้่คา้

ปฏิบตัิใน แนวทางเดียวกนัโดยไม่ดาํเนินการใดๆ ท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้นหรือมีส่วนไดส่้วน

เสียระหว่างคู่ คา้กบับคุลากรของบรษิัทฯ 

7.1.5 การใหข้องขวญัของการกาํนลั หรือการเลีย้งรบัรอง 

คู่คา้ของบริษัท ฯ ตอ้งไม่เสนอให้ของขวัญของกาํนัล เงินสินบน ค่าธรรมเนียม บริการ ส่วนลด    

สิทธิพิเศษ อ่ืน ๆ รวมถึง ผลประโยชนใ์ด ๆ หรือ การเลีย้งรบัรองแก่พนกังาน หรือ ผูบ้ริหารของ

บรษิัทฯ ท่ีอาจทาํใหถ้กูตีความไดว้่าเอือ้ประโยชนต์่อคู่คา้ อย่างไม่เหมาะสมและไม่เป็นธรรม 

7.1.6 การใชข้อ้มลู ภายใน (Insider Trading) 

คู่คา้ของบริษัทฯ จะตอ้งไม่นาํขอ้มลูท่ีไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะท่ีตนไดร้บัในระหว่างท่ีทาํธุรกรรม

กบั บรษิัท ฯ ไปใชเ้พ่ือผลประโยชนส่์วนตวัของตวัคู่คา้ เอง หรือ พนกังานของคู่คา้หรือ บคุคลอ่ืนใด 

7.1.7 การต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

คู่ค้าของบริษัทฯ จะไม่กระทาํหรือสนับสนุนการทุจริต หรือ คอรร์ัปชันทุกรูปแบบโดยจัดให้มี

มาตรการ ต่อตา้นคอรร์ปัชนั การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน รวมถึงใหค้วามรว่มมือ

กบับริษัทฯ เพ่ือ ป้องกัน และปราบปรามการทุจริต หรือ คอรร์ปัชนั ตลอดจนควรเขา้ร่วมประกาศ

เจตนารมณแ์ละขอรบั รองการเป็นสมาชิก แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการ

ทจุรติ (Collective Action Against Corruption: CAC) 

7.1.8 การปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม 

คู่คา้ของบริษัทฯ จะรบัผิดชอบในการปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม รวมถึง

ปฏิบตัิ ตามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมในการแข่งขัน ไม่ทาํใหเ้กิด

การไดเ้ปรียบ ผูอ่ื้นเพ่ือใหต้นเองหรือบคุคลใดไดร้บัผลประโยชนท่ี์ไม่พึงจะไดร้บั 
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7.2 การปฏิบตัิดา้นแรงงานและสิทธิมนษุยชน 

7.2.1 การไม่เลือกปฏิบตั ิ

คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งคาํนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย  ์ความเท่าเทียมกัน และความเป็นธรรม      

โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อแรงงานเพราะความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ 

อาย ุการศกึษา ความพิการหรือเร่ืองอ่ืนใด 

7.2.2 การปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน 

คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิต่อแรงงานตามกฎหมายแรงงานและหลกัสิทธิมนุษยชน อย่างถูกตอ้ง 

ครบถว้น ใหอิ้สระในการรวมกลุ่มและสิทธิในการเจรจาต่อรองตามกฎหมาย รวมถึงมีกระบวนการ

เลิกจา้งตามกฎหมายแรงงาน 

7.2.3 การคุม้ครองแรงงานเด็ก 

คู่คา้ของบรษิัทฯ ตอ้งแสดงความรบัผิดชอบในฐานะของนายจา้งท่ีปฏิบตัิต่อลกูจา้งและจดัใหล้กูจา้ง 

ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายกาํหนดอย่างถูกตอ้ง โดยแรงงานจะตอ้งมีอาย ุไม่นอ้ยกว่า 15 ปี   

ในกรณีมีการจา้งแรงงานเด็กท่ีมีอาย ุ15 ปีขึน้ ไปแต่ไม่เกิน 18 ปี ตอ้งจดัใหแ้รงงานนัน้ไดร้บัความ

คุม้ครอง ค่าจา้ง ผลประโยชน ์หรือเร่ืองอ่ืนใดตามสิทธิทางกฎหมายกาํหนดทกุประการ 

7.2.4 การคุม้ครองแรงงานสตรี 

คู่คา้จะตอ้งมั่นใจว่าลูกจา้งสตรีและสตรีมีครรภจ์ะตอ้งไม่ทาํงานในพืน้ท่ีอันตรายต่อสุขภาพและ

ความปลอดภยั สตรีมีครรภจ์ะตอ้งไดร้บัความคุม้ครองและสิทธิประโยชนต์ามท่ีกฎหมายกาํหนด    

คู่คา้จะตอ้งไม่เลิกจา้งงาน ลดตาํแหน่งงาน หรือ ลดผลประโยชนล์กูจา้ง อนัเน่ืองมาจากการตัง้ครรภ ์

7.2.5 การใชแ้รงงานบงัคบั 

คู่คา้ตอ้งไม่กระทาํการบงัคบั ลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ การกักขงั การคุกคามข่มขู่ การล่วงละเมิด 

การคา้มนุษย ์การใชค้วามรุนแรงในทุกรูปแบบ หรือใชส้ญัญาผูกมดัแรงงาน คู่คา้ตอ้งมั่นใจว่าการ

จา้งงาน เป็นไปอย่างสมคัรใจ คู่คา้ตอ้งไม่รอ้งขอใหล้กูจา้งปฏิบตัิงานโดยไม่สมคัรใจ และอนญุาตให ้

สามารถลาออกไดเ้มื่อลกูจา้งตอ้งการ คู่คา้จะตอ้งไม่เรียกเก็บเงินหรือเอกสารราชการ เอกสารทาง 

กฎหมายของลกูจา้ง (เช่น บตัรประจาํตวั ประชาชน หนงัสือเดินทาง หรือ ใบอนุญาตการ ทาํงาน) 

เพ่ือเป็นหลกัประกนัการทาํงาน เวน้แต่เป็นการดาํเนินการท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย 

7.2.6 การบรหิารค่าจา้ง สิทธิประโยชน ์และระยะเวลาการทาํงาน 

คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งบริหารค่าจา้ง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา สิทธิประโยชน ์ระยะเวลาการทาํงาน 

และ สวสัดิการอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ตรงตามกาํหนดเวลาและเท่าเทียมกันสาํหรบังานท่ีเท่า

เทียมกนั โดยปราศจากการเลือกปฏิบตัิใด ๆ อีกทัง้ ตอ้งไม่ใหพ้นกังานทาํงานเป็นเวลานานเกินกว่า

กฎหมายกาํหนด หากมีความจาํเป็นจะตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของพนกังาน 
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7.3 การปฏิบตัิดา้นแรงงานและสิทธิมนษุยชน 

7.3.1 ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายดา้นความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอย่างเคร่งครดั 

จดัเตรียม สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหม้ีความปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะเพ่ือลดและควบคุม

ผลท่ีอาจเกิดขึน้การบาดเจ็บ/เจ็บป่วย/อุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉิน อบรมให้ความรูแ้ละสรา้งความ

ตระหนกัเพ่ือลดและควบคุมความเส่ียงของการเกิดอุบตัิเหต ุรวมทัง้เปิดโอกาสใหพ้นกังานของตน

สามารถนาํเสนอ ประเด็นปัญหาดา้นความปลอดภยัได ้โดยไม่ถือวา่เป็นการกระทาํท่ีขดัต่อระเบียบ

วินยั 

7.3.2 อปุกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบคุคล 

คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งจดัเตรียมอุปกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีพรอ้มใช ้เหมาะสมกบังานและ

เพียงพอ ใหแ้ก่พนกังานของตน 

7.3.3 การเตรียมความพรอ้มในสถานการณฉ์กุเฉิน 

คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งมีการประเมนิสถานการณแ์ละเหตฉุุกเฉินมีการวางแผนและระเบียบวิธีปฏิบตั ิ

เพ่ือรองรบั และตอบสนองต่อสภาวะฉกุเฉินและจดัใหม้ีการอบรมส่ือสารใหแ้ก่พนกังานของตนอยา่ง 

ต่อเน่ือง เพ่ือใหม้ั่นใจว่าพนกังานมีความเขา้ใจปฏิบตัิไดถู้กตอ้ง และปลอดภยัเมื่อเกิดสถานการณ ์

ฉกุเฉิน 

7.4 การมีส่วนรว่มพฒันาสงัคมฯ 

7.4.1 คู่คา้ของบริษัทฯ ควรดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ต่อชุมชน สังคมรอบข้าง     

และมีส่วนรว่มในการพฒันาคณุภาพชีวิต สรา้งความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ใหก้บัชมุชนและสงัคมไทย 

7.4.2 คู่ค้าของบริษัทฯ ควรเลือกใช้สินค้าและบริการท่ีส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน หรือร่วมพัฒนา

ผลิตภณัฑจ์ากชมุชนเพ่ือสรา้งอาชีพและต่อยอดภมูิปัญญาจากวิถีชมุชน 

7.5 ส่ิงแวดลอ้ม 

7.5.1 คู่คา้ของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงบรหิารจดัการ 

มลพิษ/ของเสีย ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

7.5.2 คู่ค้าของบริษัทฯ ควรใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ใช้หลัก 3Rs ได้แก่ลดปริมาณการใช  ้(Reduce)        

นาํกลบัมาใชใ้หม่(Reuse) และรีไซเคิล (Recycle) 

7.5.3 คู่คา้ของบริษัทฯ ควรเลือกใช้สินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และระมัดระวังในการ 

ดาํเนินการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

7.5.4 คู่คา้ของบริษัทฯ ควรมีนโยบาย และ/หรือ แนวทางการดาํเนินการท่ีติดตามและเปิดเผยขอ้มูลการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรบั 
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7.5.5 คู่คา้ของบริษัทฯ ควรส่งเสริมใหม้ีนโยบาย เป้าหมาย หรือแผนในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

7.5.6 คู่คา้ของบรษิัทฯ ควรเสรมิสรา้งความรูแ้ละความตระหนกัในเร่ืองการบรหิารจดัการเพ่ือลดผลกระทบ 

ต่อส่ิงแวดลอ้มและสภาพภมูิอากาศใหแ้ก่พนกังาน คู่คา้และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของตนเอง 

7.6 ผูร้บัเหมาช่วงและผูด้าํเนินธุรกิจรว่มกบัคู่คา้ 

7.6.1 คู่คา้ของบรษิัทฯ จะตอ้งพยายามอย่างดีท่ีสดุในการตรวจสอบการปฏิบตัิงานของผูร้บัเหมาช่วง และ

ผู้ดาํเนินธุรกิจร่วมกับคู่คา้ เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคคลดังกล่าวมีการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกับขอ้ตกลง

จรรยาบรรณนี ้ทั้งนีคู้่คา้ควรประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ หากมีการดาํเนินงานท่ีอาจผิดไป

จากขอ้ตกลงจรรยาบรรณนี ้และจะตอ้งมีแผนการปรบัปรุง แกไ้ข หรือ ยุติการเขา้ร่วมธุรกิจกับผูร้บั 

เหมาช่วง และผูด้าํเนินธุรกิจรว่มกบัคู่คา้ 

7.7 ตรวจสอบ/การเก็บขอ้มลู 

7.7.1 คู่คา้ของบริษัทฯ จะตอ้งพยายามอย่างดีท่ีสดุในการจดัใหม้ีเอกสารการตรวจสอบและมีการจดัเก็บ 

ขอ้มลูดงักล่าวอย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงว่าไดม้ีการปฏิบตัิตามขอ้ตกลงจรรยาบรรณนี ้

7.7.2 คู่คา้ของบรษิัทฯ จะตอ้งจดัใหม้ีเอกสารการตรวจสอบขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลง 

จรรยาบรรณนี ้ทัง้ในส่วนของตนเองและผูด้าํเนินธุรกิจร่วมกับคู่คา้ และสามารถส่งเอกสารดงักล่าว 

ใหแ้ก่บรษิัทในกรณีท่ีมีการรอ้งขอ 

7.7.3 คู่คา้จะตอ้งพยายามอย่างท่ีสดุในการตรวจสอบการปฏิบตัิงานของผูร้บัเหมาช่วง และผูด้าํเนินธุรกิจ 

ร่วมกับคู่คา้ เพ่ือใหม้ั่นใจว่าบคุคลดงักล่าวมีการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงจรรยาบรรณนี ้ทัง้นี ้

คู่ค้าควรประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้หากมีการดําเนินงานท่ีอาจผิดไปจากข้อตกลง 

จรรยาบรรณนี ้และจะตอ้งมีแผนการปรบัปรุง แกไ้ข หรือ ยตุิการเขา้รว่มธุรกิจกบัผูร้บัเหมาช่วง และ

ผูด้าํเนินธุรกิจรว่มกบัคู่คา้ 

2.2 จริยธรรมว่าด้วยการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

1. พนกังานทุกระดบัของบริษัทฯ ตอ้งทาํความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับหนา้ท่ี และ ความรบัผิดชอบของตน

โดยตรงใหถ่ี้ถว้น และปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั หากไม่แน่ใจใหข้อคาํปรกึษาจากสาํนกักฎหมาย หา้มปฏิบตัิไป

ตามความเขา้ใจของตนเองโดยไม่มีคาํแนะนาํ 

2. บรษิัทฯ จดัรวบรวมกฎหมาย กฎและระเบียบของทางราชการใหเ้ป็นหมวดหมู่เพ่ือใหพ้นกังานศกึษาและใหก้าร

อบรมดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแก่พนกังานอย่างเหมาะสมพอควร 
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3. บริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครดั ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลักสิทธิมนุษยชน

สากลแก่พนกังาน เพ่ือนาํไปปฏิบตัิเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินงาน และไม่สนบัสนุนกิจการท่ีละเมิดหลกัสิทธิ

มนษุยชนสากล 

4. เมื่อพนักงานตอ้งไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ พนักงานควรศึกษากฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

วฒันธรรมของประเทศปลายทางก่อนการเดินทาง เพ่ือใหแ้น่ใจว่าโครงการต่างๆ ของบริษัทฯ การบริการ และ

อุปกรณ์และเอกสารท่ีนําไปด้วย รวมถึงเอกสารในการเดินทาง วัตถุประสงค์ของการเดินทาง และการ

ปฏิบตัิงานในประเทศปลายทางไม่ผิดกฎหมายไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของประเทศ

ปลายทาง 

2.3 จริยธรรมว่าด้วยวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและการเป็นกลางทางการเมือง  

 บริษัทฯ เคารพความแตกต่างดา้นวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ่น โดยไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นการขดัต่อ

วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีนัน้ๆ โดยมีแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. บริษัทฯ ให้ความสาํคัญในการเป็นกลางทางการเมือง ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมและไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองใด     

พรรคการเมืองหน่ึง หรือผูม้ีอาํนาจทางการเมืองคนใดคนหน่ึง 

2. บริษัทฯ ไม่นาํเงินทุน หรือทรพัยากรของบริษัทฯ ไปใชใ้นการสนบัสนุนแก่พรรคการเมือง หรือนกัการเมืองใดๆ 

ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

3. บริษัทฯ ไม่มีส่วนร่วมในการหาเสียง หรือโฆษณาให้พรรคการเมือง หรือนักการเมืองใดๆ ในพื้นท่ีของ           

บรษิัทฯ รวมถึงไม่ใชท้รพัยากรและทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ ในการนัน้ 

4. บริษัทฯ ส่งเสริมใหพ้นกังานทุกระดบัไปใชสิ้ทธิเลือกตัง้ตามรฐัธรรมนูญ ทัง้นี ้บริษัทฯ ไม่มีนโยบายท่ีจะใหก้าร

สนบัสนุนทางการเงินไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มแก่นกัการเมือง หรือพรรคการเมืองใดๆ เพ่ือผลประโยชน์

ของนกัการเมืองหรือพรรคการเมืองนัน้ๆ 

5. พนกังานทุกระดบัของบริษัทฯ สามารถใชสิ้ทธิทางการเมืองท่ีพึงมีโดยเป็นการกระทาํในนามของแต่ละบุคคล 

รวมทัง้ไม่ใชต้าํแหน่งในบริษทัฯ หรือชื่อ หรือตราบริษัทฯ ชกัจูงผูอ่ื้นใหจ้่ายเงินอดุหนุน หรือใหก้ารสนบัสนนุแก่

นกัการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ 

6. ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสรมิใหพ้นกังานใชสิ้ทธิเลือกตัง้ตามรฐัธรรมนญู 

2.4 จริยธรรมว่าด้วยการขัดแย้งทางผลประโยชน ์

 การกระทาํใดๆ ของบริษัทฯ จะยึดถือประโยชนข์องบริษัทฯ เป็นสาํคัญ และจะไม่เก่ียวขอ้งในกิจกรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยมีแนวปฏิบตัิ ดงันี ้
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1. พนกังานทุกระดบัของบริษัทฯ ตอ้งตัดสินใจเก่ียวกับการดาํเนินงานทางธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือผลประโยชน์

สงูสดุของบรษิัทฯ 

2. การกระทาํและการตดัสินใจใดๆ ของพนกังานทกุระดบัจะตอ้งปราศจากอิทธิพลของความตอ้งการส่วนตวัหรือ

ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานนัน้ๆ ไม่ว่าโดยสายเลือดหรือของบุคคลอ่ืนท่ีรูจ้กัส่วนตวัเป็นการเฉพาะ และ

ใชร้าคาท่ียตุิธรรม เหมาะสม เสมือนทาํรายการกบับคุคลภายนอก เมื่อตอ้งตดัสินใจ หรืออนมุตัิรายการท่ีอาจมี

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือ ผูม้ีส่วนรว่มในการอนมุตัิ และใหถ้อนตวัจากการ

มีส่วนรว่มในรายการนัน้ๆ 

3. พนกังานทกุระดบัของบรษิัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบวิธีของบรษิัทฯ ตามมาตรฐานเดียวกนั โดยปฏิบตัิงานให้

เต็มเวลาใหแ้ก่บรษิัทฯ อย่างสดุกาํลงัความสามารถ โดยไม่เบียดบงัเวลาในงานไปทาํธุรกิจอ่ืนใดภายนอกท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษิัทฯ 

4. พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ ตอ้งหลีกเล่ียงการมีส่วนเก่ียวข้องทางการเงิน และ/หรือ ความสัมพันธ์กับ 

บุคคลภายนอกอ่ืนๆ ซึ่งจะส่งผลใหบ้ริษัทฯ ตอ้งเสียผลประโยชน ์หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

หรือขดัขวางการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การปฏิบตัิหนา้ท่ีและการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการบรษิัท กรรมการเฉพาะเร่ือง ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน

จะตอ้งไม่ขดักบัผลประโยชนห์ลกัของบรษิัทฯ 

2.5 จริยธรรมว่าด้วยรายการทีเ่กี่ยวข้องกัน 

 บริษัทฯ ยึดถือแนวทางดงัต่อไปนี ้ในการดาํเนินงานใหร้ายการท่ีเก่ียวขอ้งกนั เป็นไปตามลกัษณะธุรกิจการคา้ปกติทั่วไป และ

เป็นประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัทฯ 

1. คณะกรรมการบริษัทตอ้งปฏิบัติหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ว่าดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์และ

ข้อบังคับ ประกาศ คาํสั่ง หรือ ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตาม

ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มลูการทาํรายการท่ีเก่ียวขอ้งกนั และการไดม้าหรือจาํหน่ายทรพัยสิ์นท่ีสาํคญั

ของบรษิัทฯ ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัช ี

2. ในการทาํรายการท่ีเก่ียวข้องกันภายใตป้ระกาศของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจะตอ้งเป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกนัอย่างเครง่ครดั 

3. ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งทาํรายการท่ีเก่ียวขอ้งกับตนเอง ใหค้าํนึงถึงผลประโยชนข์องบริษัทฯ เป็นหลกั และใหท้าํ

รายการนัน้เสมือนการทาํรายการกบับคุคลภายนอก โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุคนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

รายการนัน้ๆ ตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนมุตัิ และตอ้งรายงานการมีส่วนไดส่้วนเสียใหค้ณะกรรมการบรษิทั 

และ/หรือ ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบดว้ย 
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2.6 จริยธรรมว่าด้วยการรักษาความลับและการใช้ข้อมูลภายใน 

การป้องกันขอ้มูลภายในมีความสาํคญัอย่างยิ่งต่อความสาํเร็จของบริษัทฯ รวมทั้งมีความสาํคญัต่อความมั่นคงในอาชีพการงานของ

พนักงานทุกคนดว้ย เพ่ือใหก้ารใหข้อ้มูลข่าวสารต่อบุคคลภายนอกเป็นไปในแนวทางท่ีจะไม่เกิดผลเสียหายต่อธุรกิจและชื่อเสียงของ

บรษิัทฯ จึงกาํหนดใหม้ีจรยิธรรมเก่ียวกบัการรกัษาความลบัและการใชข้อ้มลูภายใน ดงันี ้

1. พนกังานทุกระดบัของบริษัทฯ ควรรกัษาขอ้มลูภายใน และเอกสารท่ีไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก อนั

นาํไปสู่การแสวงหาผลประโยชน ์เพ่ือตนเอง หรือครอบครวั หรือพวกพอ้งในทางมิชอบ เช่น ขอ้มลูท่ีมีผลกระทบ

ต่อราคาหุน้ ความลบัทางการคา้ สตูรการประดษิฐ์คิดคน้ต่างๆ ซึ่งถือเป็นสิทธิของบรษิัทฯ 

2. พนกังานทกุระดบัของบรษิัทฯ จะไม่นาํขอ้มลูท่ีเป็นความลบัไปใช ้เพ่ือประโยชนส่์วนตนหรือบคุคลอ่ืน 

3. พนกังานทกุระดบัของบรษิัทฯ ท่ีไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลตอ้งเก็บรกัษา หรือใชข้อ้มลูดงักล่าวอย่างระมดัระวงั 

4. บริษัทฯ กาํหนดให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับคู่สัญญา และข้อตกลงท่ีมีไว้กับคู่สัญญาถือเป็นความลับท่ีไม่อาจ

เปิดเผยใหบ้คุคลอ่ืน เวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทฯ และคู่สญัญาเท่านัน้ 

5. บริษัทฯ ควรจัดใหม้ีมาตรการและระบบควบคุมดูแลขอ้มลูบริษัทฯ ภายในฝ่ายหรือแผนกของตนอย่างรดักุม 

เพ่ือป้องกันไม่ใหข้อ้มลูภายในท่ีสาํคญัของบริษัทฯ เปิดเผยออกสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อย่างเป็นทางการ 

โดยใหถื้อว่ามาตรการและระบบควบคุมนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีสาํคญัของบริษัทฯ 

ดว้ย 

6. บรษิัทฯ มอบหมายใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาในลาํดบัขัน้ต่างๆ ท่ีจะตอ้งควบคมุดแูล

ไม่ใหม้ีการรั่วไหลของขอ้มลูและข่าวสารท่ีสาํคญัของบรษิัทฯ ออกสู่ภายนอก โดยพนกังานในสายบงัคบับญัชา

ของตนก่อนการเผยแพรข่อ้มลูอย่างเป็นทางการของบรษิัทฯ 

7. การใชข้อ้มลูภายในร่วมกนัของพนกังานจะตอ้งอยู่ในกรอบหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบเท่าท่ีพนกังานพึงไดร้บั

มอบหมายเท่านัน้ 

8. พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลับของบริษัทฯ แม้พ้นสภาพ หรือสิน้สุดการ

ปฏิบตัิหนา้ท่ีไปแลว้ 

2.7 จริยธรรมว่าด้วยการให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด 

 บรษิัทฯ กาํหนดใหก้ารให ้หรือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใดเป็นไปตามการกระทาํในวิสยัท่ีสมควร แต่ตอ้งไม่

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบรษิัทฯ จึงกาํหนดแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. พนกังานทุกระดบั และ/หรือ ครอบครวั ไม่เรียกรอ้งของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใดจากผูร้บัเหมา 

ผูค้า้ ผูข้าย ผูร้ว่มทนุ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท ไม่ว่ากรณีใดๆ ทัง้สิน้ 

2. ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาว่าไม่สมควรรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือ ประโยชนอ่ื์นใดใหส่้งคืนแก่ ผูใ้ห้

โดยทนัที ถา้ไม่สามารถส่งคืนไดใ้หส่้งมอบแก่ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือใหเ้ป็นสิทธิของบรษิัทฯ 
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3. ของขวญัท่ีมอบใหแ้ก่บริษัทฯ และมีคุณค่าแก่การระลึกถึงเหตุการณท่ี์สาํคญัๆ ของบริษัทฯ เช่น เมื่อมีการลง

นามสัญญาร่วมทุนต่างๆ ของบริษัทฯ เมื่อมีการรับรางวัลต่างๆ หรือของท่ีระลึกจากการร่วมในกิจกรรม

ช่วยเหลือสงัคม ฯลฯ อนญุาตใหพ้นกังานทกุระดบัรบัแทนบรษิัทฯ ได ้

4. พนกังานทุกระดบัของบริษัทฯ ไม่ควรมอบของขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาจะยินยอม หรือรูเ้ห็น

เป็นใจใหญ้าติของตนรบัของขวญัจากพนกังานท่ีเป็นผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชามิได ้เวน้แต่กรณีปกติประเพณีนิยมท่ี

มีการใหข้องขวญัแก่กนั แต่ตอ้งมีราคาหรือมลูค่าไม่เกิน 3,000 บาท (สามพนับาท) 

5. กรณีการรบัทรพัยสิ์นหรือประโยชนอ่ื์นใด ไม่ว่าจะเป็นการรบัทัง้จากในประเทศ หรือจากต่างประเทศท่ีมี มลูค่า

ไม่เกิน 3,000 บาท (สามพันบาท) ไม่ว่าจะระบุเป็นของส่วนตัวหรือไม่ แต่จาํเป็นตอ้งรับไว้เพ่ือรักษาไมตรี 

มิตรภาพ หรือความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล ผู้รับจะตอ้งรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ โดยเร็ว และ               

ถา้ผูบ้งัคบับญัชาเห็นว่าไม่มีเหตุท่ีจะอนุญาตใหผู้ร้บัยึดถือไวเ้ป็นประโยชนส่์วนบุคคล ผูร้บัตอ้งส่งมอบใหก้ับ

ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือใหท้รพัยสิ์น หรือผลประโยชนน์ัน้ตกเป็นของบรษิัทฯ ทนัที 

6. พนกังานทกุระดบัของบรษิัทฯ ไม่ควรให ้หรือรบัหรือสญัญาว่าจะให ้หรือจะรบัประโยชนห์รือส่ิงมีค่าใดๆ เพ่ือจงู

ใจใหป้ฏิบตัิ หรือละเวน้การปฏิบตัิ รวมทัง้การกระทาํใดๆ ท่ีเขา้ข่ายดงักล่าว 

7. การรบัของขวญั ของชาํรว่ย เช่น ชดุปฏิทิน ชดุสมดุโนต้ มีมลูค่าไม่เกินสามพนับาท 

8. การใหข้องขวญั ของชาํรว่ย เช่น ชดุปฏิทิน ชดุสมดุโนต้ มีมลูค่าไม่เกินสามพนับาท 

2.8 จริยธรรมว่าด้วยการสื่อสารทางการตลาด 

 การส่ือสารทางการตลาดมีส่วนสาํคัญในการสรา้งค่านิยมท่ีดีของบริษัทฯ ต่อสังคม โดยแนะนาํนวัตกรรมของบริษัทฯ ไปสู่

ประชาชน บรษิัทฯ ไดก้าํหนดแนวปฏิบตัิดา้นการส่ือสารทางการตลาด ดงันี ้

1. บรษิัทฯ ควรละเวน้การใหข้อ้มลูท่ีบิดเบือน หรือบกพรอ่งไม่สมบรูณ ์

2. บรษิัทฯ ควรละเวน้การโฆษณาท่ีเป็นเท็จ หรือท่ีอาจก่อใหเ้กิดการเขา้ใจผิด 

3. บริษัทฯ ควรละเวน้การโฆษณา หรือใหข้่าวสารต่อส่ือมวลชนท่ีบิดเบือนความจรงิ หรือผิดวฒันธรรม ศีลธรรม

อนัดีงาม หรือเป็นการใหร้า้ยป้ายสีคู่แข่งขนัไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

2.9 จริยธรรมว่าด้วยทรัพยส์ินทางปัญญา 

 ทรพัยสิ์นทางปัญญาถือเป็นทรพัยสิ์นท่ีมีค่ามากท่ีสุดอย่างหน่ึงของบริษัทฯ และสาํคัญต่อการรกัษาความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัในเชิงธุรกิจ เอกลกัษณต์ราสินคา้ประกอบดว้ยชื่อของบรษิัทฯ โลโก ้ลิขสิทธิ์ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายการบรกิาร 

ความลบัทางการคา้ ขัน้ตอนทาํงาน นวตักรรม เนือ้หา และ สิทธิโดยชอบธรรมต่างๆ เป็นเร่ืองสาํคญัอย่างมากท่ีบริษัทฯ จะตอ้งปกป้อง

ทรพัยสิ์นเหล่านี ้และใหเ้กียรติต่อทรพัยสิ์นเช่นนีข้องบคุคลอ่ืนดว้ย จึงไดก้าํหนดแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. บริษัทฯ ตอ้งดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกับกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อผูกพันตามสัญญาท่ีเก่ียวกับสิทธิใน 

ทรพัยสิ์นทางปัญญาท่ีถกูตอ้ง รวมถึงสิทธิบตัรลิขสิทธิ์ ความลบัทางการคา้และขอ้มลูกรรมสิทธิ์อ่ืนๆ 
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2. บรษิัทฯ จะไม่ละเมิด หรือ นาํสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาท่ีถกูตอ้งไปใชใ้นทางท่ีผิด 

3. พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ ท่ีมีหนา้ท่ีรกัษาความลับทางการคา้ สูตรลับทางการคา้ กระบวนการทาํงาน    

หรือวิธีการประกอบธุรกิจท่ีเป็นความลับจะตอ้งรกัษาความลับนั้นๆ ใหป้ลอดภัยท่ีสุด และป้องกันมิใหข้อ้มลู

เหล่านัน้รั่วไหล 

4. พนกังานทุกระดบัของบริษทัฯ ตอ้งเคารพสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น ไม่นาํผลงานของผูอ่ื้นแมเ้พียง

บางส่วนไปใชเ้ป็นประโยชนส่์วนตน โดยไม่ไดร้บัอนญุาต หรือใหค้่าตอบแทนแก่เจา้ของงานเสียก่อน 

2.10  จริยธรรมว่าด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 บริษัทฯ จดัใหม้ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือใชใ้นการดาํเนินธุรกิจโดยพนักงานทุกระดับตอ้งใชส่ิ้งเหล่านีอ้ย่าง

ถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ และระมดัระวงัมิใหเ้กิดผลกระทบต่อบรษิัทฯ หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย บรษิัทฯ ได้

กาํหนดแนวปฏิบตัดิา้นการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศ และการส่ือสาร ดงันี ้

1) พนกังานทกุระดบัของบรษิัทฯ ตอ้งปฏิบตัิงานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง หากปฏิบตัิ หนา้ท่ี

บนเคร่ืองคอมพิวเตอรภ์ายนอกสาํนักงานใหต้รวจสอบลิขสิทธิ์ก่อนทุกครัง้ หา้มติดตัง้ หรือใชง้านโปรแกรม

คอมพิวเตอรท่ี์ลิขสิทธ์ิไม่ถกูตอ้งในสาํนกังานโดยเด็ดขาด 

2) พนกังานทกุระดบัของบรษิัทฯ ตอ้งเก็บรกัษารหสัผ่านของตนใหเ้ป็นความลบัไม่บอกบคุคลอ่ืน เพ่ือป้องกนัไม่ให้

บุคคลอ่ืนเขา้ถึงรหสัผ่านของตน รวมทัง้ไม่ใชอิ้นเตอรเ์น็ต หรือเขา้ไปยงัเว็บไซตท่ี์ไม่คุน้เคย อนัอาจก่อใหเ้กิด

อนัตรายต่อระบบคอมพิวเตอรข์องบรษิัทฯ 

3) นโยบายด้านการควบคุมภายใน 

 บริษัทฯ มีนโยบายให้ทุกหน่วยงานทาํงานอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เป็นไปตามวัตถุประสงค ์และ

เป้าหมายของบริษัทฯ มีการดแูลรกัษา และใชท้รพัยสิ์นอย่างประหยดัและเหมาะสม มีระบบการควบคมุภายในรวมทัง้การประเมิน และ

บริหารความเส่ียงท่ีรดักมุต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ โดยเจา้ของหน่วยงานจะตอ้งมีระบบการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐานท่ีดีและมีการควบคมุ

ภายใน เพ่ือป้องกันเหตุการณอ์ันไม่พึงประสงคท่ี์อาจจะสรา้งความเสียหายใหก้ับบริษัทฯ ได ้และพัฒนาใหพ้นักงานในหน่วยงานมี

ความรูส้ึกร่วมในอันท่ีจะปฏิบัติงานตามวิธีปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม รวมถึงระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และพรอ้มท่ีจะใหบ้ริษัทฯ 

ประเมินและตรวจสอบการทาํงานไดต้ลอดเวลา โดยบรษิัทฯ มีแนวทางในการปฏิบตัิ ดงันี ้

1. กาํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารทกุระดบัท่ีจะตอ้งดแูล และตรวจสอบระบบการทาํงานภายใน

หน่วยงานของตนใหม้ีประสิทธิภาพ และถูกตอ้งตามระเบียบการปฏิบตัิงาน โดยมีระบบการควบคุมภายในท่ีรดักุม

สามารถตรวจสอบได ้และทกุหน่วยงานจะตอ้งจดัทาํคู่มือกาํหนดระเบียบการปฏิบตัิงานเป็นบรรทดัฐานสาํหรบัการ

ดาํเนินกิจการในส่วนงานท่ีอยู่ในความดูแลของตน โดยถือปฏิบตัิตามนโยบายคุณภาพของบริษัทฯ นโยบายสาํคญั

และระเบียบปฏิบตัิอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการกาํกบัดแูลกิจการ 
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2. แนวทางการควบคมุภายในท่ีมีการประเมิน และบริหารควบคมุความเส่ียงเป็นแนวทางท่ีจะช่วยใหแ้ต่ละหน่วยงานมี

การประเมินความเส่ียงในงานท่ีตนเองรบัผิดชอบ และหาทางควบคุมดว้ยการลดผลกระทบ หรือ ลดโอกาสท่ีจะเกิด

ความเส่ียงดังกล่าว โดยบริษัทฯ ตอ้งการใหพ้นกังานทุกระดบัชัน้มีส่วนร่วมในการประเมิน และควบคุมความเส่ียง

โดยทั่วกนั เพ่ือช่วยกนัป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

3. ผูต้รวจสอบภายในจะเป็นผูส้นับสนุนผูบ้ริหารทุกหน่วยงานในการจดัใหม้ีการควบคุมภายในในทุกหน่วยงาน และ

ดาํเนินการตรวจสอบเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือใหแ้น่ใจว่าทุกหน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพ และมีการปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีกาํหนดอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ซึ่งจะนาํไปสู่การปรบัปรุงระบบงานใหม้ี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

4. แนวทางการตรวจสอบประเมินผลจะเนน้ไปในลกัษณะท่ีสรา้งสรรค ์และปรบัปรุงระบบงานใหด้ีขึน้ รายงานท่ีผูต้รวจ

สอบภายในจัดทาํขึน้ ซึ่งฝ่ายท่ีเป็นเจ้าของระบบงานมีความเห็นสอดคล้องด้วยกันแล้ว จะนําไปพิจารณาใน

คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือใหค้วามเห็นชอบกอ่นท่ีจะนาํไปปฏิบตัิต่อไป หากปรากฏว่ามี ระบบงานในหน่วยงานใด

ท่ีตอ้งปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพหรือรัดกุมมากยิ่งขึน้ ขอให้ถือเป็นหน้าท่ีของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรีบ

ดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขทนัที โดยบริษัทฯ จะถือว่าหนา้ท่ีดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีหน่วยงานนัน้ๆ รบัผิดชอบ 

และถือเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผลงานของบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

4) นโยบายบริหารความเสี่ยง 

1. ทีม่าและความสาํคญั 

เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานของบริษัทฯ สอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกับดูแลท่ีดี และเพ่ือใหค้วามมั่นใจอย่างสมเหตสุมผลว่า ส่ิงท่ี

ดาํเนินอยู่นัน้ถูกตอ้งเหมาะสม ส่งเสริมคุณค่าและมลูค่าของกิจการ อีกทัง้ เป็นไปตามแนบปฏิบตัิของการควบคุมภายในแบบ COSO 

ของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์บริษัทฯ จึงใหค้วามสาํคญักบักระบวนการบริหารความเส่ียง ตัง้แต่

การคน้หา ระบ ุวเิคราะห ์ประเมินความเส่ียง การจดัการและควบคมุความเส่ียง ตลอดจนการติดตามและรายงานผล โดยนาํแนวทางการ

บรหิารความเส่ียงตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 มาพฒันากรอบการบรหิารความเส่ียง ทัง้นี ้“ความเส่ียง” หมายถึง ผลกระทบท่ีส่งมา

จากความไม่แน่นอน ความเปล่ียนแปลงท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่บรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการ 

2. วัตถุประสงค ์

(1) เพ่ือประกาศเจตนารมณ ์และเป้าหมายของการบริหารความเส่ียง ตลอดจนกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการ 

บรหิารความเส่ียง ซึ่งจะนาํไปใชภ้ายในบรษิัทฯ 

(2) เพ่ือใหบุ้คลากรทุกคนและทุกระดับในบริษัทฯ ไดร้บัรูบ้ทบาทหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ และแนวทวงการปฏิบัติใน   

การบรหิารความเส่ียง เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานบรรลตุามเป้าหมายของบรษิัทฯ 
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3. แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

(1) บริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจภายใตค้วามเส่ียง 6 ดา้น คือ ดา้นการลงทุน ดา้นการเงิน ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นการเมือง 

และนโยบายภาครฐั ดา้นการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีและกฎหมาย และดา้นชื่อเสียงภาพลักษณ ์ดังนั้น บริษัทฯ จึง

จาํเป็นจะตอ้งมีการจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองทั้งในระดับองคก์รและระดับโครงการ โดยใช้

มาตรฐานเดียวกนัตามท่ีบรษิัทฯ กาํหนด 

(2) ผูบ้ริหารจะตอ้งส่ือสารใหบุ้คลากรในทุกฝ่ายงานทราบถึงความสาํคญัของการบริหารจดัการความเส่ียงและความ

เส่ียงของบรษิัทฯ โดยบคุลากรของบรษิัทฯ จะตอ้งสามารถแสดงสถานะความเส่ียงในงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ละนาํไปใช้

ประกอบการตดัสินใจเพ่ือบริหารจดัการฝ่ายงาน รวมถึงกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมและแผนสาํรอง

ฉกุเฉินเพ่ือรบัมือกบัความเส่ียงนัน้ๆ 

(3) ให้แต่ละฝ่ายงานใช้แผนท่ีความเส่ียงและเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงตามคู่มือการบริหารความเส่ียง                

เพ่ือดาํเนินการคน้หา ระบปัุจจยัเส่ียง และรูปแบบของความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงาน วิเคราะหป์ระเมิน 

ความเส่ียงท่ีคน้พบ กาํหนดระดับความเส่ียงพรอ้มทั้งเกณฑท่ี์ยอมรับได ้กาํหนดแนวทางปฏิบัติ/มาตรการ หรือ   

แผนบริหารความเส่ียงท่ีจะป้องกัน บรรเทา หลีกเล่ียง หรือควบคุมความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล ตลอดจนกาํกับ 

ติดตาม ทบทวนและประเมินผลการจัดการกับความเส่ียงเพ่ือนาํไปปรบัปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงให้มี

ประสิทธิผลเพ่ิมขึน้ตามลาํดบั 

(4) ให้ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายงานรายงานการติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงตามท่ีบริษัทฯ กําหนด            

เสนอต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 

(5) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงกาํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและกาํหนดแนวทางปฏิบัติรวมถึงกาํกับ

สอดส่องความเส่ียงภายในองคก์ร และจะเป็นผูส้รุปและรายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษัท

ต่อไป 
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4. โครงสร้างการบริหารความเสีย่งและหน้าทีค่วามรับผิดชอบ  

 

(1) คณะกรรมการบรษิัท มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในภาพรวมของการกาํกบัดแูลการบรหิารความเส่ียงของบรษิัทฯ 

(2) คณะกรรมการตรวจสอบ หนา้ท่ีสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทดว้ยการช่วยสอบทานอย่างเป็นอิสระ ใหม้ั่นใจว่า

ระบบการบรหิารความเส่ียงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

(3) คณะกรรมการบรหิาร มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการทบทวน กาํกบัดแูลและติดตามสถานะความเส่ียงท่ีสาํคญัของ

ธุรกิจ และระบบควบคมุภายในของบรษิัทฯ 

(4) กรรมการผู้จัดการ มีหน้าท่ีความรบัผิดชอบในการดาํเนินการตามนโยบายการบริหารความเส่ียง กาํกับดูแลให้

กระบวนการบริหารความเส่ียงไดร้บัการปฏิบตัิทั่วทัง้องคก์รอย่างต่อเน่ือง สรา้งความมั่นใจว่ามีแผนจดัการความ

เส่ียงท่ีเหมาะสม 

(5) คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบครอบคลมุในเร่ืองดงัต่อไปนี ้

(5.1)   กาํหนดนโยบาย เป้าหมายและกลยทุธก์ารบรหิารความเส่ียง 

(5.2)   พฒันาระบบการจดัการความเส่ียงทัง้องคก์รใหม้ีประสิทธิภาพและผลกัดนัใหเ้กิดความรว่มมือในการบริหาร

ความเส่ียงทกุระดบัอย่างต่อเน่ือง 

(5.3)   ติดตามและสอบทานความเส่ียงของหน่วยงานต่างๆพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ข 

(5.4)   กาํกบัดแูลความมีประสิทธิผลของกระบวนการบรหิารความเส่ียง 

(5.5)   รายงานความเส่ียงและผลการบรหิารจดัการความเส่ียงต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัทตามวาระท่ีกาํหนด 

(5.6)   แต่งตัง้คณะทาํงานชดุย่อย และกาํกบัดแูลใหค้ณะทาํงานท่ีแต่งตัง้ปฏิบตัิหนา้ท่ีตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
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5. วิธีการบริหารความเสี่ยง 

บรษิัทฯ ไดน้าํแนวทางการบรหิารความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 มาเป็นตน้แบบในการพฒันา 

กรอบปฏิบตัิในการบรหิารความเส่ียงทั่วทัง้องคก์ร 

6. ผลลัพธท์ีค่าดหวงัจากการบริหารความเสี่ยง 

(1) สรา้งความตระหนกัถงึความจาํเป็นในการจดัการความเส่ียงในเชงิรุก โดยระบ ุประเมิน และจดัการกบัความเส่ียง

อย่างจรงิจงัและทั่วถึงทัง้องคก์ร 

(2) เพ่ิมช่องทางในการระบโุอกาสท่ีอาจนาํไปสู่การเติบโตของกจิการ และมีความพรอ้มสาํหรบัภยัคกุคามท่ีจะเป็น

อปุสรรคในการดาํเนินงาน 

(3) มีการบรหิารจดัการความเส่ียงท่ีไดม้าตรฐานตามค่านิยมสากล 

(4) เพ่ิมโอกาสและความเป็นไปไดท่ี้จะมีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลเุป้าหมาย อนัจะนาํมาซึ่งความมั่นใจและความ

ไวว้างใจของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียตอ่กิจการ 

(5) สามารถนาํขอ้มลูความเส่ียงไปประกอบการวางแผนและการตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์

(6) ทาํใหก้ารดาํเนินงานตามแผนกลยทุธม์ีความชดัเจน และคาดการณล่์วงหนา้ไดม้ากขึน้ 

(7) เพ่ิมความสามารถในการบรหิารอบุตัิการณไ์ดด้ขีึน้ 

(8) เพ่ิมการเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นการจดัการกบัความเส่ียง 

7. การทบทวนนโยบาย 

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงจะตอ้งทบทวนนโยบายการบรหิารความเส่ียงและคู่มือเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างนอ้ย

ปีละ 1 ครัง้ โดยรายงานความเหมาะสมและประสิทธิผลของการนาํไปใชง้านต่อคณะกรรมการบรษิัท เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

5) นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอรรั์ปชัน 

1. หลักการและเหตุผล 

ดว้ยความเชื่อมั่นในอุดมการณว์่าการดาํเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ยุติธรรม มีคุณธรรมแก่ทุกฝ่าย บริษัทฯ ไดป้ฏิบัติตาม 

กฎหมาย และยึดหลกัจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Business Ethics) ท่ีโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) เพ่ือใหบ้ริษัทฯ พฒันาไปสู่องคก์ร 

แห่งความความยั่งยืน (Sustainable Organization) บริษัทฯ ไดเ้ข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงใน “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 

ต่อตา้นทจุรติ” เพ่ือแสดงเจตนารมณแ์ละความมุ่งมั่นในการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบของบรษิัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทจึงเห็นสมควรกาํหนด “นโยบายการต่อตา้นทุจริตและคอรร์ปัชนั” เป็นลายลักษณอ์กัษรขึน้เพ่ือใช ้

เป็นแนวทางในการปฏิบัติสาํหรบั กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ หรือบุคคลท่ีสามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับ 

บริษัทฯ ไดป้ฏิบัติตามอย่างเคร่งครดั เพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีอาจเส่ียงต่อการทุจริต และคอรร์ปัชนั มีการพิจารณาและ 

ปฏิบตัิอย่างรอบคอบ 
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2. คาํนิยาม 

บริษัทฯ หมายถึง บรษิัท พรนิซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย บรษิัทในเครือ 

การทุจริต หมายถึง การแสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบดว้ยตาํแหน่งหนา้ท่ี หรือดว้ยกฎหมาย นโยบาย ระเบียบขอ้บงัคบัของ

บรษิัทฯ เพ่ือประโยชนข์องตนเองหรือผูอ่ื้น 

ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิอย่างใดในตาํแหน่ง หรือหนา้ท่ี หรือปฏิบตัิ หรือละเวน้การปฏิบตัิ

อย่างใด ในพฤติกรรมท่ีอาจทาํให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีตาํแหน่ง หรือหน้าท่ีทั้งท่ีตนมิไดม้ีตาํแหน่ง หรือหน้าท่ีนั้น หรือใชอ้าํนาจใน

ตาํแหน่งหรือหนา้ท่ี 

ทัง้นี ้เพ่ือแสวงหาผลประโยชนท่ี์มิควรไดโ้ดยชอบสาํหรบัตนเองหรือผูอ่ื้น 

การคอร์รัปชัน (Corruption) หมายถึง การติดสินบน การใชต้าํแหน่งหนา้ท่ี และ/หรือ การใชข้อ้มูลท่ีไดร้บัจากการปฏิบัติ

หน้า ท่ีการ  งานของบริษัทฯ  ไปกระทําการใดๆ  ท่ี เ ป็นการเ อื ้อประโยชน์ให้กับตนเอง  พวกพ้อง  และ /หรือ  ผู้ อ่ืน                              

และเจา้หนา้ท่ีของรฐั เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งทรพัยสิ์น ผลประโยชนอ่ื์นใดท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ หรือผลประโยชนใ์ดโดยมิชอบแก่

ตนเองทัง้ทางตรงและทางออ้ม รวมถึงการกระทาํใดๆ ท่ีขดัแยง้ หรือแยง้กับจริยธรรมธุรกิจของบรษิัทฯ ยกเวน้กรณีท่ีกฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียม ประเพณีของทอ้งถิ่น หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระทาํได ้

การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) หมายถึง การใหก้ารสนบัสนุนดา้นการเงิน หรือรูปแบบอ่ืน (In-kind) 

และ/หรือ ส่งเสริมให้พนักงานเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัทฯ เพ่ือสนับสนุนพรรคการเมือง นักการเมือง   

บุคคลท่ีเก่ียวข้องทาง การเมืองหรือกลุ่มพลังทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม อันนาํไปสู่ความไม่สามัคคี

ปรองดองภายในบริษัทฯ และประเทศชาติ หรือเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งสิทธิพิเศษผลประโยชนอ์นัมิชอบหรือความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ

การคา้แต่ไม่รวมถึงการท่ีพนกังานเขา้รว่มกิจกรรมตามสิทธิเสรีภาพส่วนบคุคล 

เงินสนับสนุน หมายถึง เงินท่ีจ่ายให ้หรือไดร้บัจากลกูคา้ คู่คา้ และหุน้ส่วนทางธุรกิจอย่างสมเหตุสมผล โดยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือธุรกิจ ตราสินคา้ หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ เป็นประโยชนก์ารสรา้งความน่าเชื่อถือทางการคา้ ช่วยกระชบัความสมัพนัธท์าง

ธุรกิจ และเหมาะสมแก่โอกาส 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต หมายถึง การกาํหนดแนวทางและกระบวนการในการบ่งชี ้วิเคราะห ์ประเมิน 

จดัการ ติดตาม ในกระบวนงานต่างๆ ของบรษิัทฯ ท่ีมีโอกาสเส่ียงต่อการทจุรติ หรือ การละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ีโดยมิชอบ และ

นาํผลการ วิเคราะหม์าใชใ้นการทบทวนมาตรการ และวางแนวทางเพ่ือป้องกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ ตลอดจนการ

สรา้งความโปร่งใสใน การบริหารงานและการปฏิบตัิงาน เพ่ือช่วยใหบ้ริษัทฯ ลดการสญูเสียนอ้ยท่ีสดุและเพ่ิมโอกาสเชิงบวก

มากท่ีสดุ 

 

3. นโยบาย 

(1) หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ หรือบุคคลท่ีสามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯกระทาํการ

หรือยอมรับหรือให้การสนับสนุนการทุจริตและคอรร์ัปชันในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่ บุคคล หรือ



  

70 of 167 

 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะดว้ยการเสนอให ้(Offering) การใหค้าํมั่นสญัญา (Promising) การเรียกรอ้ง(Soliciting) 

การรอ้งขอ (Demanding) การใหห้รือรบัสินบน (Giving or Accepting Bribes) หรือมี พฤติกรรมใดท่ีส่อไปในทาง

ทุจริตหรือคอรร์ัปชัน โดยให้สนับสนุนทุกองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ลูกค้า คู่ค้า ผู้รับจ้าง ผู้รับจ้างช่วงให้มีการปฏิบัติ

เช่นเดียวกับบริษัทฯ และเจา้หนา้ท่ีของรฐั และใหม้ีการสอบทานแนวทางปฏิบตัิ ใหส้อดคลอ้งกับนโยบาย ระเบียบ

ปฏิบตัิ ขอ้กาํหนด ขอ้บงัคบั ประกาศ กฎหมายและการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 

(2) บริษัทฯ มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง ไม่เข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทฯ                      

มีส่วนเก่ียวขอ้ง ช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมืองพรรคใดพรรคหน่ึงหรือกลุ่มพลังกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยจะ

วางตวัเป็นกลางไม่ฝักใฝ่พรรค หรือกลุ่มการเมืองใด และจะไม่ใชท้รพัยสิ์นของบริษัทฯ เพ่ือสนบัสนุนพรรค การเมือง

ใดพรรคการเมืองหน่ึง หรือใหค้วามช่วยเหลือผูส้มคัรรบัเลือกตัง้ทางการเมืองคนหน่ึงคนใดโดยเฉพาะ และบริษัทฯ 

ถือว่าพนกังานสามารถใชสิ้ทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามรฐัธรรมนญู และ กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้

(3) บริษัทฯ ไม่มีนโยบายให้หรือรบัสินบนทุกรูปแบบในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ การดาํเนินธุรกิจและการติดต่อ

ภาครฐัและเอกชนจะตอ้งเป็นอย่างโปรง่ใส ซื่อสตัยแ์ละดาํเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

(4) บรษิัทฯ จะควบคมุการบรจิาคเพ่ือการกศุล การใหเ้งินสนบัสนนุ การใหข้องขวญัทางธุรกจิ และการสนบัสนนุ กิจกรรม

ต่างๆ ใหม้ีความโปรง่ใสถกูตอ้งตามกฎหมาย 

(5) บรษิัทฯ จดัใหม้ีการควบคมุและตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสม สมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกนัมิใหพ้นกังานทกุคน รวมถึงบคุคล

ท่ีสามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ ปฏิบตัิขดักบันโยบายนี ้

(6) บรษิัทฯ จดัใหค้วามรูด้า้นการต่อตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนัแก ่คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และ พนกังานทกุคนของ

บรษิัทฯ หรือบคุคลท่ีสามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ เพ่ือส่งเสรมิความซื่อสตัยส์จุรติและความ รบัผิดชอบต่อหนา้ท่ี

ความรบัผิดชอบ รวมถึงส่ือใหท้ราบถึงความมุ่งมั่นของบรษิัทฯ 

4. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

4.1 คณะกรรมการบรษิทั มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ ดงันี ้

(1) กาํหนดนโยบาย และกาํกับดูแลใหม้ีระบบท่ีสนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัท่ีมี ประสิทธิภาพให้

เกิดขึน้ในบรษิัทฯ เพ่ือใหม้ั่นใจว่าทกุคนในบรษิัทฯ ไดต้ระหนกัและใหค้วามสาํคญั กบัการต่อตา้นการทจุริตและ

คอรร์ปัชนั 

(2) พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการเปล่ียนแปลง นโยบายการต่อตา้นทุจริตและคอรร์ัปชันท่ีไดร้ับจาก

ผูบ้รหิารใหม้ีความเหมาะสมกบัรูปแบบธุรกจิ สภาพแวดลอ้มของบรษิัทฯ วฒันธรรมองคก์ร 

(3) มีความเขา้ใจอย่างชดัเจนถึงปัจจยั และสาเหตุท่ีอาจทาํใหเ้กิดความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัท่ีสาํคญั

ของบรษิัทฯ พรอ้มทัง้ใหค้วามมั่นใจต่อวิธีการท่ีผูบ้รหิารใชจ้ดัการความเส่ียงนัน้ 

(4) ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่าง โดยการแสดงความซื่อสตัย ์มุ่งมั่น ในการต่อตา้นการทจุรติทกุรูปแบบ 
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(5) สรา้งและปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รในการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือช่วยป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ 

(6) สนบัสนุนหน่วยงานอิสระในการปฏิบตัิงานดา้นการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและคอรร์ปัชัน ซึ่งไดแ้ก่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะทาํงานบริหารความเส่ียง ผู้ตรวจสอบภายใน หน่วยงานอ่ืน ๆ ของบริษัทฯ            

ท่ีเก่ียวขอ้งและหน่วยงานกาํกบัดแูลจากภายนอก 

(7) ส่ือสารและเนน้ย้ําความมุ่งหวังของคณะกรรมการบริษัท และผูบ้ริหารในการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั    

ใหพ้นกังานทกุระดบั รวมถึงบคุคลท่ีสามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ ทราบและดาํเนินการอย่างจรงิจงั 

4.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ ดงันี ้

(1) สอบทานนโยบายการต่อตา้นทุจริตและคอรร์ัปชันท่ีไดร้ับจากผู้บริหารให้มีความเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ 

สภาพแวดลอ้มของบรษิัทฯ วฒันธรรมองคก์ร  

(2) สอบทานทบทวนความเหมาะสมของการเปล่ียนแปลงนโยบายการต่อตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนัท่ีไดร้บัจากคณะ

ผูบ้รหิาร 

(3) สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี สอบทานรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน           

และการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับการทุจริตและคอรร์ปัชนั ตามท่ีผูต้รวจสอบภายในไดเ้สนอ เพ่ือใหม้ั่นใจว่า

ระบบดงักล่าวมีความเส่ียงท่ีจะทาํใหเ้กิดโอกาสการทุจริตและคอรร์ปัชันท่ีมีผลกระทบต่อฐานะการเงินและ      

ผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ นอ้ยท่ีสดุ และมีความเหมาะสมกบั รูปแบบธุรกิจของบรษิัทฯ ตามมาตรฐานสากล 

มีความรดักมุ เหมาะสม ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

4.3 คณะทาํงานบรหิารความเส่ียง มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ ดงันี ้

(1) พิจารณานโยบายและกรอบการบรหิารความเส่ียงดา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั 

(2) ติดตามกระบวนการบ่งชีแ้ละประเมินความเส่ียงดา้นทุจรติและคอรร์ปัชนั เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัท 

เก่ียวกบัความเส่ียงและการจดัการความเส่ียง 

4.4 ผูบ้รหิาร มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ ดงันี ้

(1) ปฏิบัติตนและส่งเสริมจริยธรรม เพ่ือเป็นแบบอย่างใหก้ับพนกังาน รวมถึงบุคคลท่ีสามท่ีมีความ เก่ียวขอ้งกับ

บริษัทฯ กําหนดให้มีระบบและให้การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริต และคอร์รัปชัน              

เพ่ือส่ือสารไปยงัพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของ ระบบและมาตรการต่างๆ 

กาํหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันการทุจริตและคอรร์ปัชัน เช่น การแบ่งแยกหนา้ท่ีของผูป้ฏิบัติงาน 

เพ่ือใหม้ีการสอบยนัความถกูตอ้งสมบรูณร์ะหว่างกนัและการ จดัทาํเอกสารหลกัฐาน 

(2) จัดใหม้ีการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชันในหน่วยงานและกระบวนการ

ปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบ 
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(3) สอบทานและติดตามการปฏิบัติงานของพนกังาน เพ่ือใหม้ั่นใจว่าเป็นไปตามนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บังคบั 

ประกาศและคาํสั่งต่างๆ ของบรษิัทฯ 

(4) รายงานกรณีทุจริตและคอรร์ปัชนั ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษัท ตามความ เหมาะสม

แลว้แต่กรณี 

(5) ส่งเสริม สรา้งแรงจูงใจใหพ้นกังานปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต เสียสละ เพ่ือประโยชน ์ส่วนรวม เชิดชู

คนดีและต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

(6) สรา้งความตระหนัก และส่ือสารช่องทางการรายงานการแจง้เบาะแสการทุจริตและคอรร์ปัชนัใหก้ับพนกังาน

ทราบ 

(7) ส่งเสรมิใหบ้รษิัทฯ มีวฒันธรรมองคก์รท่ีปราศจากการทจุรติและคอรร์ปัชนั ปกป้องพนกังานท่ีปฏิเสธ การทจุรติ

และคอรร์ปัชนั เช่น ไม่ลดตาํแหน่ง ไม่ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานท่ีปฏิเสธการ ทุจริตและคอรร์ปัชัน 

แมว้่าการกระทาํนัน้ จะทาํใหบ้รษิัทฯ สญูเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 

4.5 พนกังาน มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ ดงันี ้

(1) ปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบขอ้บังคับและคาํสั่งต่างๆ ของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวกับการต่อตา้นการ ทุจริตและ    

คอรร์ปัชนั รวมทัง้จรยิธรรมและจรยิธรรมของพนกังาน 

(2) รายงานเหตุการณท่ี์น่าสงสัย หรือพฤติกรรมการทุจริตและคอรร์ปัชันของคณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหารและ

พนกังาน ตลอดจนบคุคลภายนอก เช่น คู่คา้ ลกูคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้ง ฯลฯ ตามกระบวนการท่ีบรษิัทฯ กาํหนด 

(3) สนบัสนนุและใหค้วามรว่มมือในการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

(4) สรา้งวัฒนธรรมองคก์รใหป้ราศจากการทุจริตและคอรร์ปัชนั ตลอดจนเห็นคุณค่าของการประพฤติปฏิบตัิตน

ตามหลกัคณุธรรมและจรยิธรรม 

(5) พนกังานทกุคนทกุระดบัตอ้งเปิดเผยรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ 

5. แนวทางปฏิบตั ิ

(1) พนักงานทุกคนทุกระดับตอ้งเปิดเผยรายการความขัดแยง้ทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ กรรมการบริษัท ผู้บริหาร 

พนกังานทุกคนของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบายต่อตา้นการทุจริตและ คอรร์ปัชนั คู่มือจริยธรรมธุรกิจ 

(Code of Business Ethics) จรยิธรรมของคณะกรรมการบรษิัท (Director Code of Conduct) จรยิธรรมของผูบ้รหิาร

และพนักงาน  (Executive and Enployee Code of Conduct) และนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good 

Corporate Governance Policy) ของบรษิัทฯ รวมทัง้ระเบียบ และคู่มือปฏิบตัิงานของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน

แนวทางปฏิบตัิอ่ืนใดท่ีบรษิัทฯ จะกาํหนดขึน้ต่อไป 
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(2) พนักงานของบริษัทฯ จะต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่ายการทุจริตและคอรร์ัปชัน                

ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ หรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบ              

และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ หากมีขอ้สงสัยใหป้รึกษากับผูบ้ังคบับัญชา หรือฝ่ายบริหาร

ทรพัยากรบคุคลและพฒันาองคก์รผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ ของบรษิัทฯ 

(3) บริษัทฯ จะใหค้วามเป็นธรรม และคุม้ครองพนักงานท่ีปฏิเสธ หรือแจง้เร่ืองการทุจริตและคอรร์ปัชนัท่ีเก่ียวขอ้งกับ

บริษัทฯ โดยพนักงานท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเบาะแสจะได้รับความคุ้มครองโดยไม่ถูกลงโทษ โยกย้ายไม่เป็นธรรม           

หรือโดนกลั่นแกลง้และรวมถึงการแต่งตัง้บคุคลเพ่ือตรวจสอบทกุเบาะแสท่ีแจง้มา 

(4) ผูก้ระทาํการทจุรติและคอรร์ปัชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ จะไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัในการทาํงาน

ของบรษิัทฯ และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนัน้ผิดกฎหมาย 

(5) การใหห้รือรบัเงินสนบัสนนุจะตอ้งเป็นไปนโยบายของบริษัทฯ มีความถูกตอ้ง โปร่งใส มีหลกัฐานและบนัทึกบญัชีได ้

โดยจะมีการควบคุม ตรวจสอบเพ่ือใหม้ั่นใจว่าเงินสนบัสนุนไม่ไดเ้ป็นการทจุริตและคอรร์ปัชัน มีขัน้ตอนการอนุมัติ

และการใชเ้งินสนบัสนนุสอดคลอ้งกบักระบวนการควบคมุภายใน 

(6) บริษัทฯ จะบริจาคเพ่ือการกุศลทัง้ดา้นการเงิน หรือในรูปแบบของการใหค้วามช่วยเหลือรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือเป็นส่วน

หน่ึงของกิจกรรมตอบแทนสังคม ตลอดจนเพ่ือการประชาสัมพันธ์และเสริมสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่บริษัทฯ         

โดยไม่ไดมุ้่งหวงัผลทางธุรกิจเป็นการตอบแทน 

(7) การบริจาคเพ่ือการกุศลและการใหเ้งินสนับสนุนของบริษัทฯ ตอ้งไดร้บัการอนุมัติจากผูม้ีอาํนาจของบริษัทฯตาม

หลกัเกณฑ ์ดงันี ้

(7.1) จะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งและสมัพนัธก์บันโยบายและแผนงานของบรษิัทฯ 

(7.2) มีบคุคลหรือองคก์รท่ีเฉพาะในการรบัเงินบรจิาคหรือเงินสนบัสนนุไปใชอ้ย่างชดัเจน 

(7.3) มีวตัถปุระสงคท่ี์ชดัเจนในการใชเ้งินบรจิาคและเงินสนบัสนนุนัน้ซึ่งสามารถปฏิบตัิและวดัประเมินผลได ้

(7.4) เป็นกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาเริ่มตน้และสิน้สดุ 

(7.5) ระบสุถานท่ีในการนาํเงินบรจิาคหรือเงินสนบัสนนุไปใชช้ดัเจน 

(7.6) จะตอ้งระบุถึงประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บัจากการนาํเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไปใชว้่ามีใครจะได  ้

ประโยชนบ์า้ง ไดร้บัประโยชนท์างตรงและทางออ้มอย่างไร ทัง้เชิงปรมิาณหรือเชิงคณุภาพ 

(7.7) มีหลกัฐานหรือใบเสรจ็ระบเุงินท่ีสามารถตรวจสอบการใชเ้งินและการดาํเนินงานได ้

(7.8) การให้หรือรับของกาํนัล การเลีย้งรับรองและค่าใช้จ่ายให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติตามท่ี 

กาํหนดในจรยิธรรมว่าดว้ยการใหห้รือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด 
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แนวปฏิบัติ: การรับ หรือการให้ของขวัญ 

1. การรับของขวัญ ควรเป็นการรับในลักษณะทั่วไป ไม่เฉพาะเจาะจง มีมูลค่าพอสมควร ไม่ควรเกินสามพันบาท 

เหมาะสมกบัโอกาสและเทศกาล ในกรณีท่ีพนกังานไดร้บัมากกว่าหน่ึงชิน้ พนกังานเลือกรบัไดห้น่ึงชิน้ ส่วนท่ีเหลือจะส่งให้

ฝ่ายบรหิารงานบคุคลเพ่ือนาํไปจบัฉลากใหพ้นกังานอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดร้บั 

2. หา้มเรียกรอ้งหรือรบัของขวญั ทรพัยสิ์น หรือ ประโยชนใ์ดๆ จากผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาช่วง ลูกคา้ (ทั้งลูกคา้ภายใน             

ซึ่งหมายถึง พนักงาน และ บุคคลากรอ่ืนๆ ในบริษัทฯ และลูกคา้ภายนอก เช่น บริษัทประกันฯ บริษัทรบัเหมาก่อสรา้ง    

เป็นตน้) รวมถึงคู่คา้ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการของบรษิัทฯ ไม่ว่ากรณีใด อนัอาจจะส่งผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจในการปฏิบตัิหนา้ท่ี 

3. หากพนกังานไดร้บัของขวญัจากผูท่ี้ทาํธุรกิจกบับรษิัทฯ ท่ีมีมลูค่าเกิน 3,000 บาท (สามพนับาท) ไม่ว่าจะระบเุป็นของ

ส่วนตัว แต่จําเป็นต้องรับไว้เพ่ือรักษาไมตรีมิตรภาพหรือความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล ผู้รับจะต้องรายงานให้

ผูบ้ังคับบัญชาทราบโดยเร็วและถา้ผูบ้ังคบับัญชาเห็นว่าไม่มีเหตุท่ีจะอนุญาตใหผู้ร้บั ยึดถือไวเ้ป็นประโยชนส่์วนบุคคล 

ผูร้บัตอ้งส่งมอบใหก้บัผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือใหท้รพัยสิ์นหรือผลประโยชนน์ัน้ตกเป็นของบรษิัทฯ ทนัที 

4. ไม่รบัหรือใหข้องขวญัเป็นเงินสด เช็ค พนัธบตัร หุน้ ทองคาํ อญัมณี อสงัหาริมทรพัย ์หรือส่ิงของในทาํนองเดียวกัน         

เพ่ือประโยชนส่์วนตน 

5. การใหข้องขวญั ของชาํรว่ย มีมลูค่าไม่เกินสามพนับาท 

6. ข้อกาํหนดในการดาํเนินการ 

(1) นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันนี้ ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล                     

ตัง้แต่การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การเล่ือนตาํแหน่ง การฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

พนักงานและการให้ผลตอบแทนพนักงาน โดยกําหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับส่ือสารทําความเข้าใจกับ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบตัิตามไดอ้ย่างถกูตอ้ง และควบคมุดแูลการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) การดาํเนินการใดๆ ตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชั่น ใหใ้ชแ้นวปฏิบตัิท่ีกาํหนดไวคู้่มือจริยธรรมธุรกิจ 

(Code of Business Ethics) จรยิธรรมของคณะกรรมการบรษิัท (Director Code of Conduct) จรยิธรรมของผูบ้รหิาร

และพนกังาน (Executive and Employee Code of Conduct) นโยบายการกาํกบั ดแูลกิจการท่ีด ี(Good Corporate 

Governance Policy) การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเ ส่ียง  ( Internal Controls and Risk 

Management) จรยิธรรมว่าดว้ยการใหห้รือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด และนโยบาย ระเบียบการ

ปฏิบตัิงานอ่ืนๆ ท่ีบรษิัทฯ จะกาํหนดขึน้ 
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7. ข้อกาํหนดในการดาํเนินการ 

(1) บริษัทฯ ให้ความสําคัญแก่การส่ือสารภายในด้วยส่ือต่างๆ เช่น ระบบเครือข่ายภายในองค์กร (Intranet)               

บอรด์ประกาศ และการบริหารทรพัยากรมนุษยข์องบริษัทฯ เพ่ือปลูกฝัง ถ่ายทอด และเสริมสรา้งจริยธรรม และ

จรยิธรรมแก่พนกังาน ผูบ้รหิาร เพ่ือสรา้งความตระหนกัต่อความสาํคญัของการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี การบรหิารความ

เส่ียงและการควบคุมภายในเพ่ือป้องกนัการทจุริตและคอรร์ปัชนั รวมถึงการแจง้รายงานการทุจริตและคอรร์ปัชนัต่อ

ผูบ้รหิาร 

(2) บริษัทฯ จะเปิดเผยขอ้มลูแก่ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร ลูกคา้ พนกังาน ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและผูเ้ก่ียวขอ้งผ่านทางรายงาน

ประจาํปี (Annual Report) และเว็บไซต ์(Website) ของบรษิัทฯ หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีเหมาะสม เพ่ือให ้มั่นใจว่าบรษิัทฯ 

ดาํเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้

8. การบริหารจัดการและประเมินความเสี่ยง 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญของกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง เพ่ือบ่งชี ้ความเส่ียงด้านการทุจริตท่ีเก่ียวข้อง                

ในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น การยักยอกทรพัย ์การทุจริตต่อรายงานทางการเงิน และการทุจริตอ่ืนๆ โดยพิจารณาทั้งในดา้น

โอกาสเกิดและผลกระทบ เพ่ือหามาตรการตอบสนองและจดัการความเส่ียง การพิจารณาถึงกิจกรรมการควบคมุ กระบวนการติดตามผล

การควบคุมภายใน ซึ่งรวมถึงการติดตามประเมินผลความสามารถในการป้องกันและคน้หารายการทุจริต ขอ้ผิดพลาดและการปฏิบัติ

หรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพ่ือลดและป้องกันความเส่ียงเหล่านั้น โดยตัวอย่างของการทุจริตในกระบวนการต่างๆ ของบริษัทฯ        

เช่น การทจุรติดา้นการเงิน การขาย การตลาด การบรกิารอ่ืนๆ เงินสด และเอกสารสาํคญั ตลอดจนการจดัซือ้จดัจา้ง ฯลฯ 

9. การดาํเนินการติดตาม 

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัของกระบวนการตรวจสอบภายใน และการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

โดยวิธีการประเมินตนเอง (Self Assessment) รวมถึงการสนบัสนนุใหม้ีการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการตรวจสอบการทจุรติและคอรร์ปัชนั

อย่างต่อเน่ืองและครบถว้นทกุรายการ 

ผู้ตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบ และสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็น ไปอย่างถูกต้อง             

ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อาํนาจดาํเนินการ ระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย และขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกับดูแล เพ่ือใหม้ั่นใจว่า   

บริษัทฯ มีระบบการควบคุมท่ีมีความเหมาะสม และเพียงพอต่อความเส่ียงดา้นคอรร์ปัชนัท่ีอาจเกิดขึน้ และรายงานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
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10. การดาํเนินการตดิตาม 

เมื่อบริษัทฯ หรือหน่วยงานใด มีความประสงคจ์ะบริจาคเพ่ือการกุศล และการใหเ้งินสนับสนุน แก่ผูใ้ด หรือหน่วยงาน

ภายนอก ทั้งด้าน การเงิน หรือในรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมตอบแทนสังคม      

ตลอดจนเพ่ือการ ประชาสัมพันธ์และเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่บริษัทฯ โดยไม่ได้มุ่งหวังผลทางธุรกิจเป็นการตอบแทน                  

โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เป็นไปตาม

นโยบาย 

บริษัทหรือไม่ 

 ข้อปฏิบัติ /  

ข้อบังคับบริษัท 

ตรวจสอบข้อมูลประกอบ 

ส่งเร่ืองให้ผู้มีอาํนาจอนุมัต ิ

จัดทาํใบสาํคัญจ่าย หรือ 

ใบสาํคัญการโอนทรัพยสิ์น 

จัดทาํเช็ค / ชาํระเงิน / 

ขอหลักฐานการชําระเงิน 

แจ้งหน่วยงานทีข่อบริจาค 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ตรวจสอบขอ้มลูการบริจาค 

1. มีวัตถุประสงคท์ี่ชัดเจนในการใชเ้งินบริจาคและเงิน

สนบัสนนุนัน้ ซึ่งสามารถปฏิบตัิและวดัประเมินผลได ้

2. มีบุคคลหรือองคก์รที่เฉพาะในการรบับริจาคหรือเงิน

สนบัสนนุไปใชอ้ย่างชดัเจน 

3. เป็นกิจกรรมที่มีระยะเวลาเร่ิมตน้และสิน้สดุ 

ฝ่ายบริการงานบญัชีตรวจสอบเอกสารใบประกอบ 

การทาํใบสาํคญัจ่าย 

บันทกึในระบบ 
ฝ่ายบริการงานบญัชีเก็บขอ้มลูเอกสารทัง้หมดในระบบ 

เพ่ือสามารถตรวจสอบและสืบคน้ขอ้มลูได ้
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11. ขั้นตอนการให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด และเลีย้งรับรอง 

เมื่อบริษัทฯ หรือหน่วยงานใด มีความประสงค์จะให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด แก่ผู้ใด              

หรือหน่วยงานภายนอก ซึ่งเป็นไปตามประเพณีทางธุรกิจ เพ่ือเป็นการรกัษาสัมพนัธท่ี์ดีต่อกัน และไม่ขัดต่อกฎหมาย ใหผู้บ้ริหารและ 

พนกังานทกุคนปฏิบตัิตามท่ีกาํหนดในจรยิธรรมว่าดว้ยการให ้หรือรบัของขวญั หรือ ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด ท่ีมีมลูค่าเกินกว่าสาม

พนับาท โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

(1) การรับของขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด และเลีย้งรับรอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป็นไปตาม

นโยบาย 

บริษัทหรือไม่ 

แจ้งปฏิบัติตามมาตรการต่อต้าน 

คอรรั์ปชันให้แก่ผู้ให้ของขวัญ หรือ 

ทรัพยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด 

ไม่ใช่ 

ระเบียบปฏบิัต ิ

ใช่ 

ส่งให้กรรมการบริหาร 

พิจารณา 

 ประโยชน ์

ต่อบริษัท 

จาํหน่าย 

ใบรับเงินพร้อมเอกสาร

ประกอบ 

บันทกึในระบบ 

ให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้พิจารณาและลงนามรับ และ/หรือ          

ส่งใหฝ่้ายบริหารงานบุคคลเป็นผูจ้ัดเก็บ พรอ้มส่งรายละเอียด

ของขวญั หรือทรพัยส์ิน หรือประโยชนใ์ดใหฝ่้ายเลขานกุารบริษทั

เป็นผู้จัดเก็บช้อมูล โดยมีการลงทะเบียนไวอ้ย่างชัดเจน และ

เสนอต่อกรรมการบริหาร 

ฝ่ายบริการงานบญัชีเก็บขอ้มลูเอกสารทัง้หมดในระบบ 

เพ่ือสามารถตรวจสอบและสืบคน้ขอ้มลูได ้

 

นําไปใช้งาน 

1. นาํไปเป็นรางวลัใหแ้ก่พนกังาน 

2. นาํไปเป็นของขวญัสาํหรบัการ

จดักิจกรรมบริษัท 

3. บริจาคเพ่ือการกศุล 

4. อ่ืนๆ 
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(2) การใหข้องขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด และเลีย้งรับรอง 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เป็นไปตาม

นโยบาย 

บริษัทหรือไม่ 

 
ปริมาณ / จาํนวนเงิน / เหตุผล 

ส่งเร่ืองให้ผู้มีอาํนาจอนุมัต ิ

จัดทาํใบสาํคัญจ่าย  

พร้อมเอกสารประกอบ 

จัดทาํเช็ค / ชาํระเงิน / 

ขอหลักฐานการชําระเงิน 

บันทกึในระบบ 

แจ้งหน่วยงานทีเ่สนอเร่ือง 

ไม่ใช่ 

ไม่เหมาะสม 

เหมาะสม 

ฝ่ายบริการงานบญัชีตรวจสอบเอกสารใบประกอบ 

การทาํใบสาํคญัจ่าย 

ฝ่ายบริการงานบญัชีเก็บขอ้มลูเอกสารทัง้หมดในระบบ 

เพ่ือสามารถตรวจสอบและสืบคน้ขอ้มลูได ้
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ระเบียบข้อห้ามเกี่ยวกับการตดิสินบนแก่ข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 

 เพ่ือใหค้ณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงาน รวมทั้งบุคคลท่ีสาม ยึดถือปฏิบัติในอันท่ีจะป้องกันและขจัดการทุจริต     

คอรร์ปัชัน โดยหา้มการเสนอ จ่าย และสญัญาว่าจะจ่าย หรือใหอ้าํนาจในการจ่าย ซึ่งเงิน ของขวัญ หรือส่ิงของใดๆ ท่ีมีมูลค่าใหแ้ก่ 

ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรฐั เพ่ือวตัถปุระสงคต์่างๆ ดงัต่อไปนี ้

- เพ่ือโนม้นา้ว ชกัจงูใหเ้กิดการกระทาํการใดๆ หรือตดัสินใจใดๆ จากขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ท่ีของรฐั 

- เพ่ือชกัจงูใหเ้กิดการกระทาํการใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

- เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนท่ี์ไม่เหมาะสม หรือ 

- เพ่ือชกัจงูใหเ้จา้หนา้ท่ีของรฐัโนม้นา้วหน่วยงานของรฐัอ่ืนใด ใหก้ระทาํการเพ่ือช่วยเหลือใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจ  

หรือเพ่ือการดาํเนินธุรกิจรว่มกนั 

ระเบียบนีถ้ือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายต่อตา้นการทจุริตและคอร์รปัชนัของบริษัทฯ 

รายละเอียดของระเบียบข้อห้าม 

 1.  การป้องกันการฉ้อโกงและการกรรโชก 
 การฉอ้โกงและการกรรโชกเป็นการกระทาํท่ีผิดกฎหมายอาญา บริษัทฯ หา้มการเรียกรอ้ง หรือการสั่งการทัง้ทางตรง 

และทางออ้ม หรือการยอมรบัซึ่งผลประโยชนใ์ดๆ ดว้ยวิธีการหลอกลวงหรือวิธีการอ่ืนใด เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่ง ผลประโยชนส์าํหรบั

พนกังาน บคุคลท่ีสาม หรือบรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม หรือสาํหรบับรษิัทฯ เอง 

2. การติดสินบน 

การยื่นขอ้เสนอ การจ่าย การเรียกรอ้ง หรือการยอมรบัการติดสินบน หรือเงินใตโ้ต๊ะ (รวมถึงค่าใชจ้่ายเพ่ือช่วยอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ) ท่ีมีใหก้บัหรือไดร้บัมาจากบคุคลใดก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครฐัหรือเอกชน ถือเป็นขอ้หา้มโดย

เด็ดขาด) 

 หา้มบคุคลท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธก์นัทัง้หมดในเร่ืองต่างๆ ต่อไปนี ้

- ให ้หรือยื่นขอ้เสนอในการติดสินบน เงินใตโ้ต๊ะ หรือเงินในรูปแบบอ่ืนใดท่ีคลา้ยคลงึ หรือผลประโยชนใ์ดๆ ไม่ ว่า

จะกระทาํการภายในหรือนอกประเทศใหแ้ก่บุคคล หรือหน่วยงานใดๆ ก็ตาม (ทัง้นี ้จะไม่จาํกัดเพียงแค่ ลกูคา้ 

หรือผูท่ี้มีแนวโนม้ว่าจะเป็นลูกคา้ ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของรฐั พรรคการเมือง ผูส้มัครเพ่ือดาํรง ตาํแหน่งทาง

การเมือง หรือคนกลางใดๆ เช่น ตวัแทน ผูร้บัมอบอาํนาจ ทนายความ หรือท่ีปรกึษา ) หรือ/และ 

- ยอมรับ หรือไดร้ับเงินสินบน เงินใตโ้ต๊ะ หรือเงินในรูปแบบอ่ืนใดท่ีคลา้ยคลึง หรือผลประโยชนใ์ดๆ ไม่ว่าจะ

กระทาํการภายในหรือนอกประเทศใหแ้ก่บคุคล หรือหน่วยงานใดๆ ก็ตาม (ทัง้นี ้จะไม่จาํกดัเพียงแค่ลกูคา้หรือผู้

ท่ีมีแนวโนม้ว่าจะเป็นลกูคา้ ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของรฐั พรรคการเมือง ผูส้มคัรเพ่ือดาํรงตาํแหน่งทาง การเมือง 

หรือคนกลางใดๆ เช่น ตวัแทน ผูร้บัมอบอาํนาจ ทนายความ หรือท่ีปรกึษา) ท่ีไดก้ระทาํไปโดย เจตนา หรืออาจ
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รบัรูไ้ดว้่ามีเจตนาเพ่ือท่ีจะโนม้นา้ว ชกัจงูเจา้หนา้ท่ีใหก้ระทาํการละเวน้กระทาํการ หรือ ตดัสินใจไปตามท่ีบคุคล 

หน่วยงาน หรือบรษิัทฯ ตอ้งการ 

- รบัมา หรือรกัษาธุรกิจ หรือผลประโยชนท์างธุรกิจของบรษิัทฯ 

- ใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนท่ี์ไม่เหมาะสมสาํหรบับรษิัทฯ หรือหน่วยงานใดๆ ท่ีตนเองเป็นตวัแทน 

3. การจ่ายค่าอาํนวยความสะดวก 

บริษัทฯ หา้มการจ่ายค่าอาํนวยความสะดวกต่างๆ ทั้งโดยทางตรงและทางออ้มท่ีกระทาํไปเพ่ือบริษัทฯหรือในนาม

ของบรษิัทฯ ใหถื้อเป็นขอ้หา้มโดยเด็ดขาด 

 แนวทางปฏิบตัิท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัวิธีการหลีกเล่ียงการจ่ายเงินค่าอาํนวยความสะดวก 

- ยืนยันกับเจ้าหน้าท่ีว่า บริษัทฯ จําเป็นท่ีจะต้องได้รับใบเสร็จรับเงิน เ พ่ือเป็นเอกสารประกอบการเบิก          

จ่ายเงินต่างๆ 

- รายงานเก่ียวกับเร่ืองท่ีบอกเป็นนัยๆ เร่ืองท่ีพัวพัน คาํถาม หรือขอ้เรียกรอ้งสาํหรับค่าอาํนวยความสะดวก                     

ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้รหิารระดบัสงูใหไ้ดร้บัทราบ และใหป้ฏิเสธท่ีจะจ่ายเงินนัน้ๆ 

- สถานการณท่ี์เป็นขอ้ยกเวน้ในกรณีท่ีอาจจะถูกขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ท่ีของรฐัข่มขู่ คุกคาม หรือทาํใหจ้าํตอ้ง

ประนีประนอม เพ่ือความปลอดภยัหรือความมั่นคงของตนเอง (หรือบคุคลอ่ืนๆ) ในอนัท่ีจะตอ้งจดัหา หรือจดัให้

มีการจ่ายนัน้ๆ การจ่ายเงินใดๆ ภายใตส้ถานการณท่ี์เป็นขอ้ยกเวน้นี ้จะตอ้งทาํการรายงานให ้ผูจ้ัดการส่วน/

ผู้จัดการส่วนอาวุโส และผู้บริหารระดับสูงได้รับทราบโดยทันที ทั้งนี ้จะต้องมีการจัดทําและ แนบบันทึก

รายละเอียดการจ่ายเงินและรายละเอียดของเหตุการณไ์ปดว้ย ซึ่งจะตอ้งมีการเก็บรกัษาบนัทึกนีไ้วต้ลอดเวลา 

นอกจากนัน้ รายงานดงักล่าวจะตอ้งนาํเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยเรว็ท่ีสดุเท่าท่ีจะ สามารถเป็นไปได้

ภายหลงัจากเกิดเหตกุารณน์ัน้ ๆ ขึน้เพ่ือท่ีจะใหเ้ร่ืองท่ีเกิดขึน้ไดม้ีการบนัทึกไวอ้ย่าง ถกูตอ้งเหมาะสม ไดร้บัการ

ตรวจสอบทบทวน และรบัผิดชอบโดยผูม้ีอาํนาจต่อไป 

4. การให้ของขวัญ สิ่งบันเทงิ และการดูแลต้อนรับ 

ของขวญัและการเลีย้งรบัรอง 

หา้มบุคคลท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพันธ์กันทัง้หมด ใหห้รือรบัของขวญั หรือการเลีย้งรบัรอง หรือส่ิงบันเทิงใดๆ หรือ 

ส่ิงของต่างๆ ท่ีมีมลูค่า แก่หรือจากบุคคลท่ีมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกับบริษัทฯ ยกเวน้ในกรณีท่ีเป็นการใหห้รือไดร้บัมาท่ีได้

ปฏิบตัิสอดคลอ้งกบันโยบายการใหแ้ละการรบัของขวญัของบรษิัทฯ 

ก่อนท่ีจะรบั หรือใหผ้ลประโยชนใ์ดๆ จะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมและถกูตอ้งตามกฎหมายภายใตน้โยบายนี ้

ซึ่งจะตอ้งถกูตอ้งตามหลกัเกณฑท่ี์ไดก้าํหนดไว ้โดยทั่วไป จะตอ้งตอบถึงผลดีหรือประโยชนท่ี์จะไดร้บัดว้ยคาํถามต่างๆ ดงันี ้

- จรงิใจ 

- เหมาะสมกบัสภาวการณน์ัน้ๆ 
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- เป็นกลางและสมเหตสุมผล 

- ไม่ส่งผลใหบ้รษิัทฯ ตอ้งอดึอดัหรือลาํบากใจ 

- เป็นท่ียอมรบักนัไดภ้ายใตก้ฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณี 

- นโยบายและหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบั ของขวญั นโยบายเก่ียวกบัส่ิงบนัเทิงและการดแูลตอ้นรบั (แลว้แต่กรณี) 

- ไม่อยู่ในรูปของเงินสด หรือเขา้ข่ายลกัษณะเงินสด (เช่น บตัร/เช็คของขวญั หรือคปูองท่ีสามารถใชแ้ทนเงนิสด) 

- เป็นการใหอ้ย่างเปิดเผย ไม่ปกปิดเป็นความลบั และตอ้งไม่อยู่ในรูปแบบของการหลีกเล่ียงใหป้รากฏว่ากระทาํ

การท่ีไม่เหมาะสม 

- เป็นเอกสารสิทธิ์หรือมีหนงัสือสาํคญัโดยสมบรูณ ์

- มีหลกัฐานสนบัสนนุเป็นตน้ฉบบัใบเสรจ็รบัเงนิ และ 

- จะตอ้งมีการบนัทึกไวอ้ย่างถกูตอ้งและเก็บรกัษาบนัทึกนัน้ไว ้

การเดินทางและการดแูลตอ้นรบั 

การดูแลเป็นพิเศษเป็นการเฉพาะเจาะจงในการดูแลตอ้นรบัทางธุรกิจและการเดินทางท่ีไดจ้ดัใหก้ับขา้ราชการและ

เจา้หนา้ท่ีของรฐั บริษัทฯ อาจจะเป็นผูช้าํระค่าใชจ้่ายนัน้ หรือเบิกคืนค่าใชจ้่ายดงักล่าวใหก้ับขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรฐัท่ีไดช้าํระ 

ไปก่อนสาํหรบัค่าใชจ้่ายในการเดินทางและค่าท่ีพกัท่ีสมเหตสุมผล รวมถึงค่าใชจ้่ายอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ดงัตอ่ไปนี ้

- การส่งเสรมิการขาย หรือการจดัแสดงสินคา้และบรกิารของบรษิัทฯ 

- การจัดทําหรือลงนามในบันทึกความเข้าใจ หรือสัญญาต่างๆ ระหว่างบริษัทฯ กับหน่วยงานภาครัฐ                     

ซึ่งมี ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรฐัเป็นตวัแทน โดยการชาํระค่าใชจ้่ายหรือเบิกคืนค่าใชจ้่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวกับ 

การเดินทาง ส่ิงบนัเทิง และค่าท่ีพกัจะตอ้งเป็นไปตามท่ีไดร้บัอนุญาตภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดบ้ญัญัติไว ้

และจะตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากกรรมการผูจ้ดัการท่ีเก่ียวขอ้งขึน้ไปกอ่นล่วงหนา้เท่านัน้ 

- ในทุกกรณี วัตถุประสงคข์องการเดินทางจะตอ้งมีการระบุไวอ้ย่างชดัเจนและไดร้บัการอนุมตัิไวก้่อนล่วงหนา้ 

ทั้งนี ้ในการเบิกค่าใชจ้่ายต่างๆ ดังกล่าวนั้น จะตอ้งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ “ความสุจริต” ประกอบกับจะตอ้งมี 

หลกัฐานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนนุ และเก็บรกัษาไวเ้พ่ือการตรวจสอบไดด้ว้ยทกุครัง้ 

การจ่ายเงินสดหรือเบีย้เลีย้งรายวัน ควรท่ีจะหลีกเล่ียง และการเบิกจ่ายหรือเบิกคืนเงินสาํหรบัค่าใชจ้่ายในการ 

เดินทาง ค่าท่ีพัก และค่าใชจ้่ายอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง ควรท่ีจะเป็นการจ่ายโดยตรงไปยังหน่วยงานราชการนั้นๆ หรือโรงแรม หรือรา้นคา้ 

แทนท่ีจะจ่ายไปยงัขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรฐัโดยตรง 

  ในกรณีท่ีสมาชิกในครอบครวัของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรฐันัน้ๆ ไม่ไดร้บัเชิญใหร้ว่มเดินทางหรือรว่มในงานท่ี

จดัขึน้ดว้ย แต่ปรากฏวา่มีสมาชกิในครอบครวัดงักล่าวรว่มเดินทางไปกบัขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรฐันัน้ๆ บรษิัทฯ จะไม่รบัผิดชอบ 

ค่าใชจ้า่ยหรือเบิกคืนคา่ใชจ้า่ยใดๆ ท่ีเกิดขึน้ใหแ้ก่สมาชกิในครอบครวัแต่อย่างใด 
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5. การบริจาค 

การบรจิาคตอ้งมีการปฏิบตัิสอดคลอ้งกบันโยบายการบรจิาคของบรษิทัฯ ก่อนท่ีจะกระทาํการบรจิาคใดๆ บรษิัทฯควร

ท่ีจะตอ้งมั่นใจไดว้่า 

- การบรจิาคนัน้ๆ จะตอ้งไม่เป็นการพ่ึงพิง หรือกระทาํไปเพ่ือท่ีจะชนะใหไ้ดม้าซึ่งขอ้ตกลงทางดา้นธุรกิจ 

- การบรจิาคไดก้ระทาํไปเพ่ือการกศุลเป็นปกติ และไม่ไดบ้รจิาคใหบ้คุคลหน่ึงบคุคลใดเป็นการเฉพาะเจาะจง 

- การบริจาคควรท่ีจะตอ้งกระทาํให้กับองคก์รการกุศลท่ีไดจ้ดทะเบียนโดยถูกตอ้งตามกฎหมายของประเทศ

เท่านัน้ 

- จะตอ้งมีการตรวจสอบประวตัิขององคก์รการกศุลอย่างรอบคอบและถ่ีถว้น เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้่าองคก์รการกศุลนัน้

ไม่ไดก้ระทาํการในฐานะท่ีเป็นแหล่งการจดัหาเงินท่ีผิดกฎหมาย ซึ่งเป็นการกระทาํละเมิดหรือฝ่าฝืนกฎหมาย

เก่ียวกบัการฟอกเงิน การก่อการรา้ย และกฎหมายอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง 

การบริจาคเพ่ือการกุศล หรือการจ่ายเงินนั้นๆ จะตอ้งไดร้บัการอนุมัติจากผูม้ีอาํนาจตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นอาํนาจ 

ดาํเนินการของบริษัทฯ เท่านัน้ นอกจากนัน้แลว้อาํนาจอนุมตัิดงักล่าวจะไดม้ีการกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจนถึงจาํนวนเงินท่ีสามารถอนมุตัิ   

ใหบ้ริจาคได ้สาํหรบัการบริจาคครัง้สาํคญัๆ จะตอ้งไดร้บัการอนุมตัิและเห็นชอบจากกรรมการผูจ้ดัการ และไม่ว่าในกรณีใดๆ ก็ตาม

จะตอ้งมีการแสดงตวัเลขท่ีบรจิาคเพ่ือการกศุลหรือเพ่ือสงัคมใหไ้ดร้บัทราบกอ่นการอนมุตัิทกุครัง้ 

ขอ้กาํหนดการจดัเก็บบนัทึกและการควบคมุบญัชี 

1. บคุลากรของบรษิัทฯ จะตอ้งจดัใหม้ีเอกสารการอนมุตัิท่ีจาํเป็นใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและหลกัเกณฑเ์ก่ียวกับ

ของขวญั ส่ิงบนัเทิง การดแูลตอ้นรบัและการเดินทาง 

2. ก่อนท่ีจะมีการจ่ายหรืออนุมัติการจ่ายใดๆ บุคลากรของบริษัทฯ จะตอ้งมั่นใจไดว้่าไม่มีส่วนหน่ึงส่วนใดของ       

การจ่ายท่ีกระทาํขึน้ดว้ยวัตถุประสงคอ่ื์นนอกเหนือจากท่ีไดอ้ธิบายไวอ้ย่างสมบูรณถ์ูกตอ้งตามคู่มือ รายงาน 

นโยบายและบนัทึกขอ้มลูของบรษิัทฯ 

3. ของขวัญ ส่ิงบันเทิง หรือการเดินทางทั้งหมดท่ีจดัใหก้ับขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรฐั จะตอ้งมีการรายงาน

ใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งไดร้บัทราบทกุครัง้ 

4. หา้มปกปิดหรือไม่บนัทึกบญัชีของบรษิัทฯ ไม่ว่าจะดว้ยวตัถปุระสงคใ์ดๆ ก็ตาม รวมถึงหา้มการบนัทึกขอ้มูลเท็จ

หรือขอ้มลูปลอมในรายงานของบรษิัทฯ ไม่ว่าจะดว้ยเหตผุลใดๆ ก็ตาม เช่นเดียวกนั 

5. จะตอ้งไม่มีการใชเ้งินทนุส่วนตวัเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งผลสาํเรจ็ท่ีเป็นท่ีตอ้งหา้มตามระเบียบนี ้นโยบายและหลกัเกณฑ์

เก่ียวกบัของขวญั รวมถึงนโยบายและระเบียบใดๆ ของบรษิัทฯ 
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นอกจากนี ้หน่วยงานบญัชีและการเงินของบริษัทฯ จะตอ้งรกัษาคู่มือขัน้ตอนปฏิบตัิงานทางการบญัชี รายงานทาง 

การเงินและการควบคุมท่ีเก่ียวกับเร่ืองท่ีครอบคลุมไวร้ะเบียบนี ้ผูต้รวจสอบภายในจะเป็นผูก้าํหนดรูปแบบการตรวจสอบภายในเพ่ือ 

ปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดในระเบียบนี ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งบรษิัทฯ จะไดก้าํกบัดแูลและทบทวนโดยผ่านการตรวจสอบความถกูตอ้ง

สอดคล้องของการปฏิบัติตามระเบียบนี  ้นอกจากนีย้ังจะไดก้าํกับดูแลและทบทวนโดยพิจารณาประวัติของบุคลากรของบริษัทฯ              

ท่ีมีอาํนาจอนมุตัิเก่ียวกบัทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ รวมถึงบคุคลท่ีจะตอ้งติดต่อกบัขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรฐัดว้ย 

6) คู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต และคอรรั์ปชัน (Fraud and Corruption Risk Management Procedure) 

หลักการและเหตุผล 
ดว้ยความเชื่อมั่นในอุดมการณ์ว่า การดาํเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ยุติธรรม มีคุณธรรมแก่ทุกฝ่าย บริษัท ฯ ไดป้ฏิบัติตาม

กฎหมาย และยึดหลกัจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Business Ethics) ท่ีโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม

และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) เพ่ือใหบ้ริษัทฯ พฒันาไปสู่องคก์ร

แห่งความยั่งยืน (Sustainable Organization) บริษัทฯ ไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงใน “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น

ทจุรติ” เพ่ือแสดงเจตนารมณแ์ละความมุ่งมั่นในการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบของบรษิัทฯ 

คณะกรรมการบรษิัทจึงเห็นสมควรกาํหนด “คู่มือการบรหิารความเส่ียงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั” เป็นลายลกัษณอ์กัษรขึน้

โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 

1. กําหนดมาตรการหรือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือใช้ในการป้องกัน ตรวจสอบ และตอบสนองต่อความเส่ียงด้านการทุจริต          

และคอรร์ปัชนั 

2. ระบุหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของบุคลากรในแต่ละตาํแหน่งงานในการป้องกัน ตรวจสอบ และตอบสนองต่อความเส่ียง    

ดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัใหช้ดัเจน และเป็นไปตามแนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

3. กาํหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้บุคลากรของบริษัทฯ สามารถป้องกัน ตรวจสอบ และตอบสนองต่อการทุจริตไดอ้ย่าง 

ถกูตอ้งและทนัท่วงที ในกรณีท่ีมีความสงสยัหรือพบการกระทาํท่ีเก่ียวกบัการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

ขอบเขตของคู่มือ 

คู่มือการบรหิารความเส่ียงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัฉบบันี ้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายบริหารความเส่ียง และครอบคลมุการ 

ดาํเนินงานของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนของบรษิทัฯ หรือบคุคลท่ีสามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 

ทัง้นี ้คู่มือการบริหารความเส่ียงดา้นการทจุริตฉบบันีเ้ป็นส่วนหน่ึงของ “นโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั” ซึ่งไดร้บัการ

อนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท โดยกาํหนดมาตรการป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อการทุจริต และคอรร์ปัชนั (“มาตรการต่อตา้น 

การทุจริตและคอรร์ัปชั่น”) และสามารถใช้ควบคู่กับ “นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ” มาตรการป้องกันการทุจริตและคอรร์ัปชัน       

(Fraud and Corruption Prevention) มาตรการป้องกันการทุจริตและคอรร์ปัชนั สามารถช่วยใหบ้ริษัทฯ ลดความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิด

การทุจริตและคอรร์ปัชนัในองคก์รได ้ดงันัน้ การประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั การออกแบบและปฏิบตัิงานตามการ 
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ควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเพ่ือลดความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอรร์ัปชัน ตลอดจนการสรา้งจิตสาํนึกและค่านิยมในการต่อตา้น        

การทจุรติ และคอรร์ปัชนัใหแ้ก่บคุลากรของบรษิัทฯ เป็นปัจจยัสาํคญัในการชว่ยป้องกนัการเกิดการทจุรติและคอรร์ปัชนัในองคก์ร 

ทัง้นี ้มาตรการป้องกนัการทจุรติและคอรร์ปัชนัภายใตคู้่มือการบรหิารความเส่ียงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัฉบบันีป้ระกอบ 

ไปดว้ย 5 กิจกรรมหลกัดงัต่อไปนี ้

1.  การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

 การประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหทุ้กหน่วยงานในบริษัทฯ ดาํเนินการเชิงรุก

เพ่ือระบุ ประเมิน และทบทวนความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอรร์ัปชันขององคก์ร รวมทั้ง สรา้งความตระหนักถึงความเส่ียงดา้น         

การทุจริตและคอรร์ปัชันท่ีอาจเกิดขึน้ และผลกระทบต่อวัตถุประสงคแ์ละการดาํเนินงานขององคก์ร เพ่ือใหม้ั่นใจว่าความเส่ียงดา้น    

การทจุรติและคอรร์ปัชนัไดถ้กูระบแุละจดัการอย่างทนัท่วงที 

 การประเมินความเส่ียงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 : การเตรียมการเพ่ือกาํหนดเกณฑก์ารวัดความเส่ียงในดา้นผลกระทบ (Impact) และโอกาสท่ีจะเกิด 

(Likelihood of Occurrence) รวมทัง้กาํหนดระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) 

 ขัน้ตอนท่ี 2 : การระบุความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั สาเหตุหลกัของความเส่ียง และผลกระทบของความ

เส่ียงตลอดจนการวิเคราะหค์วามรุนแรงและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงก่อนคาํนึงถึงมาตรการควบคมุภายในท่ีมีอยู ่

 ขัน้ตอนท่ี 3 : การประเมินระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน การวิเคราะหค์วามรุนแรงและโอกาสท่ีจะเกิด

ความเส่ียง หลงัจากมีมาตรการควบคมุภายในปัจจบุนั 

 ขัน้ตอนท่ี 4 : การจดัหามาตรการเพ่ือลดความเส่ียงลงใหอ้ยู่ในระดบัท่ีองคก์รยอมรบัไดห้ากมาตรการควบคมุภายใน

ท่ีดาํเนินงานอยู่ในปัจจบุนัไม่เพียงพอต่อการป้องกนัความเส่ียงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

2.  นโยบายทีเ่กี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

 บริษัทฯ จัดให้มีนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน และมาตรการเพ่ือต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันและคอร์รัปชัน              

เช่น นโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั คู่มือการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั การกาํกับดูแลกิจการท่ีดี และ

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ แนวทางปฏิบตัิในการสนบัสนุนและช่วยเหลือทางการเมือง แนวทางปฏิบตัิในการบริจาคเพ่ือการกศุล

และการให้เงินสนับสนุน และแนวทางปฏิบัติในการรับหรือให้ของขวัญของกาํนัล และการเลีย้งรับรอง เป็นตน้ เพ่ือให้บุคลากรของ    

บรษิัทฯ เขา้ใจหลกัการดา้นจรยิธรรมและแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีดีของบรษิัทฯ รวมทัง้ เพ่ือสรา้งความตระหนกัจิตสาํนึก และค่านิยมใน

การต่อตา้น การทจุรติและคอรร์ปัชนัใหแ้ก่บคุลากรของบรษิัทฯ 

 ทัง้นี ้นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษิัท บรษิัทฯ ตอ้งทบทวนและปรบัปรุงนโยบายและ 

คู่มือท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจาํอย่างนอ้ยทกุปี เพ่ือใหม้ั่นใจว่าความเส่ียงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัไดถ้กูจดัการ และการเปล่ียนแปลงดา้น

การดาํเนินงาน และดา้นกฎหมายไดร้บัการระบใุหค้รอบคลมุในนโยบายอย่างเหมาะสม 
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3. การสื่อสารและการจัดอบรม 

 การส่ือสารและการจัดอบรมถือเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในมาตรการป้องกันการทุจริตและคอรร์ัปชัน เพ่ือสรา้งความรู  ้      

ความเขา้ใจ และความตระหนกัถึงความสาํคญัของการปฏิบตัิตามนโยบายและคู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกับการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

ตลอดจน มาตรการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ัปชันต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตและ          

คอรร์ปัชันขององคก์ร รวมทั้งใหบุ้คลากรของบริษัทฯ สามารถเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยป้องกันและตรวจพบการทุจริตและคอรร์ปัชัน      

ในองคก์ร ไดต้ลอดจนการส่ือสารแก่ผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน          

และความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของบรษิัทฯ 

 ดังนั้น ฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบุคคลตอ้งจัดทาํแผนการส่ือสารนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตและ        

คอรร์ปัชนั ประจาํปีอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร ใหแ้ก่บคุลากรของบรษิัทฯ และผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ตลอดจนกาํหนดช่องทางการส่ือสาร 

เช่น บอรด์ประกาศข่าวสารบริษัทฯ การจัดอบรม (Training) การประชาสัมพันธ์ทางระบบ Intranet ภายในบริษัทฯ และเว็บไซตข์อง

บริษัทฯ เป็นตน้ ใหเ้หมาะสมแก่ผูร้บัสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยแผนงานและช่องทางการส่ือสารดงักล่าวตอ้งไดร้ับการ

ทบทวนและอนุมตัิโดยกรรมการผูจ้ดัการเป็นประจาํทุกปี นอกจากนี ้เพ่ือใหม้ั่นใจในประสิทธิภาพของการส่ือสารแผนงานและช่องทาง

การส่ือสารท่ีกาํหนดขึน้ควรไดร้บัการสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือใหม้ั่นใจว่า

กิจกรรมท่ีจดัขึน้นัน้เพียงพอ และสามารถสรา้งความตระหนกัใหแ้ก่บคุลากรของบรษิัทฯ รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจทัง้หมด 

4. การสอบทานประวัติของบุคลากร และผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ 

 การสอบทานประวัติของบุคลากรและผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจถือเป็นปัจจัยสาํคัญท่ีทาํให้การป้องกันการทุจริต               

มีประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายบริการงานทรัพยากรบุคคลทาํหน้าท่ีสอบทานประวัติของบุคลากรก่อนการจา้งงาน         

การเ ล่ือนตําแหน่ง  และฝ่ายบริการงานจัดซื ้อทําหน้า ท่ีสอบทานประวัติของผู้ เ ก่ียวข้องทางธุรกิจก่อนการเริ่ มสัญญา                                  

หรือธุรกรรมระหว่างกนั 

ทั้งนี ้การสอบทานสามารถทาํไดต้ามความเหมาะสมภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และไดร้ับการยินยอมจากบุคลากรหรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี ้

• การสอบทานประวตัิของบุคลากรก่อนการจา้งงาน เพ่ือตรวจสอบคุณสมบตัิ ความเหมาะสม และประสบการณข์อง

ผูส้มคัรงาน 

• การสอบทานประวตัิของบคุลากรกอ่นจะมอบหมายใหด้าํรงตาํแหน่งสาํคญัภายในบรษิัทฯ เช่น คณะกรรมการบริษัท 

ผูบ้ริหารงานระดบัสงู บุคลากรในหน่วยงานการเงิน เป็นตน้ เพ่ือตรวจสอบคุณสมบตัิ ประสบการณค์วามน่าเชื่อทาง

การเงิน บคุคลอา้งอิง หรือความขดัแยง้ทางผลประโยชนท่ี์อาจเกดิขึน้จากการดาํรงตาํแหน่งใหม่ 

• การสอบทานประวตัิของผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจโดยเฉพาะผูข้าย ผูร้บัเหมา และผูใ้หบ้ริการแก่บริษัทฯ เพ่ือใหส้ามารถ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ สถานะทางการเงิน ชื่อเสียง และคุณสมบตัิท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ หรือบริการของผูม้ีส่วนได้

เสียทางธุรกิจ 
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นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และบุคลากรท่ีดาํรงในตาํแหน่งท่ีสาํคญัตามท่ีกาํหนดโดยฝ่ายบริการงานทรพัยากร 

บุคคล ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ตอ้งรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนท่ี์อาจเกิดขึน้ต่อกรรมการผูจ้ดัการ และกรรมการบรษิัท 

เป็นประจาํทกุปี และในระหว่างปี หากมีความเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีอาจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลกระโยชนไ์ด ้ทัง้นี ้บรษิัทฯ หา้มไม่ให้

บคุลากรท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนม์ีส่วนเก่ียวขอ้งกับกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง และจะลงโทษบคุลากรท่ีไม่รายงานความขดัแยง้

ทางผลประโยชนอ์ย่างทนัท่วงที 

5. การควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกกาํหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ตลอดจน 

บคุลากรขององคก์รทกุระดบัชัน้ เพ่ือใหเ้กิดความมั่นใจอย่างสมเหตสุมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบตัิงานตามท่ีกาํหนดไวจ้ะช่วยใหอ้งคก์ร

บรรลวุตัถปุระสงค ์ดงันัน้ การควบคมุภายในถือเป็นเคร่ืองมือเบือ้งตน้ของบรษิัทฯ ในการป้องกนัการทจุรติและคอรร์ปัชนัในกระบวนการ 

ปฏิบตัิงานของทุกหน่วยงาน ทัง้นี ้ผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานตอ้งออกแบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมสาํหรบักระบวนการท่ีอยู่ใน 

ความรบัผิดชอบของตน เพ่ือจดัการและลดความเส่ียงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัท่ีรว่มกนัระบใุนการประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริต

และคอรร์ัปชันให้อยู่ในระดับท่ีองคก์รยอมรับได ้ตลอดจนส่ือสารทาํความเข้าใจ และควบคุม ติดตามการดาํเนินงานของบุคลากร           

ในหน่วยงานใหป้ฏิบตัิงานตามระบบการควบคมุภายในท่ีกาํหนดขึน้ 

 ทัง้นี ้ทุกหน่วยงานตอ้งจดัทาํขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน หรือกระบวนการปฏิบตัิงานอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษรสาํหรบั

ทุกกระบวนการ เพ่ือใหผู้บ้ริหารสอบทานและอนุมตัิใหม้ีผลบงัคบัใช ้โดยคาํนึงถึงการแบ่งแยกหนา้ท่ีอย่างชดัเจน ในการกาํหนดหนา้ท่ี 

ของบุคลากร ในการดาํเนินงานตามขัน้ตอน หรือกระบวนการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานมีความโปร่งใส เป็นอิสระ และสามารถ 

ช่วยป้องกัน หรือตรวจพบความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัได ้รวมทัง้จดัเก็บเอกสารดงักล่าวไวใ้นช่องทางท่ีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

สามารถเขา้ถึงได ้และส่ือสารใหบ้คุลากรท่ีเก่ียวขอ้งรบัทราบ 

 

มาตรการตรวจพบการทุจริตและคอรรั์ปชัน (Fraud and Corruption Detection) 

 มาตรการป้องกันการทุจริตและคอรร์ัปชันท่ีดีสามารถช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและคอร์รัปชันได้ในระดับหน่ึง        

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จาํเป็นตอ้งจดัทาํมาตรการตรวจพบการทุจริตและคอรร์ปัชนั เพ่ือช่วยตรวจพบและรายงานการกระทาํท่ีอาจเป็น

การทจุรติและคอรร์ปัชนัอย่างทนัท่วงที ดงันัน้ กลไกการแจง้เหตหุรือเบาะแส และการรายงานการทจุรติและคอรร์ปัชนัเป็นกิจกรรมหลกัท่ี 

สามารถช่วยให้บริษัทฯ ตรวจพบการทุจริตและคอรร์ปัชัน นอกจากนี ้เพ่ือให้มั่นใจว่ามาตรการตรวจพบการทุจริตและคอรร์ัปชั่น              

มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสอบทานการออกแบบและการควบคุมภายในของ

มาตรการดงักล่าวเป็นประจาํทกุปี ทัง้นี ้มาตรการตรวจพบการทจุรติและคอรร์ปัชนัประกอบดว้ย 2 กิจกรรมหลกั ดงันี ้

1. กลไกการแจ้งเหตุหรือเบาะแส 

 ผู้บริหารกาํหนดใหม้ีช่องทางท่ีน่าเชื่อถือ และเป็นอิสระสาํหรับการแจง้เบาะแสเก่ียวกับการทุจริตและคอรร์ปัชัน 

รวมถึงเปิดโอกาสให้ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอกสามารถแจง้เบาะแสไดโ้ดยไม่ตอ้งเปิดเผยตัวตน 
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ตลอดจนจดัให ้มีกระบวนการป้องกันผูแ้จง้เบาะแส เพ่ือคุม้ครองผูแ้จง้ไม่ใหถู้กทาํรา้ยหรือข่มขู่ในภายหลงั ซึ่งช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากร

ของบรษิัทฯ มีความมั่นใจ และรูส้กึปลอดภยัในการแจง้เหตหุรือเบาะแสเก่ียวกบัการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

 ทั้งนี ้ บุคลากรของบริษัทฯ จึงมีหน้าท่ีแจ้งเหตุหรือเบาะแสของการทุจริตและคอรร์ัปชันผ่านช่องทางท่ีบริษัทฯ     

กาํหนดไว ้โดยบริษัทฯ จะลงโทษบุคลากรของบริษัทฯ ท่ีทราบหรือมีขอ้มูลของเหตุการณท่ี์อาจเป็นการทุจริต แต่ไม่ไดแ้จง้ใหบุ้คคลท่ี

รบัผิดชอบ รบัทราบ ซึ่งบรษิัทฯ มีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เหตหุรือเบาะแสตามความจรงิอย่างสจุรติ อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ จะลงโทษผูท่ี้

จงใจแจง้ เหตหุรือเบาะแสท่ีไม่เป็นความจรงิ 

 ปัจจุบนั บริษัทฯ กาํหนดช่องทางการรบัเร่ืองรอ้งเรียนไวห้ลายช่องทาง โดยบุคคลภายนอกสามารถส่งเร่ืองรอ้งเรียน

หรือ ขอ้เสนอแนะผ่านช่องทางต่างๆ ดงันี ้

1. กรณีภายนอกองคก์ร ติดต่อเลขานกุารบรษิัท 

เว็บไซต ์     : ติดต่อเรา www.principalcapital.co.th 

โทรศพัท ์    : 02-009-2015 

อีเมล         : Princ_secretarywhistle@princgroup.com 

ไปรษณีย ์  : เลขานกุารบรษิัท 

             บรษิัท พรนิซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

            29 อาคารบางกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุมุวิท 63 

                   แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

2. กรณีพนกังาน ติดต่อคณะกรรมการรบัแจง้เบาะแส (ภายใน) 

อีเมล         : Princ_internalwhistle@princgroup.com 

ไปรษณีย ์  : คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแส (ภายใน) 

            29 อาคารบางกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุมุวิท 63 

                   แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

ทั้งนี ้เงื่อนไขและขั้นตอนการพิจารณาเบาะแสและขอ้รอ้งเรียนระบุอยู่ใน “นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ” และ Website       

ของบรษิัทฯ ซึ่งบคุลากรของบรษิัทฯ และบคุคลภายนอกสามารถเขา้ถึงได ้

2. การรายงานการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

 เมื่อมีการแจง้เหตุหรือเบาะแสการทุจริตและคอรร์ปัชนั เลขานุการบริษัทเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลจากการแจง้เบาะแส 

และข้อมูลอ่ืนๆ ท่ี เ ก่ียวกับการทุจริตและคอร์รัปชัน  เช่น  จํานวนการแจ้งเบาะแสการทุจริตและคอร์รัปชัน สรุปเหตุการณ์                           

และสถานะของการดาํเนินงาน กรณีเกิดการทุจริตในสถานะการปฏิบัติงานตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ัปชัน เป็นตน้       

เพ่ือรายงานต่อคณะผูบ้ริหารเป็นประจาํทุกเดือน และต่อคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกไตรมาส       

http://www.principalcapital.co.th/
mailto:Princ_secretarywhistle@princgroup.com
mailto:InternalWhistle@princgroup.com
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ในกรณีท่ีเบาะแสท่ี ไดร้บัแจง้มีความรุนแรงและจาํเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขอย่างทนัท่วงที เลขานุการบริษัทตอ้งรายงานเหตกุารณท์จุรติ

ดงักล่าวต่อ คณะกรรมการบรษิัท คณะกรรมการตรวจสอบ และบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งในทนัที 

 ทั้งนี ้ข้อมูลในรายงานจะตอ้งถูกเก็บเป็นความลับ โดยเลขานุการบริษัทตอ้งรายงานตรงต่อผู้มีอาํนาจตามท่ีได ้ 

กาํหนดไวเ้ท่านัน้ หา้มมิใหแ้บ่งปันขอ้มลูไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตามแก่หน่วยงานหรือบคุคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 

มาตรการตอบสนองต่อการทุจริตและคอรรั์ปชันทีเ่กิดขึน้ (Fraud and Corruption Response) 

 บริษัทฯ จดัทาํมาตรการตอบสนองต่อการทจุริตและคอรร์ปัชนั เพ่ือแกไ้ขและเยียวยาผลกระทบจากการเกิดทุจริต รวมทัง้หา 

วิธีการป้องกันไม่ให้การทุจริตและคอรร์ัปชันในประเภทเดียวกันเกิดขึน้อีก โดยมาตรการตอบสนองต่อการทุจริตและคอรร์ัปชัน 

ประกอบดว้ยการสอบสวนภายใน การลงโทษและการเยียวยา และการเปิดเผยขอ้มลู 

1.  การสอบสวน 

 เมื่อเกิดเหตุทุจริตบริษัทฯ มอบหมายให้กรรมการผู้จัดการเป็นผู้พิจารณาข้อมูลเบาะแสและมีอาํนาจในการอนุมัติใหเ้ริ่ม

ดาํเนินการสอบสวนเมื่อเห็นว่าเบาะแสท่ีไดม้าเพียงพอและมีมลูพรอ้มแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน 

ในกระบวนการสอบสวนนัน้ คณะกรรมการสอบสวนตอ้งดาํเนินงานดว้ยความยุติธรรม และไม่เปิดเผยขอ้มลูแก่ผูท่ี้ไม่มีส่วน

เก่ียวขอ้ง รวมถึงรายงานความคืบหนา้ หรือผลการสอบสวนกรรมการผูจ้ดัการรบัทราบอย่างสม่ําเสมอทกุเดือน เพ่ือใชใ้นการรายงานต่อ

คณะผูบ้รหิาร และในกรณีท่ีคณะกรรมการสอบสวนพบอปุสรรคในการดาํเนิน การท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบรษิัทฯ คณะกรรมการสอบสวน

ตอ้งรายงานต่อ กรรมการผูจ้ดัการ เพ่ือรายงานเร่ืองดงักล่าวแก่คณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบ สาํหรบัหาทางแกไ้ข

อย่างทนัท่วงที 

นอกจากนี ้คณะกรรมการสอบสวนตอ้งบนัทึกการสอบสวน และเก็บหลกัฐานทัง้เชิงวตัถ ุและอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นเวลาอย่างนอ้ย 

3 ปี หรือจนกว่าสิน้สดุอายคุวามทางกฎหมาย เพ่ือใหม้ั่นใจว่าบรษิัทฯ มีหลกัฐานเพียงพอหากตอ้งนาํไปใชใ้นชัน้ศาล 

2.  การลงโทษและการเยียวยา 

บทลงโทษท่ีเขม้งวด และเด็ดขาดเป็นการแสดงจดุยืนของบรษิัทฯ ท่ีมีต่อการทุจริตและคอรร์ปัชนัใหท้ัง้พนกังานและผูม้ีส่วนได ้

ส่วนเสีย ในขณะท่ีการเยียวยาผลกระทบจากการทจุรติและคอรร์ปัชนัเป็นส่ิงท่ีบรษิัทฯ ตอ้งใหค้วามสาํคญัและดาํเนินการอย่างทนัท่วงที 

เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงความเอาใจใส่ และความมุ่งมั่นท่ีจะแกไ้ขปัญหาดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

2.1 การลงโทษ 

เมื่อการสอบสวนเสร็จสิน้ และพบว่ามีการทุจริตและคอรร์ปัชนัเกิดขึน้จริง คณะกรรมการสอบสวนมีหนา้ท่ีนาํเสนอขอ้เท็จจรงิ 

และหลกัฐานแก่ผูม้ีอาํนาจ เพ่ือพิจารณาบทลงโทษใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบรษิัทฯ และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทั้งนี ้บริษัทฯ กาํหนดใหห้น่วยงานตน้สังกัดของผูท้าํทุจริตเป็นผูร้บัผิดชอบในการลงโทษ โดยอา้งอิงตาม “การสอบทางวินยั 

พนักงาน” และ “ข้อพึงประพฤติปฏิบัติของพนักงาน มาตรฐานความประพฤติ และการกระทาํท่ีเป็นความผิดทางวินัยบริษัทฯ)”         

สําหรับขั้นตอนการลงโทษและผู้มีอ ํานาจในการลงโทษ ซึ่งจะต้องบันทึกวิธีการพิจารณาบทลงโทษ และข้อสรุปบทลงโทษ                      
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และต้องจัดเก็บไว้คู่กับเอกสารสาํคัญในขั้นตอนการสอบสวนเป็นเวลาอย่างน้อย 3 ปี นอกจากนี้ในกรณีท่ีบทลงโทษก่อให้เกิด          

ความเส่ียงดา้นกฎหมายแก่บรษิัทฯ ตวัแทนคณะกรรมการสอบสวนตอ้งปรกึษากบัฝ่ายกฎหมาย และผูบ้รหิารใหช้ดัเจนก่อนดาํเนินการ 

2.2 การเยียวยา 

เมื่อการสอบสวนเสร็จสิน้ ผูบ้ริหารตอ้งร่วมพิจารณาหามาตรการเยียวยาจากเหตุการณท์ุจริตท่ีเกิดขึน้ เช่น การปรบัปรุงหรือ 

เพ่ิมเติมนโยบายของบริษัทฯ การปรบัปรุงหรือเพ่ิมเติมการควบคุมภายในการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน การฟ้องรอ้งดาํเนินคดี     

ทางอาญา และ/หรือทางแพ่ง การขยายผลการสืบสวน เพ่ือตรวจสอบการทุจริตและคอรร์ัปชันในส่วนอ่ืนๆ ท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้ง        

เป็น ตน้ โดยมอบหมายหนา้ท่ีใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สาํหรบัมาตรการเยียวยาในแต่ละกรณีจัดทาํแผนงานเยียวยา (Action Plan) 

พรอ้มดว้ยกรอบระยะเวลาปฏิบัติงาน เพ่ือนาํเสนอต่อกรรมการผูจ้ัดการ และดาํเนินการตามแผนงานเยียวยาท่ีไดร้บัการอนุมัติการ

เปิดเผยขอ้มลู 

บริษัทฯ กาํหนดใหป้ระธานกรรมการบริษัท หรือบุคลากรท่ีไดร้บัมอบหมายจากประธานกรรมการบริษัทเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มลู 

สาํคญัเก่ียวกับการทุจริตและคอรร์ปัชนัต่อหน่วยงานภายนอกท่ีมีหนา้ท่ีกาํกับดแูล (อาทิเช่น สาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย ์

และตลาดหลักทรัพย ์ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ หรือต่อสาธารณะ) อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ กาํหนดให้การตัดสินใจ 

เปิดเผยขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทจุรติและคอรร์ปัชนัในแต่ละหวัเร่ืองขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของประธานกรรมการบรษิัท 

ทั้งนี ้บริษัทฯ หา้มมิใหผู้ท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีหรือไม่ไดร้ับมอบหมายจากประธานคณะกรรมการบริษัทเปิดเผยขอ้มูลดา้นทุจริตแก่ 

บคุคลอ่ืนๆ ในบรษิัทฯ ส่ือมวลชน หรือหน่วยงานใดๆ ก็ตาม นอกจากนี ้บรษิัทฯ จะพิจารณาลงโทษผูฝ่้าฝืนโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 

การทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการบรหิารความเส่ียงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

 คู่มือการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัฉบบันีเ้ป็นส่วนหน่ึงของนโยบายบริหารความเส่ียง และอยู่ภายใตก้าร 

กาํกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยจะมีการทบทวน และปรบัปรุงคู่มือฉบับนีเ้ป็นประจาํทุกปี หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงท่ี 

สาํคญัซึ่งกระทบต่อการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั ทัง้นี ้เพ่ือใหม้ั่นใจว่าคู่มือดงักล่าวสอดคลอ้งกับหลกัปฏิบตัิ ของ

บรษิัทฯ รวมทัง้เป็นไปตามขอ้บงัคบัและกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ภาคผนวก 

กระบวนการปฏิบตัิงานภายในของบรษิัทฯ ท่ีมีความเส่ียงต่อการคอรร์ปัชนัทัง้ในภาคเอกชนและหน่วยงานรฐั 

ลาํดบั กระบวนการปฏิบตัิงานของ

บรษิัทฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน

ของรฐั และเอกชนท่ีมคีวามเส่ียง

การเกิดคอรร์ปัชนั 

ชื่อหน่วยงานรฐั  

และ/หรือ 

เอกชนท่ีตดิต่อ 

ชื่อหน่วยงาน 

ภายในของบรษิัท 

จาํนวนครัง้ท่ี

ติดต่อ/ปี 

ระดบัความเส่ียง 
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7) นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการแจ้งเบาะแสภายในองคก์ร (Internal Whisltle Blowing Policy) 

บรษิัทฯ ไดจ้ดัทาํนโยบายและแนวปฏิบตัิในการแจง้เบาะแสภายในองคก์ร (Internal Whistle Blowing Policy) เพ่ือใหบ้คุลากร 

ภายในองคก์ร สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสในกรณีท่ีอาจเกิดการทจุรติ คอรร์ปัชนั หรือพบเห็นการกระทาํท่ีสงสยัว่ามี การฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ หรือนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการของบรษิัท เพ่ือช่วยกนัปรบัปรุงแกไ้ข หรือ

ดาํเนินการใหเ้กิดความถกูตอ้ง เหมาะสม โปรง่ใส และมีประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค ์

1.1 เพ่ือสนบัสนุนใหบุ้คลากรภายในองคก์ร ตระหนกัใหค้วามสาํคญักับเหตุการณท่ี์ผิดปกติภายในองคก์รและสามารถแจง้   

ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสไดโ้ดยทนัที หากมีการพบเห็นการประพฤตผิิด หรือมีพฤติกรรมอนัชวนสงสยัว่ากระทาํผิดจากการ

ปฏิบตัิท่ีไม่ถกูตอ้งตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การทจุรติและการคอรร์ปัชนั รวมทัง้การไม่ปฏิบตัิตาม นโยบาย

การกาํกบัดแูลกจิการของบรษิัทและจรรยาบรรณในการทาํธุรกิจ 

1.2 เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานของบรษิัทฯ มีความถกูตอ้ง เหมาะสม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้สอดคลอ้งกบัหลกัการ

กาํกบัดแูลกิจการท่ีดี และป้องกนัความเส่ียงในความเสียหายท่ีอาจเกดิขึน้ 

1.3 เพ่ือใหค้วามสาํคญัในกระบวนการการแจง้เบาะแสและเพ่ือคุม้ครองผูร้อ้งเรียนท่ีสจุริต โดยขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแสและ 

เร่ืองท่ีแจง้จะถกูเก็บเป็นความลบั โดยไม่เปิดเผยต่อบคุคลอ่ืน 

ในกรณีท่ีพนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ มีขอ้สงสยั หรือพบเห็นการกระทาํท่ีสงสยัว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม 

กฎหมายระเบียบ ขอ้บังคับ จรรยาบรรณ หรือนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ สามารถสอบถาม แจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียน พรอ้มส่ง 

รายละเอียดหลกัฐานต่างๆ ถึงบคุคล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการติดต่อ ดงันี ้

 ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

อีเมล         : Princ_internalwhistle@princgroup.com 

ไปรษณีย ์  : คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแส (ภายใน) 

                  29 อาคารบางกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุมุวิท 63 

           แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

  เงือ่นไขและการพิจารณาเบาะแสและข้อร้องเรียน 

1. รายละเอียดของเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนตอ้งเป็นความจริง มีความชัดเจน หรือพอท่ีจะนาํสืบหาขอ้เท็จจริง    

เพ่ือดาํเนินการต่อไปได ้และการแจง้เบาะแสควรถกูยกขึน้ดว้ยเจตนาท่ีด ีไม่ใช่เพ่ือผลประโยชนส่์วนตวั 

2. คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแสและผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายจะเก็บขอ้มลูท่ีไดร้บัและขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั 

โดยไม่มีการเปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนต่อสาธารณชนหากไม่ไดร้บัความยินยอม และคาํนึงถึง 

ความปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแส หรือ ผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้มลูเป็นหลกั 

3. ผูแ้จง้เบาะแสสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยชื่อ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะ 

mailto:InternalWhistle@princgroup.com
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ทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง จะทาํใหส้ามารถรายงาน 

ความคืบหนา้ สอบถามขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนเ์พ่ิมเติม ชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายได ้

สะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

4. ระยะเวลาในการดาํเนินการเร่ืองรอ้งเรียนขึน้กบัความสลบัซบัซอ้นของเร่ืองความเพียงพอของเอกสารหลกัฐานท่ี

ไดร้บัจากผูร้อ้งเรียน รวมถึงเอกสารหลกัฐาน และคาํชีแ้จงของผูถ้กูรอ้งเรียน 

5. กรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแส หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เห็นว่าตนอาจไดร้บัความไม่ปลอดภยั 

หรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ สามารถ

รอ้งขอใหบ้ริษัทฯ กาํหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมก็ได ้หรือบริษัทฯ อาจกาํหนดมาตรการ คุม้ครองโดย     

ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ตอ้งรอ้งขอก็ไดห้ากเห็นว่าเป็น เร่ืองท่ีมี

แนวโนม้ท่ีจะเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 

6. กรณีท่ีผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้รับความเดือดร้อนเสียหาย            

ทางบรษิัทฯ จะบรรเทาความเสียหายใหด้ว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ผูแ้จง้เบาะแส สามารถแจง้เบาะแสการกระทาํผิดตามขอ้ 1.1 เป็นลายลกัษณอ์กัษรพรอ้มลงนาม และส่งไปยงั 

คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแส ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสตามขอ้ 1) และขอ้ 2) 

2. คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแสจะตอ้งเก็บขอ้มลูทัง้หมดเป็นความลบั โดยไม่เปิดเผยขอ้มลูใหบ้คุคลอ่ืนทราบ และ

จะแจ้งกลับผู้แจง้เบาะแสหลังจากไดร้ับเร่ืองภายใน 2 วันทาํการเพ่ือยืนยันการไดร้ับข้อมูลการแจง้เบาะแส 

เฉพาะกรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแสมีการเปิดเผยขอ้มลูผูแ้จง้ 

3. คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแส ตรวจสอบขอ้มลูการแจง้เบาะแสนัน้ว่ามีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการประพฤติผิด 

หรือมีพฤติกรรมอนัชวนสงสยัว่ากระทาํผิดตามขอ้ 1.1 หรือไม่ 

3.1 กรณีท่ีขอ้กล่าวหานัน้ไม่เขา้ข่ายหรือไม่เป็นท่ีน่าสงสยัเพียงพอท่ีจะเกิดการทุจริตคอรร์ปัชนั และไม่มีความ

จาํเป็นตอ้งสืบสวนต่อผูบ้ริหารสงูสดุของสายงานตรวจสอบภายในจะรายงานการแจง้เบาะแสต่อผูบ้ริหารสงูสดุ 

หากผูบ้ริหารสงูสดุไม่มีขอ้สงสยั ผูบ้ริหารสงูสดุของสายงานตรวจสอบภายใน จะตอ้งแจง้ไปยงัผูแ้จง้เบาะแสให้

ทราบว่าเหตใุดจึงไม่มีการสืบสวนกรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแสมีการเปิดเผยขอ้มลูผูแ้จง้ 

3.2 กรณีท่ีข้อกล่าวหานั้นเข้าข่ายหรือเป็นท่ีน่าสงสัยเพียงพอท่ีจะเกิดการทุจริตคอร์รัปชันและมีความ 

จาํเป็นตอ้งสืบสวน ใหผู้บ้ริหารสูงสุดของสายงานตรวจสอบภายในรายงานต่อผูบ้ริหารระดับสูงเพ่ือขอจดัตัง้

คณะกรรมการสอบสวนเพ่ือหาขอ้เท็จจรงิ หรือแนะนาํวิธีการแกไ้ขท่ีเหมาะสม หรือการดาํเนินการทางวินยัตามท่ี

เห็นสมควร 

4.    ผู้บริหารสูงสุดของสายงานตรวจสอบภายใน จัดทาํรายงานสรุปข้อเท็จจริง เสนอต่อผู้บริหารระดับสูงและ

คณะกรรมการตรวจสอบ อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ 
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5. เมื่อการสอบสวนสิน้สุดลง ผู้บริหารสูงสุดของสายงานตรวจสอบภายใน จะดาํเนินการแจง้ให้ผูแ้จง้เบาะแส 

ทราบถึงผลการสอบสวนดงักล่าว กรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแสมีการเปิดเผยขอ้มลูผูแ้จง้ 

 5.1 ขอ้มลูการแจง้เบาะแส และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับโดยคณะกรรมการรบัแจง้

เบาะแส โดยมีระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูและเอกสารไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

ผูแ้จง้เบาะแสโดยความสุจริตใจจะไดร้บัการคุม้ครองท่ีเหมาะสม โดยบริษัทฯ จะเก็บขอ้มูลและตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสเป็น 

ความลบั หากกรณีท่ีบริษัทฯ มีความจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลู บริษัทฯจะเปิดเผยขอ้มลูเฉพาะขอ้มลูท่ีจาํเป็นเท่านัน้ โดยคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแส โดยบรษิัทฯ กาํหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนตามหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

1. ผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายจะเก็บขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยชื่อผูท่ี้แจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนต่อ 

สาธารณชน หากไม่ไดร้บัความยินยอม และคาํนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้รายงาน หรือผูใ้หค้วาม ร่วมมือในการ

ตรวจสอบขอ้มลู 

2. ขอ้มลูท่ีไดร้บัจะถือเป็นความลบั ระยะเวลาในการดาํเนินการเร่ืองรอ้งเรียนขึน้กับความสลับซบัซอ้นของเร่ืองความ 

เพียงพอของเอกสารหลกัฐานท่ีไดร้บัจากผูร้อ้งเรียน รวมถึงเอกสารหลกัฐานและคาํชีแ้จงของผูถ้กูรอ้งเรียน 

3. ผูท่ี้แจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยชื่อ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้หากเห็นว่าการ 

เปิดเผยนั้นจะทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง จะทาํใหส้ามารถ รายงานความ

คืบหนา้ สอบถามขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนเ์พ่ิมเติม ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

4. ผูท่ี้แจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนจะไดร้บัการคุม้ครองสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นพนกังานบรษิัท หรือบคุคลภายนอก 

การแจ้งเบาะแสอันเป็นเทจ็ 

ผูแ้จง้เบาะแสย่อมตระหนกัและเขา้ใจเป็นอย่างดีว่าการแจง้เบาะแสจะตอ้งกระทาํโดยสจุริต ไม่มีเจตนากลั่นแกลง้องคก์รหรือ 

บุคคล หรือโดยมีเจตนาไม่สจุริต ไม่เป็นธรรม หากผูแ้จง้เบาะแสไดใ้หข้อ้มลูอนัเป็นเท็จ บริษัทฯ จะดาํเนินการตามขัน้ตอนของบริษัทฯ 

หรือตามระเบียบของบรษิัทฯ หรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูแ้จง้เบาะแส ตามความเหมาะสมแลว้แต่กรณีต่อไป 

การคุ้มครองสิทธิพนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคคลอื่นทีรั่บจ้างทาํงานให้แก่บริษัทฯ 

 โดยจะไดร้บัการประกันจากบริษัทฯ ว่าจะไม่เป็นเหต ุหรือถือเป็นเหตุท่ีจะเปล่ียนแปลงตาํแหน่งงาน ลกัษณะงาน หรือสถานท่ี 

ทาํงาน สั่งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง ลงโทษ หรือดาํเนินการใดท่ีเกิดผลรา้ยเมื่อ 

(1) ใหข้อ้มลู ใหค้วามรว่มมือ หรือใหค้วามช่วยเหลือไม่ว่าดว้ยประการใดๆ แก่กรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร หน่วยงานของรฐั 

หรือหน่วยงานกาํกบัดแูล ในกรณีท่ีบคุคลเหล่านัน้มีเหตอุนัควรเชื่อโดยสจุรติวา่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ หรือนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ 
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(2) ใหถ้อ้ยคาํ ยื่นเอกสารหลกัฐาน หรือใหค้วามช่วยเหลือไม่ว่าดว้ยประการใดๆ แก่กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร หน่วยงาน 

ของรฐั หรือหน่วยงานกาํกบัดแูล เพ่ือประโยชนใ์นการพิจารณาหรือตรวจสอบกรณีมีเหตุสงสยัว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม

กฎหมาย ระเบียบ จรรยาบรรณ หรือนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ 

 

 
 

 

 

 

 

8) นโยบายการทาํรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 

เพ่ือใหเ้กิดความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทกุรายโดยเท่าเทียมกนั รวมถึงการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี บริษัทฯ จึงไดจ้ดัทาํ 

“นโยบายการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนั” ขึน้ โดยยึดหลกัการดงันี ้

• เป็นรายการท่ีผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิท่ีโปรง่ใสโดยกรรมการและผูบ้รหิารดว้ยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงัและซื่อสตัยส์จุรติ 

โดยผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไม่ไดม้ีส่วนรว่มในการตดัสินใจ 
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• เป็นรายการท่ีดาํเนินการโดยคาํนึงถึงผลประโยชนข์องบรษิัทฯ เสมือนการทาํรายการกบับคุคลภายนอก 
• มีระบบการติดตามและตรวจสอบท่ีทาํใหม้ั่นใจไดว้่าการทาํรายการเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีถกูตอ้ง 

นิยาม 
 ตามประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนท่ี ทจ. 21/2551 เร่ืองหลกัเกณฑใ์นการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนั กาํหนดใหบ้ริษัท 

จดทะเบียนปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท่ี์ตลาดหลกัทรพัยก์าํหนด ซึ่งบรษิัทฯ ไดก้าํหนดนิยามตามประกาศ กลต. ฉบบัดงักล่าวขา้งตน้ต่อไปนี ้

 "รายการที่เกี่ยวโยงกัน" หมายถึง การทาํรายการระหว่าง บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย (บริษัทฯ ถือหุน้เกินกว่ารอ้ยละ 50 ของ 

จาํนวนหุน้ท่ีมสิีทธิออกเสียงทัง้หมด รวมถึงบริษัทท่ีถกูถือหุน้ต่อไปเป็นทอดๆ โดยเริ่มจากบริษัทย่อยท่ีมีการถือหุน้ของ บริษัทฯ เกินกว่า 

รอ้ยละ 50 เป็นลาํดบัแรก) กบับคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัของ บรษิัทฯ หรือรายการระหว่างบรษิัทย่อยกบับคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัของบรษิัทย่อย 

 “การตกลงเข้าทํารายการ” หมายถึง การเขา้ไปหรือตกลงใจเขา้ทาํสัญญา หรือทาํความตกลงใดๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ 

ทางออ้มเพ่ือก่อใหเ้กิดการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ่งสินทรพัย ์การใหเ้ช่า หรือเช่าสินทรพัย ์การใหห้รือรบับริการ การใหห้รือรบัความ 

ช่วยเหลือทางการเงิน และการออกหลกัทรพัยใ์หม่ รวมทัง้เพ่ือก่อใหเ้กิดสิทธิหรือการสละสิทธิในการกระทาํดงักล่าว 

 "บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน" หมายถึง บุคคลท่ีอาจทาํใหก้รรมการ หรือผูบ้ริหารของบริษัทฯ มีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นการ

ตดัสินใจดาํเนินงานว่าจะคาํนึงถึงประโยชนข์องบคุคลนัน้ หรือประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ เป็นสาํคญั ไดแ้ก ่

(1) กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูม้ีอาํนาจควบคมุ หรือบุคคลท่ีจะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ หรือผูบ้ริหาร หรือ 

ผูม้ีอาํนาจควบคมุของบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย รวมทัง้ผูเ้ก่ียวขอ้งและญาติสนิทของบคุคลดงักล่าว 

(2) นิติบคุคลใดๆ ท่ีมีผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจควบคมุเป็นบคุคลดงัต่อไปนีข้องบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย 

(ก) กรรมการ 

(ข) ผูบ้รหิาร 

(ค) ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

(ง) ผูม้ีอาํนาจควบคมุ 

(จ) บคุคลท่ีจะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ หรือผูบ้รหิาร หรือผูม้ีอาํนาจควบคมุ 

(ฉ) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและญาติสนิทของบคุคลตาม (ก) ถึง (จ) 

(3) บุคคลใดๆ ท่ีโดยพฤติการณบ่์งชีไ้ดว้่าเป็นผูก้ระทาํการแทน หรืออยู่ภายใตอิ้ทธิพลของบุคคลตาม (1) ถึง (2) ซึ่งมีผลต่อ

การตดัสินใจ การกาํหนดนโยบาย การจดัการ หรือการดาํเนินงานอย่างมนียัสาํคญั หรือบคุคลอ่ืนท่ีตลาดหลกัทรพัยเ์ห็นวา่

มีพฤติการณท์าํนองเดียวกนั 

(4) กรรมการของนิติบคุคลท่ีมีอาํนาจควบคมุกิจการของบรษิัทฯ 

(5) คู่สมรส บตุรหรือบตุรบญุธรรมท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะของกรรมการตาม (4) 

(6) นิติบคุคลท่ีตาม (4) หรือ (5) มีอาํนาจควบคมุกิจการ 

(7) บุคคลใดท่ีกระทาํการดว้ยความเขา้ใจ หรือความตกลงว่าหากบริษัทฯ ทาํธุรกรรมท่ีใหป้ระโยชนท์างการเงินแก่บุคคล

ดงักล่าว บคุคลดงัต่อไปนีจ้ะไดร้บัประโยชนท์างการเงินดว้ย 

(7.1) กรรมการของบรษิัทฯ 
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(7.2) ผูบ้รหิารของบรษิัทฯ 

(7.3) บคุคลท่ีมีอาํนาจควบคมุกิจการบรษิัทฯ 

(7.4) กรรมการของบคุคลท่ีมีอาํนาจควบคมุกิจการบรษิัทฯ 

(7.5) คู่สมรส บตุรหรือบตุรบญุธรรมท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะของบคุคลตาม (7.1) ถึง (7.4) 

"ผู้บริหาร" หมายถึง กรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ หรือผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหาร 4 (ส่ี) รายแรกต่อจากกรรมการผูจ้ัดการ    

ลงมา ผูซ้ึ่งดาํรงตาํแหน่งเทียบเท่าดาํรงตาํแหน่งระดบับรหิารรายท่ี 4 (ส่ี) ทุกราย และใหห้มายความรวมถึงผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับรหิาร 

ในสายงานบญัชีหรือการเงนิท่ีเป็นระดบัผูอ้าํนวยการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า 

"ผู้ถือหุ้นรายใหญ่" หมายถึง ผูถื้อหุน้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มใน บริษัทฯ เกินกว่ารอ้ยละ 10 ของจาํนวนหุน้ท่ีมีสิทธิ 

ออกเสียงของ บรษิัทฯ นัน้ โดยนบัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและญาติสนิทดว้ย 

"ผู้ที่เกี่ยวข้อง" หมายถึง บุคคลหรือห้างหุ้นส่วนตามมาตรา 258 (1) ถึง (7) แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด 

หลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 ฉบบัเดิม ไดแ้ก ่

(1) บตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

(2) คู่สมรส 

(3) หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีบคุคลดงักล่าว รวมถึง (1) ถึง (2) เป็นหุน้ส่วน 

(4) ห้างหุ้นส่วนจํากัดท่ีบุคคลดังกล่าว รวมถึง (1) ถึง (2) เป็นหุ้นส่วนไม่จํากัดความรับผิด หรือจํากัด         

ความรบัผิดรวมกนัเกินกว่า 30% 

(5) บรษิัทจาํกดั หรือ บรษิัทมหาชนจาํกดัท่ีบคุคลดงักล่าว รวมถึง (1) หรือ (2) หรือ (3) หรือ (4) ถือหุน้รวมกนั

เกินกว่า 30% 

(6) บริษัทจาํกัด หรือ บริษัทมหาชนจาํกัดท่ีบุคคลดังกล่าว รวมถึง (1) หรือ (2) หรือ (3) หรือ (4) หรือ (5)       

ถือหุน้รวมกนัเกินกว่า 30% 

(7) นิติบุคคลตามมาตรา 246 และ 247 (ตามพรบ. หลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย)์ ท่ีมีอาํนาจจัดการใน

ฐานะเป็นผูแ้ทนของนิติบคุคล 

"ญาติสนิท" หมายถึง บคุคลท่ีมีความสมัพนัธท์างสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ไดแ้ก ่

(1) คู่สมรส 

(2) บิดา มารดา 

(3) พ่ีนอ้ง 

(4) บตุร และคู่สมรสของบตุร 

"ผู้มีอาํนาจควบคุม" หมายถึง บคุคลท่ีมีอาํนาจควบคมุกิจการ กล่าวคือ 

(1) ผูถื้อหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงในบรษิัทฯ เกินกว่ารอ้ยละ 50 ของจาํนวนสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบรษิัทฯ 

(2) บุคคลท่ีควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

หรือไม่ว่าเพราะเหตอ่ืุนใด 

(3) ควบคมุการแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการตัง้แต่กึง่หน่ึงของกรรมการทัง้หมดไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 
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(4) บุคคลอ่ืนซึ่งโดยพฤติการณม์ีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบาย การจัดการ หรือการดาํเนินงานของบรษิัทฯ 

อย่างมี นยัสาํคญัไม่ว่าอิทธิพลดงักล่าวจะสืบเน่ืองจากการเป็นผูถื้อหุน้ หรือไดร้บัมอบอาํนาจตามสญัญา

หรือการอ่ืนใดก็ตาม 

“เงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป” หมายความว่า เงื่อนไขการคา้ท่ีมีราคาและเงื่อนไขท่ีเป็นธรรมและไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเท 

ผลประโยชน ์ซึ่งรวมถึงเงื่อนไขการคา้ท่ีมีราคาและเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้

(1) ราคาและเงื่อนไขท่ีบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อยไดร้บั หรือใหก้บับคุคลทั่วไป 

(2) ราคาและเงื่อนไขท่ีบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัใหก้บับคุคลทั่วไป 

(3) ราคาและเงื่อนไขท่ีบรษิัทฯ แสดงไดว้่าเป็นราคาและเงื่อนไขท่ีผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะทาํนองเดียวกับให้

บคุคลทั่วไป 

“รายการธุรกิจปกติ” หมายความว่า รายการทางการคา้ท่ีบรษิทัฯ หรือบรษิัทย่อย กระทาํเป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการ 

“รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ” หมายความว่า รายการทางการคา้ท่ีบรษิทัฯ หรือบรษิัทย่อยกระทาํเพ่ือสนบัสนนุรายการธรุกิจ

ปกติของบรษิัทฯ 

ลักษณะของรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงันี ้

(1) เมื่อบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อยทาํรายการกบั 

(ก) ผูบ้รหิาร 

(ข) ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

(ค) ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือญาติสนิทของผูบ้รหิาร หรือผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

(2) เมื่อบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย ทาํรายการกบับรษิัทอ่ืนท่ีมีผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจควบคมุเป็นผูบ้รหิาร 

ผูถื้อหุน้ใหญ่ ผูม้ีอาํนาจควบคุม หรือผูท่ี้จะไดร้บัเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหาร หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมของ บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย รวมทั้งผูท่ี้ 

เก่ียวขอ้งหรือญาติสนิทของบคุคลเหล่านัน้ 

ประเภทรายการท่ีเก่ียวโยงกนัประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มีทัง้สิน้ 5 ประเภท ไดแ้ก ่

(1) รายการธุรกิจปกต ิ

(2) รายการสนบัสนนุธุรกิจปกติ 

(3) รายการเช่าหรือใหเ้ช่าอสงัหารมิทรพัยไ์ม่เกิน 3 ปี 

(4) รายการเก่ียวกบัสินทรพัย ์หรือบรกิาร 

(5) รายการใหห้รือรบัความช่วยเหลือทางการเงิน 

ตารางประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เร่ืองการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของ

บริษัทจดทะเบียนในรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 

ประเภทรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน มูลค่าของรายการ เปิดเผย

ต่อตลท. 

ขออนุมัติ

คณะกรรมการ

บริษัท 

ขออนุมัตทิี่

ประชุมผู้ถือ

หุ้น 
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1. รายการธุรกิจปกติหรือรายการสนับสนุน

ธุรกิจปกต ิ

1.1 รายการธุรกิจปกติและมีเงื่อนไขการค้าโดน

ทั่วไป 

1.2 รายการสนบัสนุนธุรกิจปกติท่ีมีเงื่อนไขการคา้

โดยทั่วไป และค่าตอบแทนสามารถคาํนวณไดจ้าก

ทรพัยสิ์นหรือมลูค่าอา้งอิง 

 

- - - 

1.3 รายการสนบัสนุนธุรกิจปกติท่ีมีเงื่อนไขการคา้

โดยทั่วไป และค่าตอบแทนไม่สามารถคาํนวณได้

จากทรพัยสิ์น หรือมลูค่าอา้งอิง 

< 1 ลบ. หรือ < 0.03% ของ

มลูค่าสินทรพัยท่ี์มีตวัตนสุทธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

- - - 

> 1 ลบ. แต่ < 20 ลบ. หรือ   

> 0.03% แต่ < 3% ของมลูคา่

สิ น ท รั พ ย์ ท่ี มี ตั ว ต น สุ ท ธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

✓ - - 

> 20 ลบ .  ห รื อ  > 3 % ข อง

มลูค่าสินทรพัยท่ี์มีตวัตนสุทธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

✓ ✓ - 

1.4 รายการธุรกิจปกติหรือรายการสนบัสนุนธุรกิจ

ปกติท่ีไม่มีเงื่อนไขทางการคา้โดยปกต ิ

< 1 ลบ. หรือ < 0.03% ของ

มลูค่าสินทรพัยท่ี์มีตวัตนสุทธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

- - - 

> 1 ลบ. แต่ < 20 ลบ. หรือ   

> 0.03% แต่ < 3% ของมลูคา่

สิ น ท รั พ ย์ ท่ี มี ตั ว ต น สุ ท ธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

✓ ✓ - 

> 20 ลบ .  ห รื อ  > 3 % ข อง

มลูค่าสินทรพัยท่ี์มีตวัตนสุทธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

✓ ✓ ✓ 

2. รายการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพยไ์ม่

เกิน 3 ปี และไม่สามารถแสดงได้ว่ามีเงื่อนไข

การค้าทั่วไป 

< 1 ลบ. หรือ < 0.03% ของ

มลูค่าสินทรพัยท่ี์มีตวัตนสุทธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

- - - 

> 1 ลบ. แต่ < 20 ลบ. หรือ   

> 0.03% แต่ < 3% ของมลูคา่

สิ น ท รั พ ย์ ท่ี มี ตั ว ต น สุ ท ธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

✓ - - 
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> 20 ลบ .  ห รื อ  > 3 % ข อง

มลูค่าสินทรพัยท่ี์มีตวัตนสุทธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

✓ ✓ - 

3. รายการเกี่ยวกับสินทรัพยห์รือบริการ < 1 ลบ. หรือ < 0.03% ของ

มลูค่าสินทรพัยท่ี์มีตวัตนสุทธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

- - - 

> 1 ลบ. แต่ < 20 ลบ. หรือ   

> 0.03% แต่ < 3% ของมลูคา่

สิ น ท รั พ ย์ ท่ี มี ตั ว ต น สุ ท ธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

✓ ✓ - 

> 20 ลบ .  ห รื อ  > 3 % ข อง

มลูค่าสินทรพัยท่ี์มีตวัตนสุทธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

✓ ✓ ✓ 

4. รายการให้หรือรับความช่วยเหลือทาง

การเงนิ 

4.1 บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยใหค้วามช่วยเหลือทาง

การเงินแก่บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั ดงัต่อไปนี ้

• บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีเป็นบคุคลธรรมดา 

 

 

 

 

< 100 ลบ. หรือ < 3% ของ

มลูค่าสินทรพัยท่ี์มีตวัตนสุทธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะตํ่ากว่า 

 
 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

 
 
 
- 

• บุคคลท่ีเก่ียวข้องกันท่ีเป็นนิติบุคคลท่ีบริษัทฯ 

หรือบริษัทย่อยถือหุ้นในสัดส่วนท่ีน้อยกว่า

สดัส่วนท่ีบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัอ่ืนๆ ท่ีมิใช่บรษิัทฯ 

หรือบริษัทย่อย แลว้แต่กรณี ถือหุน้ในนิติบุคคล

นัน้ 

** กรณีท่ีเป็นรายการท่ีบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย และบุคคลท่ี

เกี่ยวโยงกันร่วมกันให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่นิติบุคคล 

ซึ่งบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยและบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันเป็นผู้ถือหุ้น 

ตามสัดส่วนท่ีตนมีส่วนไดส่้วนเสียในนิติบุคคลนั้นตามเงื่อนไข

การคา้โดยทั่วไปหรือดีกว่า บริษัทฯ จะไดร้บัการยกเวน้ไม่ตอ้งขอ

อนมุติัท่ีประชมุผูถ้ือหุน้ในรายการดงักล่าว 

> 100 ลบ. หรือ  > 3% ของ

มลูค่าสินทรพัยท่ี์มีตวัตนสุทธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะตํ่ากว่า 

✓ ✓ ✓** 

4.2 รายการใหห้รือรบัความช่วยเหลือทางการเงิน

อ่ืนนอกจาก 4.1 

 

< 1 ลบ. หรือ < 0.03% ของ

มลูค่าสินทรพัยท่ี์มีตวัตนสุทธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

- - - 
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** กรณีท่ีเป็นรายการท่ีบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย และบุคคลท่ี

เกี่ยวโยงกันร่วมกันให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่นิติบุคคล 

ซึ่งบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยและบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันเป็นผู้ถือหุ้น 

ตามสัดส่วนท่ีตนมีส่วนไดส่้วนเสียในนิติบุคคลนั้นตามเงื่อนไข

การคา้โดยทั่วไปหรือดีกว่า บริษัทฯ จะไดร้บัการยกเวน้ไม่ตอ้งขอ

อนมุติัท่ีประชมุผูถ้ือหุน้ในรายการดงักล่าว 

> 1 ลบ. แต่ < 20 ลบ. หรือ   

> 0.03% แต่ < 3% ของมลูคา่

สิ น ท รั พ ย์ ท่ี มี ตั ว ต น สุ ท ธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

✓ ✓ - 

> 20 ลบ .  ห รื อ  > 3 % ข อง

มลูค่าสินทรพัยท่ี์มีตวัตนสุทธิ

แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกว่า 

✓ ✓ ✓** 

ตารางนีป้ระกาศโดยคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เร่ือง การเปิดเผยขอ้มลูและการปฏิบตัิการของบรษิัทจดทะเบียนใน

รายการท่ีเก่ียวโยงกนั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2547 ลงวนัท่ี 21 กรกฎาคม 2547 

หมายเหตดุทูา้ยตาราง  ✓ หมายถึง บรษิัทฯ มีหนา้ท่ีดาํเนินการตามหวัขอ้ของคอลมันท่ี์มเีคร่ืองหมาย “✓” 

   -   หมายถึง บรษิัทฯ ไม่มีหนา้ท่ีดาํเนินการตามหวัขอ้ของคอลมันท่ี์มีเคร่ืองหมาย “-” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 

 1.  การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

  บริษัทฯ ใหค้วามสาํคัญต่อการพิจารณารายการต่างๆ อย่างโปร่งใส และเป็นประโยชนแ์ละสาํคัญ ดังนั้น บริษัทฯ     

จึงให้ความสาํคัญต่อการป้องกันรายการท่ีอาจเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการระหว่างกัน           

โดยมีหลกัการท่ีสาํคญัดงัต่อไปนี ้
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1. กรรมการ และผูบ้รหิารใหแ้จง้เลขานกุารบรษิัททราบทนัทีเมื่อเกิดรายการเก่ียวโยงในกิจการท่ีอาจก่อใหเ้กิด

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

2. เลขานกุารบรษิัท มีหนา้ท่ี 

2.1 จดัทาํรายงานสรุปรวบรวมความสมัพนัธข์องกรรมการ และผูบ้รหิารของบรษิัทฯ แจง้ต่อฝ่ายต่างๆ 

กรรมการ ผู้จัดการ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบรษิัท เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูในการพิจารณาตดัสินเขา้ทาํรายการว่าเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือไม่ 

 2.2 สอบทาน ความเป็นปัจจบุนั (Update) ของขอ้มลูการดาํรงตาํแหน่ง และการถือหุน้ของกรรมการ 

และผูบ้รหิารรายไตรมาส คือเดือนมกราคม เดือนเมษายน เดือนมิถนุายน และ เดือนกนัยายน 

 2.3 พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันว่ารายการท่ีเกิดขึน้ ผูม้ีอาํนาจพิจารณาอนุมัติตอ้งเป็นระดบัใน

ตามขั้นตอนอนุมัติ รวมถึงการประสานงานกับเจา้ของรายการ เพ่ือจัดเตรียมเอกสารประกอบเสนอต่อท่ีประชุม 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรษิัท และผูถื้อหุน้พิจารณาตามลาํดบั 

3. ฝ่ายบรกิารงานจดัซือ้ ฝ่ายท่ีจะเขา้ทาํสญัญาจา้ง เช่น ฝ่ายบรกิารงานทรพัยากรบคุคล ฝ่ายวิศวกรโครงการ 

ฝ่ายบรหิารอาคาร ตอ้งตรวจสอบรายชื่อคู่คา้ คู่สญัญาว่าเป็นบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัหรือไม่ตาม รายงานในขอ้ 2.1 ถา้ใช่

ตอ้งดาํเนินการเสนอผ่านเลขานุการบริษัท เพ่ือพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันว่ารายการท่ีเกิดขึน้ว่าตอ้งเสนอผูม้ี

อาํนาจระดบัใดตามขัน้ตอนการอนมุตัิการทาํรายการระหว่างกนัหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

4. ฝ่ายบริการงานบญัชีส่วนกลาง ตอ้งตรวจสอบเอกสาร และสญัญาในการจดัซือ้ จดัจา้ง การเช่า หรือใหเ้ช่า 

การให ้กูย้ืมเงินหรือกูย้ืมเงินทันท่ีท่ีไดร้ับจากฝ่ายต่างๆ เพ่ือตรวจสอบว่าเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือไม่ ถา้ใช่      

ตอ้งแจง้กรรมการผูจ้ัดการ ดาํเนินการเสนอผ่านเลขานุการบริษัท เพ่ือพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันว่ารายการท่ี

เกิดขึน้ว่าตอ้งเสนอผูม้ีอาํนาจระดบัใดตามขัน้ตอนการอนมุตักิารทาํรายการระหว่างกนัหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

5. คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง ประเมินความเส่ียงตามนโยบายรายการท่ีเก่ียวโยงกนัของทกุฝ่าย 

6. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิตามขอ้บงัคบั และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งถือเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีตอ้ง

ยึดถือปฏิบตัิโดยเคร่งครดั เพ่ือใหบ้ริษัทฯ เป็นท่ีเชื่อถือและไวว้างใจของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย และจดัใหม้ีการ

เผยแพรข่อ้มลูความเขา้ใจในการถือปฏิบตัิของพนกังานทั่วทัง้บรษิัทฯ 

 2. ขั้นตอนในการทาํรายการระหว่างกันหรือรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 

  บรษิัทฯ ไดก้าํหนดขัน้ตอนเก่ียวกบัการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนั ดงันี ้

1. ทุกฝ่ายต้องพิจารณารายการว่าเป็นการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันกับบริษัทฯ หรือไม่ โดยใช้เกณฑ์

เช่นเดียวกบัการทาํ การคา้ปกติทั่วไป และตรวจสอบกบัรายงานสรุปรวบรวมความสมัพนัธข์องกรรมการ และผูบ้รหิาร

ของบรษิัทฯ ท่ีเลขานกุารบรษิัทจดัทาํ 

2. ทุกฝ่ายตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบราคา สินคา้ หรือบริการกับราคาภายนอกภายใตเ้งื่อนไขท่ีเหมือนหรือ

คลา้ยคลงึกนั 

3. ทุกฝ่ายอาจใชป้ระโยชนจ์ากรายงานของผูป้ระเมินอิสระซึ่งแต่งตัง้โดยบรษิัทฯ หรือบริษัทในกลุ่มมาทาํการ

เปรียบเทียบราคาสาํหรบัรายการระหว่างกันท่ีสาํคญั เพ่ือใหม้ั่นใจว่าราคาดงักล่าวสมเหตสุมผลและเพ่ือประโยชน์

สงูสดุของกลุ่มบรษิัท 
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4. ทุกฝ่ายตอ้งพิจารณาการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกันกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือกรรมการ หรือผูบ้ริหาร

ระดับสูงของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย มีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้ง ท่ีไม่ใช่การดาํเนินธุรกิจตามปกติ หรือมีเงื่อนไขทาง

การคา้แตกต่าง จากการทาํรายการกับลกูคา้ทั่วไป หรือบุคคลภายนอก โดยส่งใหเ้ลขานุการบริษัทสอบทานขัน้ตอน

การอนมุตัิเพ่ือดาํเนินการต่อไป 

5. บริษัทฯ ดาํเนินการเปิดเผยขอ้มลูการทาํรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือรายการท่ีเก่ียว

โยงกันและรายการระหว่างกัน ตามหลักเกณฑท่ี์สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย์

กาํหนด โดยเปิดเผยไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี และรายงานประจาํปี หรือแบบรายงานอ่ืนใด ตามแต่กรณี 

และมีการเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีเก่ียวโยงกันต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ของตลาด

หลกัทรพัย ์ตลอดจนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับรษิัทฯ ตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการบญัช ี

6. เลขานกุารบรษิัทจดัทาํแบบตรวจสอบความครบถว้นของการเปิดเผยขอ้มลูรายการระหว่างกนัในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน 

7.  ผูต้รวจสอบภายในทาํการตรวจสอบการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามแผนงานตรวจสอบ และรายงานต่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ดว้ยมาตรการควบคมุ ตรวจสอบ ดแูลใหม้ีการสุ่มสอบทานการทาํรายการจริง ถูกตอ้งตรง

ตามสญัญาหรือนโยบายหรือเงื่อนไขท่ีกาํหนดไว ้

 3. ประเด็นสาํคัญทีใ่ช้พิจารณาสาํหรับฝ่ายต่างๆ 

 1. เหตุผลและความจาํเป็นท่ีตอ้งทาํรายการกับบุคคลหรือฝ่ายท่ีเก่ียวโยงกัน หรือฝ่ายท่ีมีความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน ์

 2. ความสมเหตสุมผลทางดา้นราคา และเงื่อนไขทางการคา้เมื่อเปรียบเทียบกบัการทาํรายการกบับรษิัทอ่ืน 

 3. ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด และกฎระเบียบนี ้

 4. หากตอ้งมีความเห็นของผูป้ระเมินอิสระ หรือท่ีปรกึษาทางการเงินใหน้าํมาพิจารณา 

 4. หลักเกณฑก์ารพิจารณารายการทีเ่ป็นปกติการค้า 

 - ลักษณะรายการเป็นการดาํเนินธุรกิจตามปกติหรือไม่ ถ้ารายการนั้นเกิดขึน้เน่ืองจากการดาํเนินงาน

ตามปกติก็จะปฏิบตัิไปตามขัน้ตอนของการดาํเนินงานตามปกติเช่นเดียวกบัท่ีปฏิบตัิกบัรายอ่ืนๆ รายการระหว่างกนั

ดงักล่าวเป็นไป ตามธุรกิจปกติของบรษิทัฯ และมีความสมเหตสุมผลของการทาํรายการ เพ่ือสนบัสนนุธุรกจิปกติ และ

เพ่ือก่อใหเ้กิด ประโยชนส์งูสดุต่อบริษัทฯ โดยมีเงื่อนไขทางการคา้ไม่แตกต่างจากการทาํรายการกบัลกูคา้ทั่วไป หรือ

บคุคลภายนอก 

 

 - ราคาและเงื่อนไขการทาํรายการเป็นธรรมหรือไม่ หากเปรียบเทียบกบัการทาํรายการกบับคุคลภายนอกท่ีไม่

เก่ียวขอ้งแลว้ จะไดร้าคาหรือเงื่อนไขท่ีดกีว่านีห้รือไม่ 

 การพิจารณาราคาตามเงื่อนไขทางการคา้โดยทั่วไป (ตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัย)์ 

 รายการท่ีเป็นไปตามเงื่อนไขการคา้โดยทั่วไป คือเงื่อนไขการคา้ท่ีมีราคาและเงื่อนไขท่ีเป็นธรรมและไม่ก่อใหเ้กิดการ

ถ่ายเทผลประโยชน ์โดย 

• เป็นราคาและเงื่อนไขท่ีบรษิัทฯ หรือ บรษิัทย่อยไดร้บั หรือ ใหก้บับคุคลทั่วไป 
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• เป็นราคาและเงื่อนไขท่ีบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัใหก้บับคุคลทั่วไป 

• เป็นราคาและเงื่อนไขท่ีบริษัทฯ สามารถแสดงได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจในลักษณะทํานองเดียวกัน                

ใหก้บับคุคลทั่วไป 

5. ขั้นตอนการอนุมัติการทาํรายการระหว่างกันหรือรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน  

 บริษัทฯ มีการกาํหนดผูอ้นมุตัิการเขา้ทาํรายการ โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารพิจารณาขนาดของรายการและเงื่อนไขตามท่ี

ระบุในตารางประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เร่ืองการเปิดเผยขอ้มลูและการปฏิบตัิการของบรษิัทจดทะเบียน

ในรายการท่ีเก่ียวโยงกนั มีขัน้ตอนดงันี ้

1. รายการขนาดเล็ก คือ รายการท่ีมีมูลค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ล้านบาท หรือน้อยกว่าหรือเท่ากับ             

รอ้ยละ 0.03 ของสินทรพัยท่ี์มีตัวตนสุทธิแลว้แต่จาํนวนใดสูงกว่า ทั้งนี ้ตอ้งเป็นรายการท่ีมีเงื่อนไขธุรกิจปกติ หรือ

สนบัสนนุปกติ โดยกรรมการผูจ้ดัการตอ้งไม่มีส่วนไดส่้วนเสียในรายการนัน้ๆ อนมุตัิโดยกรรมการผูจ้ดัการ 

2. รายการขนาดเล็กตามขอ้ 1 ถา้กรรมการผูจ้ดัการมีส่วนไดส่้วนเสีย ใหอ้นมุตัิโดยคณะกรรมการบรหิาร 

3. รายการขนาดกลาง คือ รายการท่ีมีมูลค่ามากกว่า 1 ลา้นบาทแต่น้อยกว่า 20 ลา้นบาท หรือมากกว่า       

ร้อยละ 0.03 แต่ตํ่ากว่าร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนสุทธิ แล้วแต่จํานวนใดจะสูงกว่า  อนุมัติโดยคณะ

กรรมการบรหิาร 

4. รายการขนาดใหญ่ คือ รายการท่ีมีมูลค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 20 ล้านบาท หรือมากกว่าร้อยละ 3             

ของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนสุทธิแล้วแต่จํานวนใดจะสูงกว่า พิจารณาโดยคณะกรรมการบริหาร และเสนอให้

คณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาใหค้วามเห็นเพ่ือ 

 4.1 เสนอคณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุตัิ 

 4.2  กรณีท่ีตอ้งขออนุมัติจากผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็น และส่งเร่ืองให้

เลขานกุารบรษิัทจดั เตรียมการเอกสารและจดัประชมุผูถื้อหุน้ต่อไป 

5. ทุกไตรมาสคณะกรรมการบริหารสรุปรายการท่ีอนุมัติในขอ้ 1, 2 และ 3 เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบ พิจารณาใหค้วามเห็นเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัท 

 

 

 

 

9) นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทฯ เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน เมื่อระบบ 

สารสนเทศไม่สามารถใหบ้ริการได ้หรือมีความผิดพลาดในการใหบ้ริการไม่ว่าดว้ยสาเหตุใดก็ตาม อาจส่งผลใหก้ารดาํเนินงานดา้น 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องบรษิัทฯ ไม่สามารถทาํงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง และไม่มีความปลอดภยัซึ่งอาจทาํ
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ใหส่้งผลกระทบต่อชื่อเสียงหรือความน่าเชื่อถือได ้ผูใ้ชง้านทุกคนตอ้งร่วมมือกันป้องกันไม่ใหเ้กิดความเสียหายหรือลดโอกาสท่ีจะเกิด

ความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ดงันัน้ บรษิัทฯจึงเห็นควรกาํหนดนโยบายว่าดว้ยการรกัษาความ

มั่นคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึน้ 

เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกท่านปฏิบัติตามแนวนโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ และ 

บริษัทในเครือตามเอกสารแนบ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัทฯ”) เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และ 

สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง รวมทั้งป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะท่ีไม่ 

ถกูตอ้งและการถกูคกุคามจากภยัต่าง ๆ โดยมีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1. การจดัทาํนโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหม้ีความมั่นคงปลอดภยัในการใช ้

งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํใหด้าํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. กาํหนดขอบเขตของระบบบรหิารจดัการความมั่นคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. นโยบายนีต้อ้งเผยแพร่ใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัในบรษิัทฯ และบริษัทในเครือ ไดร้บัทราบและถือปฏิบตัิตามนโยบายนี้

อย่างเครง่ครดั 

4. เพ่ือกาํหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบตัิและวิธีปฏิบตัิ ใหผู้บ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี และผูดู้แลระบบตระหนกัถึงความสาํคญั 

ของการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดาํเนินงาน และปฏิบตัิตามอย่าง

เครง่ครดั 

5. เพ่ือป้องกันมิให้มีผู้กระทาํหรือใช้วิธีการใด ๆ เข้าล่วงรูข้้อมูล แก้ไข หรือทาํลายข้อมูลของบุคคลอ่ืนในระบบ 

สารสนเทศโดยมิชอบ 

6. นโยบายนีต้อ้งมีการดาํเนินการตรวจสอบและประเมินนโยบายตามระยะเวลา 1 ครัง้ต่อปี 

 

 

 

 

 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการพฒันาและปรบัปรุงระบบงานอย่างต่อเน่ือง โดยไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) เขา้มาประยุกตใ์ชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ลดขอ้ผิดพลาด และสนบัสนุนกระบวนการต่างๆ ภายในบริษัทฯ ทัง้ใน

ดา้นการวิเคราะหข์อ้มลูและการตดัสินใจทางธุรกิจ ในขณะเดียวกนั บรษิัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของการนาํเทคโนโลยีดงักล่าวไปใช้

งานไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมมีความรบัผิดชอบและสามารถนาํเทคโนโลยีดงักล่าวไปรงัสรรคง์านไดอ้ย่างปลอดภัยตลอดจนป้องกัน
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ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากการใชง้านท่ีไม่เหมาะสม ดังนั้น บริษัทฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไว ้ดงันี ้

1. เพ่ือใหพ้นักงานทุกท่านมีการปฏิบัติงานและใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่าง

ถูกตอ้ง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซึ่งพนักงานทุกท่านจะตอ้งถือ

ปฏิบตัิตามนโยบายนีอ้ย่างเครง่ครดั 

2. เพ่ือกาํหนดขอบเขต มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติและวิธีปฏิบัติในการบริหารการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใหม้ีความรบัผิดชอบดว้ยการคาํนึงถึงหลักจริยธรรมและ

ความปลอดภยัของขอ้มูล รวมถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ พนักงานและขอ้มูลของกลุ่มบริษัทเป็น

สาํคญั ซึ่งใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนป้องกนัความเส่ียงท่ี

เกิดจากการใชง้านผิดวตัถปุระสงค ์ท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบท่ีเกิดขึน้กบับคุคล สาํนกังาน สงัคมและประเทศชาต ิ 

3. เพ่ือกาํหนดการตรวจสอบและทบทวนนโยบายดงักล่าวอย่างนอ้ย 1 ครัง้ต่อปี หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของปัจจยั

เส่ียงต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อธุรกิจของบรษิัทฯ อย่างมีนยัสาํคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความหมายและคาํจาํกัดความ 

“การรักษาความม่ันคงปลอดภัย” หมายถึง การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยสาํหรบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท    

ในบรษิัท พรนิซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ 

“มาตรการ” หมายถึง วิธีการท่ีตัง้เป็นกฎ ขอ้กาํหนด ระเบียบ หรือกฎหมายเป็นตน้ 
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“วิธีปฏิบัติ” หมายถึง รายละเอียดท่ีบอกขั้นตอนเป็นขอ้ๆ ท่ีตอ้งนาํมาปฏิบัติเพ่ือให้ไดม้าซึ่งมาตรฐานท่ีไดก้าํหนดไวต้าม

วตัถปุระสงค ์

“แนวทางปฏิบัติ” หมายถึง แนวทางท่ีไม่ไดบ้งัคบัใหป้ฏิบตัิ แต่แนะนาํใหป้ฏิบตัิตามเพ่ือใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายไดง้่ายขึน้ 

“ผู้บริหาร” หมายถึง ผูม้ีอาํนาจบรหิารในระดบัสงูของ บรษิัท พรนิซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ 

“ผู้ดูแลระบบ” หมายถึง เจ้าหน้าท่ีท่ีไดร้ับมอบหมายจากผูบ้ังคับบัญชาใหม้ีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการดูแลรักษาระบบและ

เครือข่ายคอมพิวเตอร ์ซึ่งสามารถเขา้ถึงโปรแกรมเครือข่ายคอมพิวเตอรเ์พ่ือการจดัการฐานขอ้มลูของเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

“เจ้าหน้าที”่ หมายถึง แพทย ์พยาบาล พนกังาน ลกูจา้งประจาํ และลกูจา้งชั่วคราว 

“บุคคลภายนอก” หมายถึง บคุคล หรือนิติบคุคลนอกเหนือ จากแพทย ์พยาบาล พนกังาน ลกูจา้งประจาํ และลกูจา้งชั่วคราว

ของบรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ 

“สารสนเทศ” หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากขอ้มูลมาผ่านการประมวลผลการจัดระเบียบให้ขอ้มูลซึ่งอาจอยู่รูปของตัวเลข 

ขอ้ความ หรือภาพ ใหเ้ป็นระบบท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดง้่ายและสามารถนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการบริหาร การวางแผน การตัดสินใจ      

และอ่ืน ๆ 

“ระบบคอมพิวเตอร”์ หมายถึง อุปกรณห์รือชุดอุปกรณข์องคอมพิวเตอรท่ี์เชื่อมการทาํงานเขา้ดว้ยกัน โดยไดม้ีการกาํหนด

คาํสั่ง ชดุคาํสั่ง หรือส่ิงอ่ืนใด และแนวทางปฏิบตัิงานใหอ้ปุกรณ ์หรือชดุอปุกรณท์าํหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มลูโดยอตัโนมตัิ 

“ระบบเครือข่าย” หมายถึง ระบบท่ีสามารถใชใ้นการตดิต่อส่ือสารหรือการส่งขอ้มลูและสารสนเทศ ระหว่างระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศต่าง ๆ ของบรษิัทได ้ดงันี ้

• ระบบแลน (LAN) หมายถึง ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกสท่ี์เชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอรต์่าง ๆ ภายในบริษัทเข้า

ดว้ยกนั เป็นเครือข่ายท่ีมีจดุประสงคเ์พ่ือการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มลู และสารสนเทศภายในบรษิัท 

• ระบบแวน (WAN) หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรท่ี์ใชส้าํหรบัเชื่อมโยงกันในระยะทางท่ีห่างไกลใชเ้ชื่อมโยง

ระหว่างสาํนกังานใหญ่กบับรษิัทสาขา 

• ระบบอินเตอรเ์น็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกสท่ี์เชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรต์่าง ๆ 

ของบรษิัทเขา้กบัเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตทั่วโลก 

“ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง ระบบงานของหน่วยงานท่ีนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร ์และ     

ระบบเครือข่ายมาช่วยในการสรา้งสารสนเทศท่ีหน่วยงานสามารถนามาใชป้ระโยชน์ในการวางแผน การบริหาร การสนับสนุนการ

ใหบ้รกิาร การพฒันาและควบคมุการติดต่อส่ือสารซึ่งมีองคป์ระกอบ อาทิ อปุกรณค์อมพิวเตอร ์ระบบเครือข่าย โปรแกรม ระบบงาน และ 

สารสนเทศ 

“การควบคุมการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง การตรวจสอบการอนมุตัิ และการกาํหนดสิทธิ์ในการผ่านเขา้

สู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ช ้

“เคร่ืองเซิรฟ์เวอร ์(Server)” หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรห์รือระบบปฏิบตัิการหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ทาํหนา้ท่ีใหบ้รกิาร

อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างแก่เคร่ืองคอมพิวเตอรห์รือโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์เป็นลกูข่ายในระบบเครือข่าย 

“อุปกรณ์ UPS” หมายถึง เคร่ืองสาํรองไฟฟ้าและปรบัแรงดันไฟฟ้าอัตโนมัติในกรณีท่ีไฟจากการไฟฟ้าเกิดมีปัญหาขึน้มา      

เช่น ไฟตก ไฟเกิน ไฟดับ หรือไฟกระชาก เป็นต้น โดยท่ีอุปกรณ์ UPS จะจ่ายพลังงานออกมาอย่างต่อเน่ืองและมีคุณภาพในทุก

สถานการณ ์ตลอดจนเป็นอปุกรณท่ี์ช่วยป้องกนัความเสียหายท่ีสามารถเกิดขึน้กบัอปุกรณไ์ฟฟ้า และอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์(โดยเฉพาะ 
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คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณ ์เชื่อมต่อ) รวมถึงมีหนา้ท่ีในการจ่ายพลงังานไฟฟ้าสาํรองจากแบตเตอร่ีใหแ้ก่อปุกรณไ์ฟฟ้า หรือคอมพิวเตอร ์

เมื่อเกิดปัญหาทางไฟฟ้า 

“เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้า (Generator)” หมายถึง เคร่ืองท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองผลิตกระแสไฟฟ้าสาํรอง 

“ซอฟตแ์วร ์(Software)” หมายถึง ชุดคาํสั่งหรือโปรแกรมท่ีใชส้ั่งงานให้คอมพิวเตอรท์าํงานซอฟตแ์วร ์จึงหมายถึงลาํดับ

ขั้นตอนการ ทาํงานท่ีเขียนขึน้ดว้ยคาํสั่งของคอมพิวเตอร ์คาํสั่งเหล่านี้เรียงกันเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร ์จากท่ีทราบมาแลว้ว่า

คอมพิวเตอรท์าํงาน ตามคาํสั่ง การทาํงานพืน้ฐานเป็นเพียงการกระทาํกับขอ้มูลท่ีเป็นตัวเลขฐานสอง ซึ่งใชแ้ทนขอ้มูลท่ีเป็นตัวเลข 

ตวัอกัษร รูปภาพ หรือ แมแ้ต่เป็นเสียงพดูก็ได ้โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ใชส้ั่งงานคอมพิวเตอรจ์ึงเป็นซอฟตแ์วร ์เพราะเป็นลาํดบัขัน้ตอน

การทาํงานของ คอมพิวเตอร ์คอมพิวเตอรเ์คร่ืองหน่ึงทาํงานแตกต่างกันไดม้ากมายดว้ยซอฟตแ์วรท่ี์แตกต่างกัน ซอฟตแ์วรจ์ึงหมาย

รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรท์กุประเภทท่ีทาํใหค้อมพิวเตอรท์าํงานได ้

“มัลแวร ์(Malware)” หมายถึง โปรแกรมประสงคร์า้ยท่ีถูกเขียนขึน้มา เพ่ือทาํอันตรายกับขอ้มูลในระบบ เช่น ทาํใหเ้คร่ือง

คอมพิวเตอรท์าํงานผิดปกต ิขโมยหรือทาํลายขอ้มลูหรืออาจจะเปิดช่องทางใหผู้ไ้มห่วงัดีเขา้มาควบคมุเคร่ืองคอมพิวเตอรไ์ด ้

“ไวรัสคอมพิวเตอร”์ หมายถึง โปรแกรมชนิดหน่ึงท่ีมีความสามารถในการสาํเนาตวัเองเขา้ไปติดอยู่ในระบบคอมพิวเตอรไ์ด้

และถา้มีโอกาสก็สามารถแทรกเขา้ไประบาดในระบบคอมพิวเตอรอ่ื์น ๆ ซึ่งอาจเกิดจากการนาํเอาดิสกท่ี์ติดไวรสัจากเคร่ืองหน่ึงไปใชอี้ก

เคร่ืองหน่ึง หรืออาจผ่านระบบเครือข่ายหรือ ระบบส่ือสารขอ้มลูไวรสัก็อาจแพรร่ะบาดไดเ้ช่นกนั 

การท่ีคอมพิวเตอรใ์ดติดไวรสั หมายถึง ไวรสัไดเ้ขา้ไปฝังตวัอยู่ในหน่วยความจาํคอมพิวเตอรเ์รียบรอ้ยแลว้ เน่ืองจากไวรสัเป็น

แค่โปรแกรมหน่ึง การท่ีไวรสัจะเขา้ไปอยู่ในหน่วยความจาํไดน้ัน้ จะตอ้งมีการถกูเรียกใหท้าํงานขึน้อยู่กบัประเภทของไวรสัแต่ละตวั ปกติ

ผูใ้ชม้กัจะไม่ทราบว่าไดท้าํการปลกุคอมพิวเตอรไ์วรสันัน้ ๆ ขึน้มาทาํงานแลว้ 

“ระบบซึ่งไวต่อการรบกวน” หมายถึง ระบบท่ีมผีลกระทบและมีความสาํคญัสงูต่อองคก์ร 

“เวชระเบียน” หมายถึง แบบบันทึกข้อมูลประวัติส่วนตัวการเจ็บป่วย และการตรวจรักษาทั้งท่ีเป็นเอกสารและข้อมูล

อิเล็กทรอนิกสข์องผูป่้วยแต่ละรายท่ีมาขอรบับรกิารตรวจรกัษา ณ บรษิัทใดบรษิัทหน่ึงในเครือพริน้ซิเพิลท ์เฮลแคร ์

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคซึ่งมอีาํนาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบคุคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งดาํเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบคุคลตามคาํสั่งหรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลทัง้นีบ้คุคลหรือนิติบคุคลซึ่งดาํเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วน

บคุคล 

1. การควบคุมการเข้าถึงและการใช้งานระบบสารสนเทศ 

วัตถุประสงค ์

1.  เพ่ือควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูและอปุกรณใ์นการประมวลผลขอ้มลูโดยคาํนึงถงึการใชง้านและความมั่นคงปลอดภยั 
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2. เพ่ือกาํหนดกฎเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการอนญุาตใหเ้ขา้ถงึการกาํหนดสิทธิ์และการมอบอาํนาจ 

3. เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านไดร้บัรูเ้ขา้ใจและสามารถปฏิบตัิตามแนวทางท่ีกาํหนดโดยเคร่งครดั และตระหนกัถึงความสาํคญั

ของการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

แนวปฏิบัติ 

1.1 การควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศ (Access Control) 

1. ผู้ดูแลระบบจะอนุญาตให้ผู้ใช้งานเข้าถึงระบบสารสนเทศท่ีต้องการใช้งานได้ไดร้ับอนุญาตจาก 

ผูร้บัผิดชอบ/ เจา้ของขอ้มลู/เจา้ของระบบ ตามความจาํเป็นต่อการใชง้านเท่านัน้ 

2. บุคคลภายนอกตอ้งการสิทธิในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศของจะตอ้งขออนุญาตเป็นลายลกัษณ์

อกัษรต่อผูบ้รหิาร หรือผูม้ีอาํนาจตามสายงานของผูร้อ้งขอ 

3. ผู้ดูแลระบบตอ้งกาํหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูลให้เหมาะสมกับการเข้าใช้งานของ

ผู้ใช้งาน และหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ รวมทั้งมีการ

ทบทวนสิทธิการเขา้ถึงอย่างสมํ่าเสมอ ดงันี ้

3.1 กําหนดเกณฑ์ในการอนุญาตให้เข้าถึงการใช้งานสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการอนุญาตการ

กาํหนดสิทธิ หรือการมอบอาํนาจ ดงันี ้

3.1.1 กาํหนดสิทธิของผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

   - อ่านอย่างเดียว 

   -  สรา้งขอ้มลู 

   - ป้อนขอ้มลู 

   - แกไ้ข 

   -  อนมุตั ิ

   - ไม่มีสิทธิ 

3.1.2 กาํหนดเกณฑก์ารระงบัสิทธิ มอบอาํนาจใหเ้ป็นไปตามการบริหารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน 

(User Access Management) ท่ีไดก้าํหนดไว ้

3.1.3 ผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศของบริษัทฯ จะตอ้งขออนุญาตเป็นลายลักษณ์

อกัษร และไดร้บัการพิจารณาอนญุาตจาก ผูม้ีอาํนาจตามสายงานของผูร้อ้งขอหรือผูด้แูลระบบท่ีไดร้บั

มอบหมาย 

 

 

 

 

  3.2 การแบ่งประเภทของขอ้มลูและการจดัลาํดบัความสาํคญัหรือลาํดบัชัน้ความลบัของ 

  3.2.1 จดัแบ่งประเภทของขอ้มลูออกเป็น 
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   - ขอ้มลูสารสนเทศดา้นการบริหาร เช่น ขอ้มลูนโยบาย ขอ้มลูยทุธศาสตร ์และคาํรบัรอง ขอ้มลู

บคุลากร ขอ้มลูงบประมาณการเงินและบญัชี เป็นตน้  

  - ขอ้มลูสารสนเทศดา้นการแพทย ์เช่น ขอ้มลูผูป่้วย ขอ้มลูทางการแพทย ์เป็นตน้ 

 3.2.2 จดัแบ่งระดบัความสาํคญัของขอ้มลู ออกเป็น 3 ระดบั 

   - ขอ้มลูท่ีมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสดุ 

  - ขอ้มลูท่ีมีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

  - ขอ้มลูท่ีมีระดบัความสาํคญันอ้ย 

 3.2.3 จดัแบ่งลาํดบัชัน้ความลบัของขอ้มลู 

  - ข้อมูลลับท่ีสุด หมายถึง หากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะก่อให้เกิดความเสียหาย 

อย่างรา้ยแรงท่ีสุด เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสามารถระบุตัวตนของบุคคล ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกับ 

กฎหมายหรือพ.ร.บ.ท่ีประกาศใช ้ท่ีเมื่อเผยแพรอ่อกไปแลว้ อาจเกิดผลกระทบกบับรษิทั 

  - ขอ้มูลลับ หมายถึง หากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน จะก่อใหเ้กิดความเสียหายอย่าง 

รา้ยแรง เช่น ขอ้มลูจากการประมลูและราคาท่ีกาํหนดไวใ้นระบบ ขอ้มลูเงินเดือน ขอ้มลูทางการ

เงิน 

  - ขอ้มูลสาํหรบัใชภ้ายในองคก์ร หมายถึง ขอ้มูลท่ีใชง้านภายในองคก์รเท่านัน้ เช่น ขอ้มลูสถิติ 

ทั่วไปของทางบรษิัท ขอ้มลูคลงั (inventory) 

  - ขอ้มลูทั่วไป หมายถึง ขอ้มลูท่ีสามารถเปิดเผยหรือเผยแพรท่ั่วไปได ้เช่น ขอ้มลูทั่วไปท่ีสามารถ

หาไดข้องบรษิัทท่ีสามารถหาไดจ้ากเว็บไซตภ์ายนอก 

 3.2.4 จดัแบ่งระดบัชัน้การเขา้ถึง 

  - ระดบัชัน้สาํหรบัผูบ้รหิาร 

  - ระดบัชัน้สาํหรบัผูใ้ชง้านทั่วไป 

  - ระดบัชัน้สาํหรบัผูด้แูลระบบหรือผูท่ี้ไดม้อบหมาย 

 3.2.5 รูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสแ์บ่งไดด้งันี ้

  - รูปแบบเอกสารขอ้ความ (Text Format) เป็นไฟลท่ี์ผลิตจากเคร่ืองมือท่ีเป็นซอฟตแ์วรป์กติเมื่อ 

เปิดไฟลจ์ะสามารถเห็นตัวอักษรในไฟลแ์ละ พอท่ีจะอ่านข้อความนั้นไดซ้ึ่งมีรูปแบบย่อยอีก 

หลาย รูปแบบ  เ ช่น  TEXT Format, Document Format, PDF Format (Portable Document 

Format) 

  - รูปแบบเอกสารภาพ (Image Format) เป็นไฟลท่ี์ผลิตจากเคร่ืองมือท่ีเป็นซอฟตแ์วรม์ีรูปแบบ   

ท่ีใช ้เช่น JPEG Format, PNG or GIF Format, Bitmapping Format เป็นตน้ 

  - รูปแบบเอกสารท่ีเป็นมลัติมีเดีย เช่น ภาพเคล่ือนไหวหรืออนิเมชั่น (Animation) เสียง (Sound) 

และวิดีโอ (Video) 
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4. ผูด้แูลระบบตอ้งจดัใหม้ีการติดตัง้ระบบบนัทึกและติดตามการใชง้านระบบสารสนเทศของบรษิทัฯ และ

ตรวจตราการละเมิดความปลอดภยัท่ีมตี่อระบบสารสนเทศ 

5. ผูดู้แลระบบตอ้งจดัใหม้ีการบนัทึกรายละเอียดการเขา้ถึงระบบสารสนเทศและการแกไ้ขเปล่ียนแปลง

สิทธิต่าง ๆ เพ่ือเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบ 

6. ผูดู้แลระบบตอ้งจดัใหม้ีการบนัทึกการผ่านเขา้-ออกสถานท่ีตัง้ของระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นหลกัฐาน

ในการตรวจสอบ 

1.2 การควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศ (Access Control) 

1. ผูด้แูลระบบ ตอ้งกาํหนดการลงทะเบียนผูใ้ชง้านใหม่ดงันี ้

1.1 จดัทาํแบบฟอรม์การลงทะเบียนผูใ้ชง้านสาํหรบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 ผูด้แูลระบบตอ้งตรวจสอบบญัชีผูใ้ชง้านเพ่ือไม่ใหม้ีการลงทะเบียนซํา้ซอ้น 

1.3 ผู้ดูแลระบบต้องตรวจสอบและให้สิทธิในการเข้าถึงท่ีเหมาะสมต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ      

(ตามขอ้ 3 ภายใต ้ขอ้หวั “การควบคมุการเขา้ถึงสารสนเทศ (Access Control)”) 

1.4 ผูดู้แลระบบตอ้งกาํหนดใหม้ีการแจกเอกสารหรือส่ิงท่ีแสดงเป็นลายลกัษณอ์กัษร ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน

เพ่ือแสดงถึงสิทธิและหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ใช้งานในการเข้าถึงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. ผู้ดูแลระบบต้องกาํหนดการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสาํคัญ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์

โปรแกรมประยุกต ์(Application) จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ระบบเครือข่ายไรส้าย (Wireless 

LAN) ระบบอินเตอรเ์น็ต (Internet) เป็นตน้ โดยตอ้งใหสิ้ทธิเฉพาะการปฏิบตัิงานในหนา้ท่ี และไดร้บั

ความเห็นชอบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

3. ผู้ดูแลระบบต้องทบทวนบัญชีผู้ใช้งานสิทธิการใช้งานอย่างสมํ่าเสมออย่างน้อย  ปีละ 1 ครั้ง               

เพ่ือป้องกนัการเขา้ถึงระบบโดยไม่ไดร้บัอนญุาต โดยปฏิบตัิตามแนวทาง ดงันี ้

3.1   จดัทาํบญัชีรายชื่อของผูท่ี้ยงัมีสิทธิในระบบแยกตาม หน่วยงานของแต่ละบริษัทฯ และบริษัทใน

เครือ 

3.2  จัดส่งรายชื่อนั้นใหก้ับผูบ้ังคับบัญชาของหน่วยงานของแต่ละบริษัทฯ และบริษัทในเครือ เพ่ือ

ดาํเนินการ ทบทวนรายชื่อ และตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชง้านว่าถกูตอ้งหรือไม่ 

3.3  ดาํเนินการแกไ้ขขอ้มลูสิทธิต่าง ๆ ใหถ้กูตอ้งตามท่ีไดร้บัแจง้กลบัจากบรษิัท 

3.4  ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการยกเลิกสิทธิการใช้งานเมื่อลาออกต้องดําเนินการภายใน 3 วัน           

หรือเมื่อเปล่ียนตาํแหน่งงานภายในตอ้งดาํเนินการภายใน 7 วนั 

   4.    การบรหิารจดัการรหสัผ่าน 

 4.1   กาํหนดการเปล่ียนแปลงและการยกเลิกรหสัผ่าน (Password) เมื่อผูใ้ชง้านลาออก หรือพน้จาก

ตาํแหน่ง หรือยกเลิกการใชง้าน 

 4.2 กาํหนดชื่อผูใ้ชง้านหรือรหสัผูใ้ชง้านตอ้งไม่ซ ํา้กนั 
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 4.3 ส่งมอบรหัสผ่าน (Password) ชั่วคราวให้กับผู้ใช้งานดว้ยวิธีการท่ีปลอดภัยหลีกเล่ียงการใช้

บุคคลอ่ืนหรือ  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ท่ีไม่มีการป้องกันในการส่งรหัสผ่าน 

(Password) 

 4.4 กาํหนดจาํนวนครัง้ท่ียอมใหผู้ใ้ชง้านใส่รหสัผ่าน (Password) ผิดพลาดไดไ้ม่เกิน 10 ครัง้ 

 4.5 กาํหนดใหผู้ใ้ชง้านไม่บนัทึกหรือเก็บรหสัผ่าน (Password) ไวใ้นระบบคอมพิวเตอรใ์นรูปแบบท่ี

ไม่ไดป้้องกนัการเขา้ถึง 

5.  ผูด้แูลระบบตอ้งบรหิารจดัการการเขา้ถึงขอ้มลูตามประเภทชัน้ความลบัในการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลู

แต่ละประเภทชั้นความลับทั้งการเขา้ถึงโดยตรงและการเขา้ถึงผ่านระบบงานรวมถึงวิธีการทาํลาย

ขอ้มลูแต่ละประเภทชัน้ความลบั 

6. ในกรณีมีความจาํเป็นตอ้งใหสิ้ทธิพิเศษ เช่น สิทธิไม่อยู่ในความรบัผิดชอบตามภาระงาน ผูใ้ชง้านนัน้

จะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบและอนุมตัิจากผูม้ีอาํนาจตามสายงานของผูร้อ้งขอ และนโยบายสิทธิ์การ

เข้าถึงข้อมูล โดยมีการกาํหนดระยะเวลาการใช้งานและระงับการใช้งานทันทีเมื่อพ้นระยะเวลา

ดงักล่าวหรือพน้จากตาํแหน่งและมีการกาํหนดสิทธิพิเศษท่ีไดร้บัว่าสามารถเขา้ถึงไดถ้ึงระดบัใดไดบ้า้ง 

และตอ้งกาํหนดใหร้หสัผูใ้ชง้านต่างจากรหสัผูใ้ชง้านตามปกติ 

1.3 การกาํหนดหน้าทีค่วามรับผิดชอบของผู้ใช้งาน (User Responsibilities) 

1. การใชง้านรหสัผ่านผูใ้ชง้านตอ้งปฏิบตัิ ดงันี ้

1.1 ผูใ้ชง้านมีหนา้ท่ีในการป้องกัน ดูแล รกัษาขอ้มูลบัญชีชื่อผูใ้ชง้าน (Username) และรหัสผ่าน 

(Password) โดยผู้ใช้งานแต่ละคนต้องมีบัญชีชื่อผู้ใช้งาน (Username) ของตนเองห้ามใช้

รว่มกบัผูอ่ื้นรวมทัง้หา้มทาํการ เผยแพร ่แจกจ่าย ทาํใหผู้อ่ื้นล่วงรูร้หสัผ่าน (Password) 

1.2 กําหนดรหัสผ่านประกอบดว้ยตัวอักษรไม่น้อยกว่า 8 ตัวอักษร ซึ่งต้องประกอบดว้ยตัวเลข 

(Numerical character) ตวัอกัษร (Alphabet) ตวัพิเศษ (Special character) 

1.3 ไม่กาํหนดรหสัผ่านส่วนบคุคลจากชื่อหรือนามสกลุของตนเอง หรือบคุคลในครอบครวั 

1.4 ไม่ใชร้หสัผ่านส่วนบคุคลสาํหรบัการใชแ้ฟ้มขอ้มลูรว่มกบับคุคลอ่ืนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

1.5 ไม่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการจํารหัสผ่านส่วนบุคคลอัตโนมัติ (Save password) 

สาํหรบัเคร่ืองคอมพิวเตอรส่์วนบคุคลท่ีผูใ้ชง้านครอบครองอยู่ 

1.6 ไม่จดหรือบนัทึกรหสัผ่านส่วนบคุคลไวใ้นสถานท่ีท่ีง่ายต่อการสงัเกตเห็นของบคุคลอ่ืน 

1.7 กาํหนดรหสัผ่านเริ่มตน้ใหก้บัผูใ้ชง้านใหย้ากต่อการเดา และการส่งมอบรหสัผ่านใหก้ับผูใ้ชง้าน

ตอ้งเป็นไปอยา่งปลอดภยั 

1.8 ผูใ้ชง้านตอ้งเปล่ียนรหสัผ่าน (Password) ทกุ 3 เดือน 

2. การกระทาํใด ๆ ท่ีเกิดจากการใชบ้ญัชขีองผูใ้ชง้าน (Username) อนัมีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นความผิด

ไม่ว่าการกระทาํนั้นจะเกิดจากผูใ้ช้งานหรือไม่ก็ตาม ให้ถือว่าเป็นความรับผิดชอบส่วนบุคคลซึ่ง

ผูใ้ชง้านจะตอ้งรบัผิดชอบต่อความผิดท่ีเกิดขึน้เอง 
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3. ผูใ้ชง้านตอ้งทาํการพิสจูนต์วัตนทกุครัง้ก่อนท่ีจะใชสิ้นทรพัยห์รือระบบสารสนเทศของบรษิัทฯ และหาก

การพิสูจนต์ัวตนนั้นมีปัญหาไม่ว่าจะเกิดจากรหัสผ่านล็อกก็ดี หรือเกิดจากความผิดพลาดใด ๆ ก็ดี 

ผูใ้ชง้านตอ้งแจง้ใหผู้ด้แูล ระบบทราบทนัที โดยปฏิบตัิตามแนวทาง ดงันี ้

3.1 คอมพิวเตอรท์กุประเภทก่อนการเขา้ถึงระบบปฏิบตัิการตอ้งทาํการพิสจูนต์วัตนทกุครัง้ 

3.2 การใชง้านระบบคอมพิวเตอรอ่ื์นในเครือข่ายจะตอ้งทาํการพิสจูนต์วัตนทกุครัง้ 

3.3 การใช้งานอินเตอรเ์น็ต (Internet) ต้องทําการพิสูจน์ตัวตน และต้องมีการบันทึกข้อมูลซึ่ง 

สามารถบ่งบอกตวัตนบคุคลผูใ้ชง้านได ้

3.4 เมื่อผูใ้ชง้านไม่อยู่ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร ์ตอ้งทาํการล็อกหนา้จอทุกครัง้ และตอ้งทาํการพิสจูน ์

ตวัตนก่อนการใชง้านทกุครัง้ 

3.5 เคร่ืองคอมพิวเตอรท์ุกเคร่ืองต้องทาํการตั้งเวลาพักหน้าจอ (Screen saver) โดยตั้งเวลา        

อย่างนอ้ย 120 นาที 

4. ผูใ้ชง้านตอ้งตระหนกัและระมดัระวงัต่อการใชง้านขอ้มลู ไม่ว่าขอ้มลูนัน้จะเป็นของบรษิัทฯ และบรษิัท

ในเครือ หรือเป็นขอ้มลูของบคุคลภายนอก 

5. ข้อมูลท่ีเป็นความลับท่ีอยู่ในการครอบครองดูแลของบริษัทฯ และบริษัทในเครือห้ามไม่ให้ทาํการ

เผยแพร ่เปล่ียนแปลง ทาํซ้ํา หรือทาํลายโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากผูม้ีอาํนาจ 

6. ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาและรับผิดชอบต่อข้อมูลของบริษัท หากเกิดการสูญหาย             

โดยนาํไปใชใ้นทางท่ีผิดการเผยแพร่โดยไม่ไดร้บัอนุญาต ผูใ้ชง้านตอ้งมีส่วนร่วมในการรบัผิดชอบต่อ

ความเสียหายนัน้ดว้ย 

7. ผูใ้ชง้านตอ้งป้องกันดูแลรกัษาไวซ้ึ่งความลับ ความถูกตอ้ง และความพรอ้มใชข้องขอ้มูลตลอดจน

เอกสาร ส่ือบนัทึก ขอ้มลูคอมพิวเตอร ์หรือสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเส่ียงต่อการเขา้ถึงโดยผูซ้ึ่งไม่มีสิทธิ 

8. ผู้ใช้งานมีสิทธิโดยชอบธรรมท่ีจะเก็บรักษาใช้งาน และป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลตามเห็นสมควร    

บริษัทฯ และบริษัทในเครือ จะใหก้ารสนบัสนุนและเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล และไม่อนุญาตใหบ้คุคล

หน่ึงบุคคลใดทาํการละเมิดต่อ ขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากผูใ้ชง้านท่ีครอบครองขอ้มลู

นั้น ยกเว้นในกรณีท่ีบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ต้องการ ตรวจสอบข้อมูล หรือคาดว่าข้อมูลนั้น

เก่ียวขอ้งกบับรษิัท ซึ่งบริษัทฯ และบริษัทในเครือ อาจแต่งตัง้ใหผู้ท้าํหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มลูเหล่านัน้ได้

ตลอดเวลา โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบ 

9. หา้มเปิดหรือใชง้าน (Run) โปรแกรมประเภท Peer-to-Peer (หมายถึง วิธีการจดัเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ท่ีกาํหนดใหค้อมพิวเตอรใ์นเครือข่ายทกุเคร่ืองเหมือนกันหรือเท่าเทียมกนั หมายความว่าแต่ละเคร่ือง

ต่างมีโปรแกรมหรือมีแฟ้มขอ้มลูเก็บไวเ้อง การจดัแบบนีท้าํใหส้ามารถใชโ้ปรแกรมหรือแฟ้มขอ้มูลของ

คอมพิวเตอรเ์คร่ืองใดก็ได ้แทนท่ีจะตอ้งใชจ้ากเคร่ืองบริการแฟ้ม (File Server) เท่านัน้) หรือโปรแกรม

ท่ีมีความเส่ียงในระดบัเดียวกนั เช่น บิทเทอรเ์รนท ์(BitTorrent), อีมลู (Emule) เป็นตน้ เวน้แต่จะไดร้บั

อนญุาตจากผูม้ีอาํนาจอนมุตัิทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

10. หา้มเปิดหรือใชง้าน (Run) โปรแกรมออนไลนท์กุประเภทท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิหนา้ท่ี 
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11. หา้มใชสิ้นทรพัยข์องบริษัท ท่ีจัดเตรียมใหเ้พ่ือการเผยแพร่ ขอ้มูล ขอ้ความ รูปภาพ หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีมี

ลกัษณะขดัต่อ ศีลธรรม ความมั่นคงของประเทศ กฎหมาย หรือกระทบต่อภารกิจของบรษิัท 

12. หา้มใชสิ้นทรพัยข์องบริษัท เพ่ือการรบกวนก่อใหเ้กิดความเสียหาย หรือใชใ้นการโจรกรรมขอ้มลู หรือ

ส่ิงอ่ืนใดอนัเป็นการขดัต่อกฎหมายและศีลธรรม หรือกระทบต่อภารกิจของบรษิัท 

13. หา้มใชสิ้นทรพัยข์องบรษิัท เพ่ือประโยชนส่์วนตวั 

14. หา้มกระทาํการใด ๆ เพ่ือการดกัขอ้มลู ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความภาพ เสียง หรือส่ิงอ่ืนใดในเครือข่ายระบบ

สารสนเทศของบรษิัทฯ โดยเด็ดขาด ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใด ๆ ก็ตาม 

15. หา้มกระทาํการรบกวน ทาํลาย หรือทาํใหร้ะบบสารสนเทศของบรษิัทฯ ตอ้งหยดุชะงกั 

16. ห้ามใช้ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ เพ่ือการควบคุมคอมพิวเตอรห์รือระบบสารสนเทศภายนอก       

โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากผูม้ีอาํนาจอนุมตัิทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายให้

ดแูลจดัการการควบคมุคอมพิวเตอรห์รือระบบสารสนเทศภายนอก 

17. ห้ามกระทาํการใดๆ อันมีลักษณะเป็นการลักลอบใช้งานหรือรับรู ้รหัสส่วนบุคคลของผู้อ่ืนไม่ว่า       

กรณีใดๆ เพ่ือประโยชนใ์นการเขา้ถึงขอ้มลูหรือเพ่ือการใชท้รพัยากร 

18. หา้มติดตัง้อุปกรณห์รือกระทาํการใดๆ เพ่ือเขา้ถึงระบบสารสนเทศของบริษัทฯ โดยไม่ไดร้บัอนุญาต

จากผูม้ีอาํนาจอนมุตัิทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือท่ีผูไ้ดร้บัมอบหมายใหด้แูลจดัการ 

19. ระบบงานสารสนเทศทางธุรกิจท่ีเชื่อมโยงกัน (Business Information Systems) ใหผู้ม้ีอาํนาจอนุมัติ

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศพิจารณาประเด็นต่างๆ ทางดา้นความมั่นคงปลอดภัย และกฎหมาย 

รวมถึงจดุอ่อนต่างๆ ก่อนตดัสินใจเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น บรษิัทฯ และบรษิัทในเครือ 

บรษิัท หรือบรษิัทท่ีมาขอเชื่อมโยง 

19.1 กาํหนดนโยบายและมาตรการเพ่ือควบคมุป้องกนั และบรหิารจดัการการใชข้อ้มลูรว่มกนั 

19.2 พิจารณาจาํกดัหรือไม่อนญุาตการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล 

19.3 พิจารณาว่ามีบคุลากรใดบา้งท่ีมีสิทธิหรือไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ใชง้าน 

19.4 พิจารณาเร่ืองการลงทะเบียนผูใ้ชง้าน 

19.5 ไม่อนุญาตใหม้ีการเชื่อมต่อระบบร่วมกันในกรณีท่ีระบบไม่มีมาตรการป้องกันความปลอดภยั 

ขัน้ตํ่าท่ีเหมาะสม 

1.4 การบริหารจัดการสินทรัพย ์(Assets Management) 

1. ผูใ้ชง้านตอ้งไม่เขา้ไปในหอ้งปฏิบตัิการเครือข่ายคอมพิวเตอร ์(Operation Center) หมายถึง สถานท่ี  

ท่ีใช้สําหรับติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ/หรืออุปกรณ์บริหารจัดการเครือข่าย) ท่ีเป็น             

เขตหวงหา้มโดยเด็ดขาด เวน้แต่ไดร้บัอนญุาตจากผูด้แูลระบบ 

2. ผูใ้ชง้านตอ้งไม่นาํอปุกรณห์รือชิน้ส่วนใดออกจากหอ้งปฏิบตัิการเครือข่ายคอมพิวเตอร ์เวน้แต่จะไดร้บั

อนญุาตจากผูด้แูลระบบ 

3. ผูใ้ชง้านตอ้งไม่นาํเคร่ืองมือ หรืออปุกรณอ่ื์นใดเชื่อมเขา้เครือข่ายเพ่ือการประกอบธุรกิจส่วนบคุคล 

4. ผู้ใช้งานต้องไม่คัดลอกหรือทาํสาํเนาข้อมูลในระบบ ก่อนได้รับอนุญาต และผู้ใช้งานต้องไม่ใช้          

หรือลบขอ้มลูของ ผูอ่ื้นไม่ว่ากรณีใด ๆ 
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5. ผูใ้ชง้านมีสิทธิใชสิ้นทรพัยแ์ละระบบสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีบรษิัทจดัเตรียมไวใ้หใ้ชง้านโดยมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือการใชง้านของบริษัทเท่านั้น หา้มมิใหผู้ใ้ชง้านนาํสินทรพัยแ์ละระบบสารสนเทศต่าง ๆ ไปใชใ้น

กิจกรรมท่ีบรษิัทไม่ไดก้าํหนด หรือทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษิัท 

6. ผู้ใช้งานต้องทาํลายข้อมูลสาํคัญในอุปกรณ์ส่ือบันทึกข้อมูล แฟ้มข้อมูล ก่อนท่ีจะกําจัดอุปกรณ์

ดังกล่าว และใช้เทคนิคในการลบหรือเขียนข้อมูลทับบนข้อมูลท่ีมีความสาํคัญในอุปกรณ์สาํหรับ

จดัเก็บขอ้มลูก่อนท่ีจะอนุญาตใหผู้อ่ื้นนาํอุปกรณน์ัน้ไปใชง้านต่อ เพ่ือป้องกันไม่ใหม้ีการเขา้ถึงขอ้มลู

สาํคญันัน้ได ้และจะพิจารณาวิธีการทาํลาย ขอ้มลูบนส่ือบนัทึกขอ้มลูแต่ละประเภทดงันี ้

ประเภทสื่อบนัทกึข้อมูล วิธีการทาํลาย 

กระดาษ ใชก้ารทาํลายดว้ยเคร่ืองหั่นทาํลายเอกสาร 

Flash Drive หรือ External Storage ทกุชนิด - เขียนทบัขอ้มลูเดิมหลายรอบ 

- ใชว้ิธีการทบุหรือบดใหเ้สียหาย 

แผ่น CD / DVD ใชก้ารทาํลายดว้ยเคร่ืองหั่นทาํลายเอกสาร 

ฮารด์ดสิก ์ - เขียนทบัขอ้มลูเดิมหลายรอบ 

- ใชว้ิธีการทบุหรือบดใหเ้สียหาย 

Cloud Computing บริษัท  ฯ  ต้องจัดทําข้อตกลงการให้บริการ 

( Service Level Agreement)  อ ย่ า ง ชัด เจน

ครอบคลมุประเด็นเร่ืองของบทบาทหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบของบริษัทฯ และผู้ให้บริการรวมถึง

การจัดเก็บและทาํลายขอ้มูลเมื่อมีการยกเลิก

หรือสิน้สุดสัญญาให้บริการ และบริษัทฯ ตอ้ง

พิจารณาความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องในการยกเลิก

การใช้บริการระบบประมวลผลร่วมกันผ่าน

เครือข่ายอย่างรอบดา้นเพ่ือกาํหนดกลยทุธแ์ละ

จัดทาํแผนการยกเลิก/ทาํลาย เพ่ือป้องกันหรือ

ลดผลกระทบอันอาจจะเกิดขึน้จากความเส่ียง 

เช่น ความเส่ียงดา้นการหยุดชะงักของระบบ

ใหบ้รกิาร, ความเส่ียงดา้นความมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศและความลบัขอ้มลู, ความเส่ียงดา้น

ความถกูตอ้งของระบบประมวลผล เป็นตน้ 

7. ความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดจากการละเมิดตามขอ้ 5 ให้ถือเป็นความผิดส่วนบุคคลโดยผู้ใชง้านตอ้ง

รบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึน้ 
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1.5 การควบคุมการเข้าถึงเครือข่าย (Network Access Control) 

1. มาตรการควบคมุการเขา้ออกหอ้งควบคมุเคร่ืองคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย (Server) 

1.1 ผูต้ิดต่อจากบริษัทภายนอกทุกคนตอ้งทาํการแลกบัตรท่ีใชร้ะบุตวัตน เช่น บัตรประชาชน หรือ

ใบอนุญาตขบัขี่ กับเจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยั เพ่ือรบับตัรผูต้ิดต่อ (Visitor) แลว้ทาํการลง

บนัทึกขอ้มลูลงในสมดุบนัทึก ตามท่ีระบไุวใ้นเอกสาร “บนัทึกการเขา้ออกพืน้ท่ี” 

1.2 บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งและผูต้ิดต่อจากบริษัทภายนอกท่ีนาํอุปกรณค์อมพิวเตอร ์หรืออุปกรณท่ี์ใช้

ในการปฏิบัติงานมาปฏิบัติงานท่ีหอ้งควบคุมระบบเครือข่ายตอ้งลงบันทึกรายการอุปกรณใ์น

แบบฟอรม์การขออนุญาตเขา้ออกตามท่ีระบุไวใ้นเอกสาร “บนัทึกการเขา้ออกพืน้ท่ี” ใหถู้กตอ้ง

ชดัเจน 

2. ผูใ้ชง้านจะนาํเคร่ืองคอมพิวเตอรอ์ปุกรณม์าเชื่อมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอรร์ะบบเครือข่ายของบริษัทฯ 

ตอ้งไดร้บัอนุญาตจากผูม้ีอาํนาจอนุมตัิทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายใหด้แูล

จัดการ และต้องปฏิบัติตามนโยบายนี้โดยเคร่งครัด โดยผู้ใช้งานต้องมีหลักฐานการขอเชื่อมต่อ

เครือข่าย 

3. หา้มผูใ้ดกระทาํการเคล่ือนยา้ยติดตัง้เพ่ิมเติมหรือทาํการใดๆ ต่ออุปกรณส่์วนกลาง ไดแ้ก่ อุปกรณจ์ดั

เสน้ทาง (Router) อปุกรณก์ระจายสญัญาณขอ้มลู (Switch) อปุกรณท่ี์เชื่อมต่อกบัระบบเครือข่ายหลกั 

โดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากผูด้แูลระบบ 

4. ผู้ดูแลระบบต้องควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่าย เพ่ือบริหารจัดการระบบเครือข่ายได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ ดงัตอ่ไปนี ้

4.1 จาํกดัสิทธิการใชง้านเพ่ือควบคมุผูใ้ชง้านใหส้ามารถใชง้านเฉพาะระบบเครือข่ายท่ีไดร้บัอนญุาต

เท่านัน้ 

4.2 จาํกดัเสน้ทางการเขา้ถึงระบบเครือข่ายท่ีมีการใชง้านรว่มกนั (Access list and VLAN ) 

4.3 จาํกัดการใชเ้สน้ทางบนเครือข่ายจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไ์ปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายเพ่ือ

ไม่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชเ้สน้ทางอ่ืนๆ ได ้

4.4 ระบบเครือข่ายทัง้หมดของ บริษัทฯ ท่ีมีการเชื่อมต่อไปยงัระบบเครือข่ายอ่ืนๆ ภายนอก บริษัทฯ 

ต้องเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์ป้องกันการบุกรุกรวมทั้งตอ้งมีความสามารถในการตรวจจับโปรแกรม

ประสงคร์า้ย (Malware) ดว้ย 

4.5 ระบบเครือข่ายตอ้งติดตัง้ระบบตรวจจับการบุกรุก (Intrusion Prevention System/ Intrusion 

Detection System) เพ่ือตรวจสอบการใช้งานของบุคคลท่ีเข้าใช้งานระบบเครือข่ายของบริษัทฯ        

ในลกัษณะท่ีผิดปกต ิ

4.6 การเขา้สู่ระบบเครือข่ายภายใน บริษัทฯ โดยผ่านทางระบบอินเตอรเ์น็ตตอ้งมีการลงบันทึก      

เขา้ใชง้าน (Login) โดยแสดงตวัตนดว้ยชื่อผูใ้ชง้าน และตอ้งมีการพิสจูนย์ืนยนัตวัตน (Authentication)    

ดว้ยการใชร้หสัผ่าน เพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้งของผูใ้ชง้านก่อนทกุครัง้ 

4.7 ต้องป้องกันมิให้บริษัทภายนอกท่ีเชื่อมต่อสามารถมองเห็น IP Address ภายในของระบบ

เครือข่ายภายในของบรษิัทฯ 
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4.8 จดัทาํแผนผงัระบบเครือข่าย (Network Diagram) ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับขอบเขตของระบบ

เครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอก และอปุกรณต์่างๆ พรอ้มทัง้ปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 

4.9 การระบอุปุกรณบ์นเครือข่าย 

 4.9.1 ผู้ดูแลระบบมีการเก็บบัญชีการขอเชื่อมต่อเครือข่าย ได้แก่ รายชื่อผู้ขอใช้บริการ

รายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี์ขอใชบ้รกิาร IP Address และสถานท่ีติดตัง้ 

 4.9.2 ผูด้แูลระบบตอ้งจาํกดัผูใ้ชง้านท่ีสามารถเขา้ใชอ้ปุกรณไ์ด ้

 4.9.3 กรณีอุปกรณท่ี์มีการเชื่อมต่อจากเครือข่ายภายนอกตอ้งมีการระบุหมายเลขอุปกรณว์่า

สามารถเขา้เชื่อมต่อกบัเครือข่ายภายในไดห้รือไม่สามารถเชื่อมต่อได ้

 4.9.4 อปุกรณเ์ครือข่าย ตอ้งสามารถตรวจสอบ IP Address ของทัง้ตน้ทางและปลายทางได ้

 4.9.5 ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งกรอกแบบฟอรม์ “การขอเชื่อมต่อเครือข่าย” 

 4.9.6 การเขา้ใชง้านอปุกรณบ์นเครือข่ายตอ้งทาํการพิสจูนต์วัตนทกุครัง้ท่ีใชอ้ปุกรณ ์

5. ผูดู้แลระบบ ตอ้งบริหารควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย (Server) และรบัผิดชอบในการดูแลระบบ

คอมพิวเตอร ์แม่ข่าย (Server) ในการกาํหนดแกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงค่าต่าง ๆ ของซอฟตแ์วรร์ะบบ 

(Systems Software) 

6. การติดตั้งหรือปรับปรุงซอฟต์แวร์ของระบบงานต้องมีการขออนุมัติจากผู้มีอ ํานาจอนุมัติ              

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายใหด้แูลระบบ ใหต้ิดตัง้ก่อนดาํเนินการ 

7. กาํหนดให้มีการจัดเก็บรหัสตน้ฉบับ (Source code) คลังโปรแกรม (Library) และเอกสารสาํหรับ

ซอฟตแ์วรข์องระบบงานไวใ้นสถานท่ีท่ีมีความมั่นคงปลอดภยั 

8. การจัดเก็บขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร ์(Log) เพ่ือใหข้อ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอรม์ีความถูกตอ้ง

และสามารถระบถุึงตวับคุคลไดต้ามแนวทาง พ.ร.บ. คอมพิวเตอร ์2560 

9. กําหนดมาตรการควบคุมการใช้งานระบบเครือข่ายและเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)             

จากผูใ้ชง้านภายนอก บรษิัทฯ เพ่ือดแูลรกัษาความปลอดภยัของระบบตามแนวทางปฏิบตั ิดงัตอ่ไปนี ้

 9.1 บคุคลจากบรษิัทภายนอกท่ีตอ้งการสิทธิในการเขา้ใชง้านระบบเครือขา่ยและเคร่ืองคอมพิวเตอร์

แม่ข่าย (Server) ของบริษัทฯ จะตอ้งทาํเร่ืองขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือขออนุญาตจาก        

ผูม้ีอาํนาจอนมุตัิทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมาย 

 9.2 มีการควบคมุช่องทาง (Port) ท่ีใชใ้นการเขา้สู่ระบบอย่างรดักมุ 

 9.3 วิธีการใดๆ ท่ีสามารถเขา้สู่ขอ้มูลหรือระบบขอ้มูลไดจ้ากระยะไกลตอ้งไดร้บัการอนุญาตจาก      

ผูม้ีอาํนาจของบรษิัทผูม้ีอาํนาจอนมุตัิทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมาย 

 9.4 การเข้าสู่ระบบจากระยะไกล ผู้ใช้งานต้องแสดงหลักฐานระบุเหตุผลหรือความจําเป็น                

ในการดาํเนินงานกบับรษิัทอย่างเพียงพอ 

 9.5 การเขา้สู่ระบบเครือข่ายภายในและระบบสารสนเทศในบริษัทจากระยะไกลตอ้งมีการลงบนัทึก

เขา้ใชง้าน (Login) โดยแสดงตวัตนดว้ยชื่อผูใ้ชง้าน และตอ้งมีการพิสจูนย์ืนยนัตวัตน (Authentication) 

ดว้ยการใชร้หสัผ่านเพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้งของผูใ้ชง้านก่อนทกุครัง้ 

10. กาํหนดใหม้ีการแบ่งแยกเครือข่าย ดงัตอ่ไปนี ้
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 10.1 Internet แบ่งแยกเครือข่ายเป็นเครือข่ายย่อยๆ ตามอาคารต่างๆ เพ่ือควบคมุการเขา้ถึงเครือขา่ย

ท่ีไม่ไดร้บัอนญุาต 

 10.2 Intranet แบ่งเครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอก เพ่ือความปลอดภัยในการใชง้านระบบ

สารสนเทศภายใน 

11. กาํหนดการป้องกันเครือข่ายและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอย่างชัดเจนและตอ้ง

ทบทวนการกําหนดค่า Parameter ต่างๆ เช่น IP Address อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้การ

กาํหนดแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงค่า Parameter ตอ้งแจง้บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งใหร้บัทราบทกุครัง้ 

12. ระบบเครือข่ายทัง้หมดท่ีมีการเชื่อมต่อไปยงัระบบเครือข่ายอ่ืนๆ ภายนอก บริษัทฯ ตอ้งเชื่อมต่อผ่าน

อุปกรณป้์องกันการบุกรุกหรือโปรแกรมในการทาํ Packet Filtering เช่น การใชไ้ฟรว์อลล ์(Firewall) 

หรือฮารด์แวรอ่ื์นๆ รวมทัง้ตอ้งมีความสามารถในการตรวจจบัมลัแวร ์(Malware) ดว้ย 

13. ตอ้งมีการติดตัง้ระบบตรวจจบัการบุกรุก (IPS/IDS) เพ่ือตรวจสอบการใชง้านของบุคคลท่ีเขา้ใชง้าน

ระบบเครือข่ายของบรษิัทฯ ในลกัษณะท่ีผิดปกต ิโดยมีการตรวจสอบการบกุรุกผ่านระบบเครือข่ายการ

ใชง้านในลักษณะท่ีผิดปกติและการแกไ้ขเปล่ียนแปลงระบบเครือข่ายโดยบุคคลท่ีไม่มีอาํนาจหนา้ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

14. IP Address ของระบบงานเครือข่ายภายในจาํเป็นตอ้งมีการป้องกันมิให้บริษัทภายนอกท่ีเชื่อมต่อ

สามารถมองเห็นได ้เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ใหบุ้คคลภายนอกสามารถรูข้อ้มูลเก่ียวกับโครงสรา้งของ

ระบบเครือข่ายไดโ้ดยง่าย 

15. การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ (Tools) เพ่ือการตรวจสอบระบบเครือข่ายตอ้งไดร้บัการอนุมตัิจากผูดู้แลระบบ

และจาํกดัการใชง้านเฉพาะเท่าท่ีจาํเป็น 

1.6 การควบคุมการเข้าถึงระบบปฏิบัติการ (Operating System Access Control) 

1. ผูดู้แลระบบตอ้งกาํหนดการลงทะเบียนบคุลากรใหม่ของบริษัท (ตามขอ้ 1 ภายใต ้“การบริหารจดัการ

การเขา้ถึง ของผูใ้ชง้าน (User Access Management)”) ในการใชง้านตามความจาํเป็นรวมทัง้ขัน้ตอน

ปฏิบตัิสาํหรบัการ ยกเลิกสิทธิการใชง้าน (ตามขอ้ 1 ภายใต ้“การบรหิารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน 

(User Access Management)”) เช่น การลาออก หรือการเปล่ียนตาํแหน่งงานภายในบรษิัท เป็นตน้ 

2. กาํหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิเพ่ือเขา้ใชง้าน 

2.1 ผูใ้ชง้านตอ้งกาํหนดรหสัผ่านในการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี์รบัผิดชอบ 

2.2 หลงัจากระบบติดตัง้เสรจ็ ตอ้งยกเลิกบญัชผีูใ้ชง้านหรือเปล่ียนรหสัผ่านของทุกรหสัผูใ้ชง้านท่ีได้

ถกูกาํหนดไวเ้ริ่มตน้ท่ีมาพรอ้มกบัการติดตัง้ระบบทนัที 

2.3 ผู้ใช้งานต้องตั้งค่าการใช้งานโปรแกรมถนอมหน้าจอ  (Screen saver) เ พ่ือทําการล็อก

หนา้จอภาพเมื่อไม่มีการใชง้าน หลงัจากนัน้เมื่อตอ้งการใชง้านผูใ้ชง้านตอ้งใส่รหสัผ่าน (Password) 

เพ่ือเขา้ใชง้าน 

2.4 ก่อนการเขา้ใชร้ะบบปฏิบตัิการตอ้งทาํการลงบนัทึกเขา้ใชง้าน (Login) ทกุครัง้ 

2.5 ผูใ้ชง้านตอ้งไม่อนุญาตใหผู้อ่ื้นใชช้ื่อผูใ้ชง้าน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ของตน    

ในการเขา้ใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอรข์องบรษิัทรว่มกนั 
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2.6 ผูใ้ชง้านตอ้งทาํการลงบนัทึกออก (Logout) ทนัทีเมื่อเลิกใชง้านหรือไม่อยู่ท่ีหนา้จอเป็นเวลานาน 

2.7 หา้มเปิดหรือใชง้านโปรแกรมประเภท Peer-to-Peer หรือโปรแกรมท่ีมีความเส่ียงเวน้แต่จะไดร้บั

อนญุาตจากผูม้ีอาํนาจ 

2.8 ซอฟต์แวร์ท่ีบริษัทใช้มีลิขสิทธ์ิผู้ใช้งานสามารถขอใช้งานได้ตามความจําเป็นในหน้าท่ี                

และหา้มไม่ใหผู้ใ้ชง้านทาํการติดตัง้ หรือใชง้านซอฟตแ์วรอ่ื์นใดท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิ หากตรวจพบถือว่าเป็น

ความผิดส่วนบคุคลผูใ้ชง้านรบัผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว 

2.9 ซอฟทแ์วรท่ี์บริษัทจดัเตรียมไวใ้หผู้ใ้ชง้านถือเป็นส่ิงจาํเป็นหา้มมิใหผู้ใ้ชง้านทาํการติดตัง้ ถอด

ถอน เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือทาํสาํเนาเพ่ือนาํไปใชง้านท่ีอ่ืน 

2.10 หา้มใชท้รพัยากรทกุประเภทท่ีเป็นของบรษิัทเพ่ือประโยชนท์างการคา้ 

2.11 หา้มผูใ้ชง้านนาํเสนอขอ้มลูท่ีผิดกฎหมายละเมิดลิขสิทธ์ิ แสดงขอ้ความรูปภาพไม่เหมาะสม หรือ

ขดัต่อศีลธรรมผ่านระบบเครือข่ายของบรษิัทฯ  

2.12 ห้ามผู้ใช้งานของบริษัทฯ ควบคุมคอมพิวเตอรห์รือระบบสารสนเทศภายนอกโดยไม่ไดร้บั

อนญุาตจากผูม้ีอาํนาจ 

3.    การระบุและยืนยนัตัวตนของผูใ้ชง้าน (User Identification and Authentication) กาํหนดใหผู้ใ้ชง้าน

แสดงตวัตน ดว้ยชื่อผูใ้ชง้าน และตอ้งมกีารพิสจูนย์ืนยนัตวัตนดว้ยการใชร้หสัผ่าน เพ่ือตรวจสอบความ

ถกูตอ้งของผูใ้ชง้านก่อนทกุครัง้ 

4. การใช้งานโปรแกรมประเภทยูทิลิตี  ้ (Use of System Utilities) ต้องจํากัดและควบคุมการใช้งาน

โปรแกรมยูทิลิตี ้สาํหรบัโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์สาํคญั เน่ืองจากการใชง้านโปรแกรมยูทิลิตีบ้างชนิด

สามารถทาํใหผู้ใ้ชห้ลีกเล่ียงมาตรการป้องกันทางดา้นความมั่นคงปลอดภยัของระบบได ้เพ่ือป้องกัน

การละเมิด หรือหลีกเล่ียงมาตรการความมั่นคงปลอดภยัท่ีไดก้าํหนดไวห้รือท่ีมีอยู่แลว้ใหด้าํเนินการ 

ดงันี ้

 4.1 การใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีต้อ้งไดร้ับการอนุมัติจากผู้ดูแลระบบ และตอ้งมีการพิสูจน์ยืนยัน 

ตวัตนสาํหรบัการเขา้ไปใชง้านโปรแกรมยทิูลิตี ้เพ่ือจาํกดัและควบคมุการใชง้าน 

 4.2 โปรแกรมยทิูลิตีท่ี้นาํมาใชง้านตอ้งไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

 4.3 ตอ้งจดัเก็บโปรแกรมยทิูลิตีอ้อกจากซอฟตแ์วรส์าํหรบัระบบงาน 

 4.4 มีการจาํกดัสิทธิ์ผูท่ี้ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชง้านโปรแกรมยทิูลิตี ้

 4.5 ตอ้งยกเลิกหรือลบทิง้โปรแกรมยูทิลิตีแ้ละซอฟตแ์วรท่ี์เก่ียวขอ้งกบัระบบงานท่ีไม่มีความจาํเป็น

ในการใชง้านรวมทัง้ตอ้งป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหรือใชง้านโปรแกรมยทิูลิตีไ้ด ้

5. การกาํหนดเวลาใชง้านระบบสารสนเทศ (Session Time-out) 

5.1  กาํหนดใหร้ะบบสารสนเทศมีการตดัและหมดเวลาการใชง้านรวมทัง้ปิดการใชง้านดว้ยหลงัจาก

ท่ีไม่มีกิจกรรมการใชง้านช่วงระยะเวลา 15 นาที 

5.2 กาํหนดใหร้ะบบสารสนเทศมีการตดัและหมดเวลาการใชง้านเร็วขึน้สาํหรบัระบบสารสนเทศท่ีมี

ความเส่ียงสงู 

  6. การจาํกดัระยะเวลาการเชื่อมตอ่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Limitation of Connection Time) 
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  6.1 กาํหนดให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจาํกัดระยะเวลาการเชื่อมต่อสาํหรับการใชง้าน 

เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านไดน้านท่ีสุดภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และกาํหนดใหใ้ชง้านไดต้าม

ช่วงเวลาการทาํงานท่ีบรษิัทฯ กาํหนดเท่านัน้ 

  6.2 กาํหนดใหร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสาํคญัสงู ระบบงานท่ีมีการใชง้านในสถานท่ีท่ีมี

ความเส่ียง (ในท่ีสาธารณะหรือพืน้ท่ีภายนอก บรษิัทฯ) มีการจาํกดัช่วงระยะเวลาการเชื่อมต่อ 

1.7 การควบคุมการเข้าถึงระบบปฏิบัติการ (Operating System Access Control) 

1. ผูดู้แลระบบ ตอ้งกาํหนดการลงทะเบียนผูใ้ชง้านใหม่ (ตามขอ้ 1 ภายใต ้“การบริหารจดัการการเขา้ถึง

ของผู้ใชง้าน (User Access Management)”) ในการใชง้านตามความจาํเป็นรวมทั้งขั้นตอนปฏิบัติ

สาํหรบัการยกเลิกสิทธิการใชง้าน (ตามขอ้ 1 ภายใต ้“การบริหารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน (User 

Access Management)”) เช่น การลาออก หรือ การเปล่ียนตาํแหน่งงานภายใน บรษิัทฯ เป็นตน้ 

2. ผูดู้แลระบบตอ้งกาํหนดสิทธิการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสาํคญั เช่น ระบบคอมพิวเตอร์

โปรแกรมประยุกต ์(Application) จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ระบบเครือข่ายไรส้าย (Wireless 

LAN) ระบบอินเตอรเ์น็ต (Internet) เป็นตน้ โดยตอ้งใหสิ้ทธิเฉพาะการปฏิบัติงานในหนา้ท่ี และตอ้ง

ไดร้บัความเห็นชอบจากผูม้ีอาํนาจอนุมตัิทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นลายลกัษณอ์กัษรรวมทั้งตอ้ง

ทบทวนสิทธิดงักล่าวอย่างสมํ่าเสมอ 

3. ผู้ดูแลระบบต้องกําหนดระยะเวลาในการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานระบบ

สารสนเทศต่างๆ เมื่อผูใ้ชง้านไม่มีการใชง้านระบบสารสนเทศเกิน 15 นาที ระบบจะยุติการใชง้าน 

ผูใ้ชง้านตอ้งทาํการการลงบนัทึกเขา้ใชง้าน (Login) ก่อนเขา้ระบบสารสนเทศอีกครัง้ 

4. ผูด้แูลระบบตอ้งบรหิารจดัการสิทธิการใชง้านระบบและรหสัผ่านของบคุลากรดงัต่อไปนี ้

4.1 กําหนดการเปล่ียนแปลงและการยกเลิกรหัสผ่าน (Password) เมื่อผู้ใช้งานระบบลาออก        

หรือพน้จากตาํแหน่ง หรือยกเลิกการใชง้าน 

4.2 กาํหนดใหผู้ใ้ชง้านไม่บนัทึกหรือเก็บรหัสผ่าน (Password) ไวใ้นระบบคอมพิวเตอรใ์นรูปแบบ    

ท่ีไม่ไดป้้องกนัการเขา้ถึง 

4.3 กาํหนดชื่อผูใ้ชง้านหรือรหสัผูใ้ชง้านตอ้งไม่ซ ํา้กนั 

4.4 ในกรณีมีความจาํเป็นตอ้งใหสิ้ทธิพิเศษกับผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านนัน้จะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบและ

อนุมตัิจากผูม้ีอาํนาจของบริษัท โดยมีการกาํหนดระยะเวลาการใชง้านและระงบัการใชง้านทนัทีเมื่อ

พน้ระยะเวลาดงักล่าวหรือพน้จากตาํแหน่ง และมีการกาํหนดสิทธิพิเศษท่ีไดร้บัว่าเขา้ถึงไดถ้ึงระดบัใด

ไดบ้า้ง และตอ้งกาํหนดใหร้หสัผูใ้ชง้านต่างจากรหสัผูใ้ชง้านตามปกต ิ

 5. ผู้ดูแลระบบตอ้งบริหารจัดการ การเขา้ถึงขอ้มูลตามประเภทชั้นความลับในการควบคุมการเขา้ถึง

ข้อมูลแต่ละประเภทชั้นความลับทั้งการเข้าถึงโดยตรงและการเขา้ถึงผ่านระบบงานรวมถึงวิธีการ

ทาํลายขอ้มลูแต่ละประเภทชัน้ความลบั ดงัต่อไปนี ้

  5.1 ตอ้งควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูแต่ละประเภทชัน้ความลบัทัง้การเขา้ถึงโดยตรงและการเขา้ถึงผ่าน

ระบบงาน 
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  5.2 ตอ้งกาํหนดรายชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ

ตวัตนจรงิของผูใ้ชง้านขอ้มลูในแต่ละชัน้ความลบัของขอ้มลู 

  5.3 กาํหนดระยะเวลาการใชง้านและระงบัการใชง้านทนัทีเมื่อพน้ระยะเวลาดงักล่าว 

  5.4 ก า ร รั บ ส่ ง ข้ อ มู ล สํา คั ญ ผ่ า น ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ส า ธ า ร ณ ะ ค ว ร ไ ด้ รั บ ก า ร เ ข้ า ร หั ส 

(Encryption)มาตรฐานสากล เช่น SSL, TLS, VPN หรือ XML Encryption เป็นตน้ 

  5.5 กาํหนดการเปล่ียนรหัสผ่าน (Password) ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดของระดับความสาํคัญของ

ขอ้มลู 

6. ระบบซึ่งไวต่อการรบกวน มีผลกระทบและมีความสาํคญัสงูใหป้ฏิบตัิดงันี ้

  6.1 แยกระบบท่ีไวต่อการรบกวนออกจากระบบงานอ่ืน ๆ 

  6.2 มีการควบคมุสภาพแวดลอ้มของตนเอง โดยมีหอ้งปฏิบตัิงานแยกเป็นสดัส่วน 

  6.3 มีการกาํหนดสิทธิใหเ้ฉพาะผูท่ี้มีสิทธิใชร้ะบบเท่านัน้ 

  6.4 การใชง้านอุปกรณค์อมพิวเตอรแ์ละส่ือสารเคล่ือนท่ี (Mobile Computing and Teleworking) 

ตอ้งปฏิบตั ิดงัต่อไปนี ้

   6.4.1 ตรวจสอบความพรอ้มของคอมพิวเตอร ์และอุปกรณท่ี์จะนาํไปใชง้านว่าอยู่ในสภาพ

พรอ้มใชง้านหรือไม่ และตรวจสอบโปรแกรมมาตรฐานว่าถกูตอ้งตามลิขสิทธิ์ 

   6.4.2 ระมัดระวังไม่ให้บุคคลภายนอกคัดลอกข้อมูลจากคอมพิวเตอรท่ี์นาํไปใช้ได  ้เว้นแต่

ขอ้มลูท่ีไดม้ีการเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป 

   6.4.3 เมื่อหมดความจาํเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอรแ์ละส่ือสารเคล่ือนท่ีแลว้ ให้รีบนาํ

ส่งคืนเจา้หนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบทนัที 

   6.4.4 เจา้หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบในการรบัคืนตอ้งตรวจสอบสภาพความพรอ้มใชง้านของอุปกรณ์

คอมพิวเตอรแ์ละส่ือสารเคล่ือนท่ีท่ีรบัคืนดว้ย 

   6.4.5 หากปรากฏว่าความเสียหายท่ีเกิดขึน้นั้นเกิดจากความประมาทอย่างรา้ยแรงของ

ผูน้าํไปใชผู้น้าํไปใชต้อ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึน้ 

1.8 การบริหารจัดการซอฟต์แวร์และลิขสิทธิ์ และการป้องกันโปรแกรมไม่ประสงคด์ี (Software 

Licensing and Intellectual Property and Preventing Malwares) 

1. บรษิัทฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อเร่ืองทรพัยสิ์นทางปัญญา ดงันัน้ซอฟตแ์วรท่ี์บรษิัทอนญุาตใหใ้ชง้าน หรือ

ท่ีบริษัทมีลิขสิทธ์ิผูใ้ชง้านสามารถขอใชง้านไดต้ามหนา้ท่ีความจาํเป็น และหา้มไม่ใหผู้ใ้ชง้านทาํการ

ติดตัง้หรือใชง้านซอฟตแ์วรอ่ื์นใดท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิ หากมีการตรวจสอบพบความผิดฐานละเมิดลิขสิทธ์ิถือ

ว่าเป็นความผิดส่วนบคุคล ผูใ้ชง้านจะตอ้งรบัผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว 

2. ซอฟตแ์วร ์(Software) ท่ีบริษัทไดจ้ัดเตรียมไว้ให้ผูใ้ช้งานถือเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการทาํงานห้ามมิให้

ผูใ้ชง้านทาํการ ถอดถอน เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือทาํสาํเนาเพ่ือนาํไปใชง้านท่ีอ่ืน ๆ ยกเวน้ไดร้บัการ

อนุญาตจากผู้มีอาํนาจของบริษัท ผู้มีอาํนาจอนุมัติทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผู้ท่ีได้รับ

มอบหมายท่ีมีสิทธิในลิขสิทธิ์ 
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3. คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ (Antivirus) ตามท่ีบริษัทฯ               

ไดป้ระกาศใหใ้ช ้

4. บรรดาข้อมูล ไฟล  ์ซอฟต์แวร ์หรือส่ิงอ่ืนใด ท่ีได้รับจากผู้ใช้งานอ่ืนต้องได้รับการตรวจสอบไวรัส 

คอมพิวเตอร ์และโปรแกรมไม่ประสงคด์ีก่อนนาํมาใชง้านหรือเก็บบนัทึกทกุครัง้ 

5. ผูใ้ชง้านตอ้งทาํการปรบัปรุงขอ้มลูสาํหรบัตรวจสอบและปรบัปรุงระบบปฏิบัติการ (Update Patch)   

ใหใ้หม่เสมอ เพ่ือเป็นการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ 

6. ผูใ้ชง้านตอ้งพึงระวงัไวรสัและโปรแกรมไม่ประสงคด์ีตลอดเวลารวมทัง้เมื่อพบส่ิงผิดปกติผูใ้ชง้านตอ้ง

แจง้เหตแุก่ผูด้แูลระบบ 

7. เมื่อผู้ใช้งานพบว่าเคร่ืองคอมพิวเตอรต์ิดไวรัส ผู้ใช้งานต้องไม่เชื่อมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอรเ์ข้าสู่

เครือข่าย และตอ้งแจง้แก่ผูด้แูลระบบ 

8. หา้มลกัลอบทาํสาํเนา เปล่ียนแปลง ลบทิง้ ซึ่งขอ้มลู ขอ้ความ เอกสาร หรือส่ิงใด ๆ ท่ีเป็นสินทรพัยข์อง 

บรษิัทฯ หรือของผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากผูม้ีอาํนาจตามหนา้ท่ีสายงานของบรษิัทฯ 

9. ห้ามทาํการเผยแพร่ไวรัสคอมพิวเตอร  ์มัลแวร  ์หรือโปรแกรมอันตรายใดๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความ

เสียหายมาสู่สินทรพัยข์องบรษิัทฯ 

10. สิทธิท่ีจะพฒันาโปรแกรมหรือฮารด์แวรใ์ด ๆ สามารถดาํเนินการไดแ้ต่ตอ้งไม่ดาํเนินการ ดงันี ้

10.1 พัฒนาโปรแกรมหรือฮารด์แวรใ์ด ๆ ท่ีจะทาํลายกลไกรักษาความปลอดภัยระบบรวมทั้งการ

กระทาํในลกัษณะเป็นการแอบใชร้หสัผ่านการลกัลอบทาํสาํเนาขอ้มลูบุคคลอ่ืน หรือแกะรหสัผ่านของ

บคุคลอ่ืน 

10.2 พัฒนาโปรแกรมหรือฮารด์แวรใ์ด ๆ ซึ่งทาํให้ผู้ใช้งานมีสิทธิและลาํดับความสาํคัญในการ 

ครอบครอง ทรพัยากรระบบมากกว่าผูใ้ชง้านอ่ืน 

10.3 พฒันาโปรแกรมใดท่ีจะทาํซ้ําตวัโปรแกรมหรือแฝงตวัโปรแกรมไปกบัโปรแกรมอ่ืน ในลกัษณะ 

เช่นเดียวกบัหนอนหรือไวรสัคอมพิวเตอร ์

10.4 พฒันาโปรแกรมหรือฮารด์แวรใ์ดๆ ท่ีจะทาํลายระบบจาํกดัสิทธิการใช ้(License) ซอฟตแ์วร ์

10.5 เสนอขอ้มลูท่ีผิดกฎหมายละเมิดลิขสิทธิ์แสดงขอ้ความรูปภาพไม่เหมาะสม หรือขดัต่อศีลธรรม

ประเพณีอนัดีงามของประเทศไทย กรณีท่ีผูใ้ชง้านสรา้งเว็บเพจบนเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

10.6 การพฒันาซอฟตแ์วรโ์ดยบรษิัทภายนอก (Outsourced Software Development) 

 10.6.1 จดัใหม้ีการควบคมุโครงการพฒันาซอฟตแ์วรโ์ดยผูร้บัจา้งใหบ้รกิารจากภายนอก 

 10.6.2 พิจารณาระบวุ่าใครจะเป็นผูม้ีสิทธิ์ในทรพัยสิ์นทางปัญญาสาํหรบัรหสัตน้ฉบบั (Source 

Code) ในการพฒันาซอฟตแ์วรโ์ดยผูร้บัจา้งใหบ้รกิารจากภายนอก 

 10.6.3 พิจารณากาํหนดเร่ืองการสงวนสิทธ์ิท่ีจะตรวจสอบดา้นคุณภาพและความถูกตอ้งของ

ซอฟตแ์วรท่ี์จะมีการพฒันาโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก โดยระบไุวใ้นสญัญาจา้งท่ีทาํไวก้บัผูใ้หบ้รกิารภาย

นอกนัน้ 

 10.6.4 ให้มีการตรวจสอบโปรแกรมไม่ประสงคด์ีในซอฟตแ์วรต์่างๆ ท่ีจะทาํการติดตั้งก่อน 

ดาํเนินการติดตัง้ 
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 10.6.5 หลงัจากการส่งมอบการพฒันาซอฟตแ์วรจ์ากบริษัทภายนอก บริษัทฯ ตอ้งดาํเนินการ

เปล่ียน รหสัผ่านต่าง ๆ ใหพ้รอ้มใชง้าน 

1.9 การปฏิบัติงานจากภายนอกสาํนักงาน (Teleworking) 

1. ตอ้งมีการจดัเตรียมอปุกรณส์าํหรบัการปฏิบตัิงานจากระยะไกล การจดัเก็บขอ้มลู และอปุกรณส่ื์อสาร

ไวใ้หก้บัผูใ้ชง้านจากระยะไกล 

2. ผูใ้ชง้านจากระยะไกลทุกคนตอ้งผ่านการพิสจูนต์วัตน เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัจะตอ้งมีการตรวจสอบ 

เช่น รหสัผ่าน หรือวิธีการเขา้รหสั เป็นตน้ 

3. ไม่อนุญาตใหใ้ชง้านอปุกรณท่ี์เป็นของส่วนตวัเพ่ือเขา้ถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ บริษัทฯ จาก

ระยะไกล หากอปุกรณด์งักล่าวไม่อยู่ภายใตก้ารควบคมุตามนโยบายความมั่นคงปลอดภยัของบรษิัทฯ 

4. ตอ้งกาํหนดขัน้ตอนปฏิบตัิสาํหรบัการขออนุมตัิการขอยกเลิกการกาํหนดหรือปรบัปรุงสิทธิการเขา้ถึง

ระบบงาน และหรือการคืนอปุกรณท่ี์ใชป้ฏิบตัิงานจากระยะไกล 

 

1.10 การควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN Access Control) 

1. ผูด้แูลระบบตอ้งควบคมุสญัญาณของอปุกรณก์ระจายสญัญาณแบบไรส้าย (Access Point) ใหร้ั่วไหล

ออกนอกพืน้ท่ีใชง้านระบบเครือข่ายไรส้ายนอ้ยท่ีสดุ 

2. ผู้ดูแลระบบต้องทาํการเปล่ียนค่า SSID (Service Set Identifier) ท่ีถูกกําหนดเป็นค่าโดยปริยาย 

(Default) มาจาก ผูผ้ลิตทันทีท่ีนาํอุปกรณก์ระจายสัญญาณแบบไรส้าย (Access Point) มาใชง้าน 

และกาํหนดใหซ้่อน SSID (Service Set Identifier) 

3. ผูด้แูลระบบตอ้งกาํหนดค่า Wireless Security ใหเ้หมาะสมปลอดภยัตามท่ีอปุกรณส์ามารถกาํหนดได ้

ในการเข้ารหัสข้อมูลระหว่าง Wireless LAN Client และอุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้สาย 

(Access Point) และกาํหนดค่าใหไ้ม่แสดงชื่อระบบเครือข่ายไรส้าย 

4. ผู้ดูแลระบบเลือกใช้วิธีการควบคุม MAC Address (Media Access Control Address) และ/หรือ    

ชื่อผูใ้ชง้าน (Username) รหสัผ่าน (Password) ของผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิในการเขา้ใชง้านระบบเครือข่าย 

ไร้สาย  โดยจะอนุญาต  ฉพาะอุปกรณ์ท่ีมี  MAC address (Media Access Control Address)         

และ/หรือ ชื่อผูใ้ชง้าน (Username) และ รหสัผ่าน (Password) ตามท่ีกาํหนดไวเ้ท่านัน้ใหเ้ขา้ใชร้ะบบ

เครือข่ายไรส้ายไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

5. ผู้ดูแลระบบตอ้งมีการติดตัง้ไฟรว์อลล ์(Firewall) ระหว่างระบบเครือข่ายไรส้ายกับระบบเครือข่าย

ภายในบรษิทัฯ 

6. ผูดู้แลระบบควรกาํหนดใหผู้ใ้ชง้านในระบบเครือข่ายไรส้ายติดต่อส่ือสารกับเครือข่ายภายในบริษัทฯ 

ผ่านทาง VPN (Virtual Private Network) เพ่ือช่วยป้องกนัการบกุรุกในระบบเครือข่ายไรส้าย 

7. ผูด้แูลระบบตอ้งทาํการลงทะเบียนอปุกรณท์กุตวัท่ีใชต้ิดต่อระบบเครือข่ายไรส้าย 

8. ผูดู้แลระบบตอ้งใชซ้อฟตแ์วร ์หรือฮารด์แวรต์รวจสอบความมั่นคงปลอดภยัของระบบเครือข่ายไรส้าย

เพ่ือคอยตรวจสอบและบนัทึกเหตกุารณท่ี์น่าสงสยัเกิดขึน้ในระบบเครือข่ายไรส้าย ในกรณีท่ีตรวจสอบ



  

122 of 167 

 

พบการใชง้านระบบเครือข่ายไรส้ายท่ีผิดปกติใหผู้ด้แูลระบบรายงานต่อผูม้ีอาํนาจหนา้ท่ีตามสายงาน

ทราบทนัที 

9. ผูด้แูลระบบตอ้งควบคมุดแูลไม่ใหบ้คุคลหรือบรษิัทภายนอกท่ีไม่ไดร้บัอนญุาตใชง้านระบบเครือข่ายไร้

สายในการ เขา้สู่ระบบอินทราเน็ต (Intranet) และฐานขอ้มลูภายในต่างๆ ของบรษิัทฯ 

10. ผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการเขา้ถึงระบบเครือข่ายไรส้ายของบรษิัทฯ จะตอ้งทาํการพิสจูนต์วัตน 

11. ผูด้แูลระบบตอ้งทาํการลงทะเบียนกาํหนดสิทธิผูใ้ชง้านในการเขา้ถึงระบบเครือข่ายไรส้ายใหเ้หมาะสม

กับหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิงานก่อนเขา้ใชร้ะบบเครือข่ายไรส้ายรวมทัง้มีการทบทวนสิทธิ

การเขา้ถึงอย่างสมํ่าเสมอ ทัง้นีจ้ะตอ้งไดร้บัอนญุาตจากผูด้แูลระบบตามความจาํเป็นในการใชง้าน 

1.11 การควบคุมการใช้งานอุปกรณป้์องกันเครือข่าย (Firewall Control) 

1. บรษิัทมีหนา้ท่ีในการบรหิารจดัการการติดตัง้และกาํหนดค่าของ Firewall ทัง้หมด 

2. การกาํหนดค่าเริ่มตน้ของ Firewall ตอ้งกาํหนดเป็นปฏิเสธทัง้หมด (Deny) 

3. ทุกบริการ (Services) และเสน้ทางเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตท่ีไม่อนุญาตตาม Policy จะตอ้งถูกบล็อก 

(Block) โดย Firewall 

4. ผูใ้ชง้านอินเตอรเ์น็ตจะตอ้งทาํการลงบนัทึกเขา้ใชง้าน (Login) ก่อนการใชง้านทกุครัง้ 

5. การกาํหนดค่าบรกิารและการเชื่อมต่อท่ีอนญุาตจะตอ้งมีการบนัทึกการเปล่ียนแปลงทกุครัง้ หากมีการ

เปล่ียนแปลงค่าต่างๆ ของ Firewall 

6. การเขา้ถึงตัวอุปกรณ์ Firewall จะตอ้งสามารถเข้าถึงไดเ้ฉพาะผู้ท่ีไดร้ับมอบหมายให้ดูแลจัดการ

เท่านัน้ 

7. ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรท่ี์เข้าออกอุปกรณ ์Firewall จะตอ้งส่งค่าไปจัดเก็บท่ีอุปกรณ์จัดเก็บ

บนัทึกขอ้มลูจราจรคอมพิวเตอร ์โดยจะตอ้งจดัเก็บขอ้มลูจราจรไม่นอ้ยกว่า 90 วนั 

8. การกําหนดนโยบายในการให้บริการอินเตอรเ์น็ตกับเคร่ืองคอมพิวเตอรล์ูกข่ายจะเปิดพอรต์การ

เชื่อมต่อพืน้ฐานโปรแกรมทั่วไปท่ีอนญุาตใหใ้ชง้าน ซึ่งหากมีความจาํเป็นท่ีจะใชง้านพอรต์การเชื่อมตอ่ 

นอกเหนือท่ีกาํหนดจะตอ้ง ไดร้บัความยินยอมจาก ผูม้ีอาํนาจหนา้ท่ีอนุมตัิทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบรษิัทก่อน 

9. การกําหนดค่าการให้บริการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในแต่ละส่วนของเครือข่ายจะต้อง

กาํหนดค่าอนญุาต เฉพาะพอรต์การเชื่อมต่อท่ีจาํเป็นต่อการใหบ้รกิารเท่านัน้ 

10. จะต้องมีการสํารองข้อมูลการกําหนดค่าต่าง ๆ ของอุปกรณ์ Firewall เป็นประจําทุกสัปดาห์              

หรือทกุครัง้ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงค่า 

11. เคร่ืองคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายท่ีใหบ้ริการระบบงานสารสนเทศต่างๆ ภายใน บริษัทฯ ท่ีมีลกัษณะท่ีเป็น

อินทราเน็ต จะตอ้งไม่อนญุาตใหม้ีการเชื่อมต่อเพ่ือใชง้านอินเตอรเ์น็ต เวน้แต่มีความจาํเป็นโดยจะตอ้ง

อนญุาตเป็นกรณีไป 

12. บรษิัทฯ มีสิทธิ์ท่ีจะระงบัหรือบล็อกการใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอรล์กูข่ายท่ีมีพฤติกรรมการใชง้านท่ี

ผิดนโยบาย หรือเกิดจากการทาํงานของโปรแกรมท่ีมีความเส่ียงต่อความปลอดภยัจนกว่าจะไดร้บัการ

แกไ้ข 
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13. การเชื่อมต่อในลักษณะของการ Remote Login จากภายนอกมายังเคร่ืองแม่ข่าย หรืออุปกรณ์

เครือข่ายภายใน จะตอ้งบนัทึกรายการของการดาํเนินการตามแบบการขออนญุาตดาํเนินการเก่ียวกับ

เคร่ืองคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายและอปุกรณเ์ครือข่าย และจะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากผูม้ีอาํนาจก่อน 

14. ผูล้ะเมิดนโยบายดา้นความปลอดภยัของ Firewall จะถกูระงบัการใชง้านอินเตอรเ์น็ตทนัที 

1.12 การควบคุมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) 

1. ไม่บนัทึกหรือเก็บรหสัผ่าน (Password) ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร ์

2. เปล่ียนรหสัผ่าน (Password) ทกุ 3 เดือน 

3. ไม่ใช้ท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail Address) ของผู้อ่ืนเพ่ืออ่านหรือรับหรือส่งข้อความ       

ยกเว้นแต่จะได้รับการยินยอมจากเจ้าของผู้ใช้งานและให้ถือว่าเจ้าของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

(E-Mail) เป็นผูร้บัผิดชอบต่อการใชง้านในจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ของตน 

4. หลังจากการใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ์(E-Mail) เสร็จสิน้ ต้องลงบันทึกออก (Logout)        

ทกุครัง้ 

5. การส่งข้อมูลท่ีเป็นความลับไม่ควรระบุความสาํคัญของข้อมลูลงในหัวข้อจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์      

(E-Mail) เวน้เสียแต่ว่าจะใชว้ิธีการเขา้รหสัขอ้มลู E-Mail ท่ีบริษัทกาํหนดไวใ้หใ้ชค้วามระมดัระวงัใน

การระบชุื่อท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกสข์องผูร้บัใหถ้กูตอ้งเพ่ือป้องกนัการส่งผิดตวัผูร้บั 

6. หา้มส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ี์มีลกัษณะเป็นจดหมายขยะ (Spam Mail) 

7. หา้มส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ี์มีลกัษณะเป็นจดหมายลกูโซ ่(Chain Letter) 

8. หา้มส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ี์มีลกัษณะเป็นการละเมิดต่อกฎหมาย หรือสิทธิของบคุคลอ่ืน 

9. หา้มส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ี์มีไวรสัไปใหก้บับคุคลอ่ืนโดยเจตนา 

10. ใหร้ะบชุื่อของผูส่้งในจดหมายอิเล็กทรอนิกสท์กุฉบบัท่ีส่งไป 

11. ใหท้าํการสาํรองขอ้มลูจดหมายอิเล็กทรอนิกสต์ามความจาํเป็นอย่างสมํ่าเสมอ (แมว้่าบริษัทฯ จะทาํ

การสาํรองข้อมูล E-Mail ไว้ให้แต่ก็เพียงช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น ดังนั้น E-Mail ท่ีเก่ามากๆ และ

จาํเป็นตอ้งใชง้านจึงมีความจาํเป็นตอ้งสาํรองเก็บไวด้ว้ยตนเอง) 

12. ผูใ้ชง้านตอ้งทาํการตรวจสอบเอกสารแนบจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสก์่อนการเปิดเพ่ือตรวจสอบไฟล์

โดยใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสเป็นการป้องกันในการเปิดไฟลท่ี์เป็น Executable file เช่น .exe .com 

เป็นตน้ 

13. ผูใ้ชง้านตอ้งไม่เปิดหรือส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์หรือขอ้ความท่ีไดร้บัจากผูส่้งท่ีไม่รูจ้กั 

14. ผูใ้ชง้านตอ้งใชข้อ้ความท่ีไม่สภุาพหรือรบัส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ี์ไม่เหมาะสม ขอ้มลูอนัอาจทาํให้

เสียชื่อเสียงของบรษิัทฯ ทาํใหเ้กิดความแตกแยกระหว่างบรษิัท ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

15. ผู้ใช้งานตอ้งตรวจสอบตูเ้ก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกสข์องตนเองทุกวัน ควรจัดเก็บแฟ้มข้อมูล และ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสข์องตนใหเ้หลือจาํนวนน้อยท่ีสุด และควรลบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่

ตอ้งการออกจากระบบ เพ่ือลดปรมิาณการใชเ้นือ้ท่ีของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
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16. ข้อควรระวังผู้ใช้งานควรโอนย้ายจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะใช้อ้างอิงภายหลังมายังเคร่ือง

คอมพิวเตอรข์องตนเพ่ือ เป็นการป้องกันผูอ่ื้นแอบอ่านจดหมายได ้ดังนั้นไม่ควรจัดเก็บขอ้มูล หรือ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ี์ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ไวใ้นตูจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

1.13 การควบคุมการใช้อนิเตอรเ์น็ต (Internet) 

1. ผู้ดูแลระบบต้องกําหนดเส้นทางการเชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอรเ์พ่ือการเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ต              

ท่ีต้องเชื่อมต่อผ่านระบบรักษาความปลอดภัยท่ีบริษัทฯ จัดสรรไว้เท่านั้น เช่น Proxy, Firewall,          

IPS-IDS เป็นตน้ หา้มผูใ้ชง้านทาํการเชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอรผ่์านช่องทางอ่ืน 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอรส่์วนบุคคลและเคร่ืองคอมพิวเตอรแ์บบพกพาก่อนทาํการเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตผ่าน

เว็บเบราเซอร(์Web browser) ต้องมีการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส และทาํการอุดช่องโหว่ของ

ระบบปฏิบตัิการ 

3. ในการรบัส่งขอ้มลูคอมพิวเตอรผ่์านทางอินเตอรเ์น็ตจะตอ้งมีการทดสอบไวรสั (Virus scanning) โดย

โปรแกรมป้องกนัไวรสัก่อนการรบัส่งขอ้มลูทกุครัง้ 

4. ไม่ใชร้ะบบอินเตอรเ์น็ต (Internet) ของบรษิัทฯ เพ่ือหาประโยชนใ์นเชิงพาณิชยเ์ป็นการส่วนบคุคล และ

ทําการเข้าสู่ เว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม เช่น เว็บไซต์ท่ีขัดต่อศีลธรรม เว็บไซต์ท่ีมีเนื ้อหาอันอาจ

กระทบกระเทือนหรือเป็นภยัต่อความ มั่นคงต่อชาต ิศาสนา พระมหากษัตรยิ ์หรือเว็บไซตท่ี์เป็นภยัต่อ

สงัคม หรือละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น หรือขอ้มลูท่ีอาจกอ่ใหเ้กิดความเสียหายใหก้บับรษิัทฯ 

5. หา้มเปิดเผยขอ้มลูสาํคญัท่ีเป็นความลบัเก่ียวกับงานของบริษัทฯ ท่ียงัไม่ไดป้ระกาศอย่างเป็นทางการ

ผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต (Internet) 

6. ระมัดระวังการดาวนโ์หลดโปรแกรมใชง้านจากระบบอินเตอรเ์น็ต (Internet) การอัพเดท (Update) 

โปรแกรมต่างๆ ตอ้งเป็นไปโดยไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

7. ในการใชง้านกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกสต์อ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูท่ีสาํคญัและเป็นความลบัของบรษิัทฯ 

8. ในการใช้งานกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ ต้องไม่เสนอความคิดเห็น หรือใช้ข้อความท่ียั่วยุ              

ใหร้า้ยท่ีจะทาํใหเ้กดิความเส่ือมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ การทาํลายความสมัพนัธก์บับุคลากรของ

บรษิัทอ่ืนๆ 

9. ผูใ้ชง้านไม่นาํเขา้ขอ้มลูคอมพิวเตอรใ์ดๆ ท่ีมีลกัษณะอนัเป็นเท็จอนัเป็นความผิดเก่ียวกับความมั่นคง

แห่งราชอาณาจกัรอนัเป็นความผิดเก่ียวกับการก่อการรา้ย หรือภาพท่ีมีลกัษณะอนัลามก และไม่ทาํ

การเผยแพร ่หรือส่งต่อขอ้มลูคอมพิวเตอรด์งักล่าวผ่านอินเตอรเ์น็ต 

10. หลงัจากใชง้านอินเตอรเ์น็ตเสรจ็แลว้ใหท้าํการออกจากระบบ เพ่ือป้องกนัการเขา้ใชง้านโดยบคุคลอ่ืนๆ 

11. ผูใ้ชง้านตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอรอ์ย่างเครง่ครดั 

1.14 การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล 

1. แนวทางปฏิบตัิการใชง้านทั่วไป 

1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี์บริษัทฯ อนุญาตใหใ้ชง้าน เป็นสินทรัพยข์องบริษัทใชใ้นการปฏิบัติงาน

เท่านัน้ 
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1.2 โปรแกรมท่ีไดถู้กติดตัง้ลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอรข์อง บริษัทฯ ตอ้งเป็นโปรแกรมท่ีบริษัทไดซ้ือ้

ลิขสิทธิ์มาอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย ดงันัน้หา้มผูใ้ชง้านคดัลอกโปรแกรมต่างๆ และนาํไปติดตัง้

บนเคร่ืองคอมพิวเตอรส่์วนตวั หรือแกไ้ข หรือนาํไปใหผู้อ่ื้นใชง้านโดยผิดกฎหมาย 

1.3 ไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านทาํการติดตัง้และแกไ้ขเปล่ียนแปลงโปรแกรมในเคร่ืองคอมพิวเตอรส่์วน

บคุคลของบรษิัทฯ 

1.4 การเคล่ือนยา้ยหรือส่งเคร่ืองคอมพิวเตอรส่์วนบุคคลตรวจซ่อมจะตอ้งดาํเนินการโดยเจา้หนา้ท่ี

ของบรษิัทฯ เท่านัน้ 

1.5 ก่อนการใชง้านส่ือบนัทึกพกพาต่างๆ ตอ้งมีการตรวจสอบ เพ่ือหาไวรสัโดยโปรแกรมป้องกนัไวรสั 

1.6 ผูใ้ชง้านมีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบต่อการดแูลรกัษาความปลอดภยัของเคร่ืองคอมพิวเตอร ์

1.7 ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอรส่์วนบคุคลท่ีตนเองครอบครองใชง้านอยู่เมื่อใชง้านประจาํวนัเสรจ็สิน้ 

1.8 ทาํการตั้งค่า Screen Saver ของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี์ตนเองรับผิดชอบให้มีการล็อกหนา้จอ

หลงัจากท่ีไม่ไดใ้ชง้านเกินกว่า 120 นาที เพ่ือป้องกนับคุคลอ่ืนมาใชง้านท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร ์

1.9 หา้มนาํเคร่ืองคอมพิวเตอรส่์วนตวัท่ีเจา้หนา้ท่ีเป็นเจา้ของมาใชก้ับระบบเครือข่ายของ บริษัทฯ 

ยกเวน้จะไดร้บัการตรวจสอบจากผูด้แูลระบบของบรษิัทฯ ก่อนการใชง้าน 

1.10 ตอ้งมีการลงโปรแกรม Antivirus ท่ีเชื่อถือไดแ้ละ Update เป็นล่าสดุอยู่เสมอ 

1.11 หา้มใชโ้ปรแกรมและ Software ท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ 

1.12 ตอ้งทาํการลงทะเบียนเคร่ืองก่อนเพ่ือใหส้ามารถใชง้านระบบ Network ได ้

1.13 ผูใ้ชง้านตอ้งศึกษาและปฏิบตัิตามคู่มือการใชง้านอย่างละเอียด เพ่ือการใชง้านอย่างปลอดภยั 

และมีประสิทธิภาพ 

1.14 ไม่ดดัแปลงแกไ้ขส่วนประกอบต่างๆ ของคอมพิวเตอรเ์พ่ิมเติม และรกัษาสภาพของคอมพิวเตอร์

ใหม้ีสภาพเดิม 

   2.    การใชร้หสัผ่าน 

          2.1    ผูใ้ชต้อ้งจดัเก็บรหสัผ่านเป็นความลบั 

          2.2    ไม่จดหรือบนัทึกรหสัผ่านแลว้ติดไวห้นา้เคร่ืองคอมพิวเตอร ์

2.3    ควรเปล่ียนรหสัผ่านทกุ 3 เดือน 

3. การป้องกนัจากโปรแกรมชดุคาํสั่งไม่พึงประสงค ์(Malware) 

 3.1 ผูใ้ชง้านตอ้งตรวจสอบหาไวรสัจากส่ือต่าง ๆ  เช่น Floppy Disk, Flash Drive และ Data Storage 

อ่ืนๆ ก่อนนาํมาใชง้านรว่มกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร ์

 3.2 ผูใ้ชง้านตอ้งตรวจสอบไฟลท่ี์แนบมากับจดหมายอิเล็กทรอนิกสห์รือไฟลท่ี์ดาวนโ์หลดมาจาก 

อินเตอรเ์น็ตดว้ยโปรแกรมป้องกนัไวรสัก่อนใชง้าน 

 3.3 ผูใ้ชง้านตอ้งตรวจสอบขอ้มลูคอมพิวเตอรใ์ดท่ีมีชุดคาํสั่งไม่พึงประสงคร์วมอยู่ดว้ย ซึ่งมีผลทาํให ้

ขอ้มลูคอมพิวเตอร ์หรือระบบคอมพิวเตอรห์รือชดุคาํสั่งอ่ืนเกิดความเสียหายถกูทาํลาย ถกูแกไ้ข 

เปล่ียนแปลง หรือปฏิบตัิงานไม่ตรงตามคาํสั่งท่ีกาํหนดไว ้
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1.15 การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอรแ์บบพกพา 

1. แนวทางปฏิบตัิการใชง้านทั่วไป 

1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรแ์บบพกพาท่ีบริษัทฯ อนุญาตใหใ้ชง้านเป็นสินทรพัยข์องบริษัทใชเ้พ่ือการ

ปฏิบตัิงานเท่านัน้ 

1.2 โปรแกรมท่ีไดถู้กติดตั้งลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแ์บบพกพาของบริษัทฯ ต้องเป็นโปรแกรม             

ท่ีบรษิัทฯ ได ้ซือ้ลิขสิทธิ์มาอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย ดงันัน้หา้มผูใ้ชง้านคดัลอกโปรแกรมต่างๆ 

และนําไปติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตัว หรือแก้ไข หรือนําไปให้ผู้อ่ืนใช้งานโดยผิด

กฎหมาย 

1.3 ผูใ้ชง้านตอ้งศึกษาและปฏิบตัิตามคู่มือการใชง้านอย่างละเอียด เพ่ือการใชง้านอย่างปลอดภยั 

และมีประสิทธิภาพ 

1.4 ไม่ดัดแปลงแกไ้ขส่วนประกอบต่างๆ ของคอมพิวเตอรแ์ละรกัษาสภาพของคอมพิวเตอรใ์หม้ี

สภาพเดิม 

1.5 ในกรณีท่ีต้องการเคล่ือนย้ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาควรใส่กระเป๋าสําหรับเคร่ือง

คอมพิวเตอรแ์บบพกพา เพ่ือป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดจากการกระทบกระเทือน เช่น การตกจากโต๊ะ

ทาํงาน หรือหลดุมือ เป็นตน้ 

1.6 หลีกเล่ียงการใชนิ้ว้หรือของแข็ง เช่น ปลายปากกา กดสัมผัสหนา้จอ LCD ใหเ้ป็นรอยขีดข่วน 

หรือทาํใหจ้อ LCD ของเคร่ืองคอมพิวเตอรแ์บบพกพาแตกเสียหายได ้

1.7 ไม่วางของทบับนหนา้จอและแป้นพิมพ ์

1.8 การเช็ดทาํความสะอาดหน้าจอภาพตอ้งเช็ดอย่างเบามือท่ีสุด และต้องเช็ดไปในแนวทาง

เดียวกนัหา้มเช็ดแบบหมนุวน เพราะจะทาํใหห้นา้จอมีรอยขีดข่วนได ้

1.9 การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอรแ์บบพกพาเป็นระยะเวลานานเกินไปในสภาพท่ีมีอากาศรอ้นจดัตอ้ง

ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร ์เพ่ือเป็นการพกัเคร่ืองสกัระยะหน่ึงก่อนเปิดใชง้านใหม่อีกครัง้ 

1.10 การเคล่ือนย้ายเคร่ืองขณะท่ีเคร่ืองเปิดใช้งานอยู่ให้ทําการยกจากฐานภายใต้แป้นพิมพ์          

หา้มยา้ยเคร่ืองโดยการดงึหนา้จอภาพขึน้ 

2. ความปลอดภยัทางดา้นกายภาพ 

2.1 ผูใ้ชง้านมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการป้องกันการสูญหาย เช่น ควรล็อกเคร่ืองขณะท่ีไม่ไดใ้ชง้าน     

ไม่วางเคร่ืองทิง้ไวใ้นท่ีสาธารณะหรือในบรเิวณท่ีมีความเส่ียงต่อการสญูหาย 

2.2 ผู้ใช้งานไม่ เก็บหรือใช้งานคอมพิวเตอร์แบบพกพาในสถานท่ีท่ีมีความร้อน  ความชื ้น                    

ฝุ่ นละอองสงูและตอ้งระวงัป้องกนัการตกกระทบ 

3. การควบคมุการเขา้ถงึระบบปฏิบตัิการ 

3.1 ผู้ใช้งานต้องกําหนดชื่อผู้ใช้งาน (User name) และรหัสผ่าน (Password) ในการเข้าใช้งาน 

ระบบปฏิบตัิการของเคร่ืองคอมพิวเตอรแ์บบพกพา  

 3.2 ผูใ้ชง้านตอ้งกาํหนดรหสัผ่านใหม้ีคณุภาพดีและรดักมุ 
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3.3 ผู้ใช้งานต้องตั้งการใช้งานโปรแกรมรักษาจอภาพ (Screen Saver) โดยตั้งเวลาประมาณ          

15 นาที ใหท้าํการล็อกหนา้จอเมื่อไม่มกีารใชง้าน หลงัจากนัน้เมื่อตอ้งการใชง้านตอ้งใส่รหสัผ่าน 

 3.4 ผูใ้ชง้านตอ้งทาํการ Logout ออกจากระบบทนัทีเมื่อเลิกใชง้านหรือไม่อยูท่ี่หนา้จอเป็นเวลานาน 

4. การใชร้หสัผ่านใหผู้ใ้ชง้าน 

 4.1 ผูใ้ชต้อ้งจดัเกบ็รหสัผ่านเป็นความลบั 

 4.2 ไม่จดหรือบนัทึกรหสัผ่านแลว้ติดไวห้นา้เคร่ืองคอมพิวเตอร ์

 4.3 ควรเปล่ียนรหสัผ่านทกุ 3 เดือน 

1.16 ก ารต รว จ จับก ารบุ ก รุ ก  ( Intrusion Detection System / Intrusion Prevention System Policy                 

: IDS/IPS) 

1. IDS/IPS Policy เป็นนโยบายการติดตัง้ระบบตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความปลอดภัยของ

เครือข่าย เพ่ือป้องกันทรพัยากรระบบสารสนเทศ และขอ้มูลบนเครือข่ายภายใน บริษัทฯ ใหม้ีความ

มั่นคงปลอดภัยเป็นแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการตรวจสอบการบุกรุกเครือข่าย พรอ้มกับบทบาท

และความรบัผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. IDS/IPS Policy ครอบคลุมทุกโฮสต์ (Host) ในเครือข่ายของบริษัทฯ และเครือข่ายข้อมูลทั้งหมด 

รวมถึงเสน้ทางท่ีขอ้มลูอาจเดินทาง ซึ่งไม่อยู่ในเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตทกุเสน้ทาง 

3. ระบบทัง้หมดท่ีสามารถเขา้ถึงไดจ้ากอินเตอรเ์น็ต หรือท่ีสาธารณะจะตอ้งผ่านการตรวจสอบจากระบบ 

IDS/IPS 

4. ระบบทั้งหมดใน DMZ (Demilitarized Zone) จะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบรูปแบบการใหบ้ริการก่อน

การติดตัง้และเปิดใหบ้รกิาร 

5. โฮสต  ์(Host) และเครือข่ายทั้งหมดท่ีมีการส่งผ่านข้อมูลผ่าน IDS/IPS จะต้องมีการบันทึกผลการ

ตรวจสอบ 

6. ระบบ IDS/IPS จะตอ้งมีการตรวจสอบและ Update Patch/Signature เป็นประจาํ 

7. ตอ้งมีการตรวจสอบเหตุการณ ์ขอ้มลูจราจร พฤติกรรมการใชง้านกิจกรรม และบนัทึกปรมิาณขอ้มูล

เขา้ใชง้านเครือข่ายเป็นประจาํทกุวนัโดยผูด้แูลระบบ 

8. IDS/IPS จะทาํงานภายใต้กฎควบคุมพืน้ฐานของ Firewall ท่ีใช้ในการเข้าถึงเครือข่ายของระบบ

สารสนเทศตามปกต ิ

9. เคร่ืองแม่ข่ายท่ีมีการติดตัง้ Host-Based IDS จะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มลูประจาํวนั 

10. พฤติกรรมการใช้งานกิจกรรม หรือเหตุการณ์ทั้งหมดท่ีมีความเส่ียงต่อการบุกรุกการโจมตีระบบ 

พฤติกรรมท่ีน่าสงสัย หรือการพยายามเขา้ระบบทั้งท่ีประสบความสาํเร็จและไม่ประสบความสาํเร็จ

จะตอ้งมีการรายงานใหผู้ม้ีอาํนาจของบรษิัทฯ ทราบทนัทีท่ีตรวจพบ 

11. พฤติกรรมกิจกรรมท่ีน่าสงสัย หรือระบบการทาํงานท่ีผิดปกติท่ีถูกค้นพบจะต้องมีการรายงาน             

ใหผู้ม้ีอาํนาจตามสายงานทราบภายใน 1 ชั่วโมงท่ีตรวจพบ 
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12. ระบบ IDS/IPS มีรูปแบบการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ ไดแ้ก่ รายงานผลการตรวจพบของ

เหตุการณต์่างๆ ดาํเนินการตามขัน้ตอนเพ่ือลดความเสียหาย ลบซอฟตแ์วรม์ุ่งรา้ยท่ีตรวจพบป้องกัน

เหตกุารณท่ี์อาจเกิดอีกในอนาคตและดาํเนินการตามแผน 

13. บริษัทมีสิทธิในการยตุิการเชื่อมต่อเครือข่ายของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี์มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการบุกรุก

ระบบโดยไม่ตอ้งมีการแจง้แก่ผูใ้ชง้านล่วงหนา้ 

14. ผูท่ี้ถกูตรวจสอบว่าพยายามกระทาํการอนัใดท่ีเป็นการละเมิดนโยบายของบรษิัทฯ การพยายามเขา้ถึง

ระบบโดยมิชอบ การโจมตีระบบ หรือมีพฤติกรรมเส่ียงตอ่การทาํงานของระบบสารสนเทศจะถูกระงบั

การใชเ้ครือข่ายทนัที หากการกระทาํดงักล่าวเป็นการกระทาํความผิดท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ย

การกระทาํความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์หรือเป็นการกระทาํท่ีส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อขอ้มลู 

และทรพัยากรระบบของบรษิทัฯ จะตอ้งถกูดาํเนินคดีตามขัน้ตอนของกฎหมาย 

1.17 การติดตั้งและกาํหนดค่าของระบบ (System Installation and Configuration) 

1. การปรบัปรุงระบบปฏิบตัิการ (Operating System Update) 

1.1 ตรวจสอบเคร่ืองแม่ข่าย และอปุกรณร์ะบบ 

1.2 ติดตัง้ระบบปฏิบตัิการตรงตามความตอ้งการการใชง้าน 

1.3 กาํหนดชื่อและรหสัผ่าน ผูด้แูลระบบ และชื่อผูใ้ชง้าน (User) 

1.4 กาํหนดค่าติดตัง้ชื่อเคร่ือง (Computer Name)/IP Address 

1.5 ปรับปรุง/กาํหนดค่าระดับความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการ (กรณีท่ีระบบปฏิบัติการท่ีมี 

Service Patch Update) 

1.6 ติดตั้งโปรแกรม Antivirus/ปรับปรุง Virus Definition และกาํหนดค่าการตรวจสอบระบบการ

สแกนและปรบัปรุงโปรแกรม 

2. การบรหิารบญัชีผูใ้ชง้านสิทธิการเขา้ถึงและการใชง้านระบบ (User Account Management) 

2.1 กาํหนดชื่อและรหสัผ่าน ผูด้แูลระบบ (System Administrator) 

2.2 กาํหนดชื่อผูใ้ชง้าน (User Name) และรหสัผ่าน (Password) 

2.3 บนัทึกบญัชีผูใ้ชง้านและสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 

   3.    การปรบัปรุงการรกัษาความปลอดภยั/Anti-Virus (System Security & Anti-virus Update) 

          3.1   ติดตามเฝา้ระวงัระบบการทาํงานของคอมพิวเตอรก์ารเขา้ใชร้ะบบ 

          3.2   ประสิทธิภาพของระบบ (Performance) หรือตรวจสอบจากระบบรกัษาความปลอดภยัท่ีติดตัง้ 

          3.3    ปรบัปรุง/กาํหนดค่าระบบความปลอดภยัใหเ้หมาะสมกบัปัญหา 

          3.4    ปรบัปรุงโปรแกรม Anti-virus และ Definition ใหท้นัสมยัเป็นประจาํทกุสปัดาห ์

          3.5   ดาํเนินการ Scan ตรวจหาไวรสัคอมพิวเตอรเ์ป็นประจาํ 

   4.    ติดตัง้/ปรบัปรุงระบบจดัการฐานขอ้มลู (Database Management Operation) 

          4.1    ติดตัง้ระบบจดัการฐานขอ้มลูตามความตอ้งการของระบบงานท่ีบรษิัทฯ ใช ้

4.2 กาํหนดค่าระบบหรือโปรแกรมฐานข้อมูลให้ทาํงานร่วมกับระบบปฏิบัติการไดอ้ย่างถูกต้อง     

และมปีระสิทธิภาพตามระบบฐานขอ้มลูนัน้กาํหนด 
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4.3 สรา้งและกาํหนดรายชื่อผูบ้ริหารระบบฐานขอ้มลู (Database Admin) ชื่อผูใ้ชง้านอ่ืนและสิทธิ

การใช ้

4.4 ปรบัปรุง/กาํหนดค่าระบบใหเ้หมาะสมทนัสมยั หรือป้องกนัการเกิดปัญหาอยู่เสมอ 

5.    ติดตัง้ฐานขอ้มลูโปรแกรมระบบงานต่าง ๆ กาํหนดค่าระบบของโปรแกรมและกาํหนดผูใ้ชแ้ละสิทธิการ

เขา้ใชบ้รกิาร หรือเขา้ถึงฐานขอ้มลู 

 5.1 ติดตัง้โปรแกรมระบบงานตามความตอ้งการ หรือการพฒันา 

5.2 กาํหนดค่าหรือโปรแกรม หรือบริการใหท้าํงานรว่มกับระบบปฏิบตัิการเป็นไปตามโปรแกรมหรือ

ระบบงานนัน้อย่างถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

5.3 ติดตั้งฐานข้อมูลและเชื่อมต่อระบบงานและทาํการทดสอบการให้บริการตามระบบงานนั้น

กาํหนด 

5.4 แจง้ผูใ้ชง้านหรือเจา้ของระบบงานใหส้ามารถเริ่มใชง้านไดโ้ดยแจง้รายชื่อ รหสัผ่าน และสิทธิการ

เขา้ใชร้ะบบและฐานขอ้มลูตามท่ีกาํหนดไว ้

5.5 กาํหนดเกณฑก์ารสาํรองขอ้มลู จาํนวนสาํเนา ทดสอบกูค้ืน (Restore Test) 

5.6 บนัทึกขอ้กาํหนด ค่าติดตัง้ และบญัชีชื่อผูใ้ชง้านแต่ละระดบัของระบบทุกครัง้ท่ีมีการสรา้งหรือ

ปรบัปรุง 

 

1.18 การจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร ์(Log) 

1. จดัดเก็บขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอร ์ (Log) ไวใ้นส่ือเก็บขอ้มลูท่ีสามารถรกัษาความครบถว้นถูกตอ้ง

แทจ้ริง ระบุตัวบุคคลท่ีเขา้ถึงส่ือดงักล่าวได ้และขอ้มูลท่ีใชใ้นการจัดเก็บตอ้งกาํหนดชัน้ความลบัใน

การเขา้ถึง 

2. หา้มแกไ้ขขอ้มลูจราจรคอมพิวเตอร ์(Log) ท่ีเก็บรกัษาไว ้

3. กาํหนดใหม้ีการบันทึกการทาํงานของระบบบันทึกการปฏิบัติงานของผูใ้ชง้าน (Application Logs) 

และบันทึกรายละเอียดของระบบป้องกันการบุกรุก เช่น บันทึกการเข้า – ออกระบบ บันทึกการ

พยายามเขา้สู่ระบบ เป็นตน้ เพ่ือประโยชนใ์นการใชต้รวจสอบและตอ้งเก็บบนัทึกไวอ้ย่างนอ้ย 90 วนั 

นบัตัง้แต่การใชง้านสิน้สดุลง โดยปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์

4. ตอ้งมีวิธีการป้องกันการแกไ้ขเปล่ียนแปลงบันทึกต่างๆ และจาํกัดสิทธิการเขา้ถึงบันทึกเหล่านั้นให้

เฉพาะบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งเท่านัน้ 

5. การวางระบบจัดการข้อมูล Log ควรมีการวางแผน และทาํ Assessment สาํหรับขอบเขตของการ

จดัเก็บและนาํไปใชง้าน 

1.19 การรักษาความปลอดภัยฐานข้อมูลและสาํรองข้อมูล 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือใหร้ะบบสารสนเทศของ บรษิัทฯ สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

2. เ พ่ือให้เป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบัติและความรับผิดชอบของผู้ดูแลระบบในการปฏิบัติงาน            

ใหก้บับรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั และตระหนกัถึงความสาํคญัของการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั 
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3. เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านไดร้บัรูเ้ขา้ใจและสามารถปฏิบตัิตามแนวทางท่ีกาํหนดโดยเคร่งครดั และตระหนกัถึง 

ความสาํคญัของการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ แนวปฏิบตัิ 

การรักษาความปลอดภัยฐานข้อมูล 

1. กาํหนดสิทธิและความสาํคญัของขอ้มลูและฐานขอ้มลู 

1.1 จัดทาํบัญชีฐานข้อมูล การจําแนกกลุ่มทรัพยากรของระบบหรือการทาํงานโดยให้กาํหนด       

กลุ่มผูใ้ชง้าน และสิทธิของกลุ่มผูใ้ชง้าน 

1.2 กําหนดเกณฑ์ในการอนุญาตให้เข้าถึงการใช้งานสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการอนุญาต            

การกาํหนดสิทธิ หรือการมอบอาํนาจ ดงันี ้

1.2.1 กาํหนดสิทธิของผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 

 -     อ่านอย่างเดียว 

 -     สรา้งขอ้มลู 

 -     ป้อนขอ้มลู 

 -     แกไ้ข 

 -     อนมุตั ิ

 -     ไม่มีสิทธิ 

1.2.2 กาํหนดเกณฑก์ารระงบัสิทธ์ิการมอบอาํนาจใหเ้ป็นไปตามการบริหารจดัการการเขา้ถึง

ของผูใ้ชง้าน (User Access Management) ท่ีไดก้าํหนดไว ้

1.2.3 ผู้ใช้งานท่ีต้องการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ จะต้องขออนุญาตเป็น      

ลายลกัษณอ์กัษรและไดร้บัการพิจารณาอนุญาตจากผูม้ีอาํนาจของบริษัทฯ หรือผูดู้แล

ระบบท่ีไดร้บัมอบหมาย 

1.3 ขัน้ตอนปฏิบตัิเพ่ือการจดัเก็บขอ้มลู 

 1.3.1 จดัแบ่งประเภทของขอ้มลูออกเป็น 

-     ข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหาร เช่น ข้อมูลนโยบาย ข้อมูลยุทธศาสตรแ์ละ            

คาํรบัรอง ขอ้มลูบคุลากร ขอ้มลูงบประมาณการเงินและบญัชี เป็นตน้ 

 -      ขอ้มลูสารสนเทศดา้นการแพทย ์เช่น ขอ้มลูผูป่้วย ขอ้มลูทางการแพทย ์เป็นตน้ 

    1.3.2 จดัแบ่งระดบัความสาํคญัของขอ้มลู ออกเป็น 3 ระดบั คือ 

     -      ขอ้มลูท่ีมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสดุ 

     -      ขอ้มลูท่ีมีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

     -      ขอ้มลูท่ีมีระดบัความสาํคญันอ้ย 

1.3.3 จัดแบ่งลาํดับชั้นความลับของข้อมูล เป็นไปตามการจัดของการรักษาชั้นความลับ    

ขอ้มลู 4 ลาํดบั 

-      ขอ้มลูลบัท่ีสดุ หมายถึง หากเปิดเผยทัง้หมดหรือเพียงบางส่วนจะก่อใหเ้กิดความ

เสียหายอย่างรา้ยแรงท่ีสุด เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถระบุตัวตนของบุคคล     
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ท่ีอาจเก่ียวข้องกับกฎหมาย หรือพ.ร.บ.ท่ีประกาศใช ้ท่ีเมื่อเผยแพร่ออกไปแลว้   

อาจเกิดผลกระทบกบับรษิัท 

- ข้อมูลลับ หมายถึง หากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน จะก่อให้เกิดความ

เสียหายอย่างรา้ยแรง เช่น ขอ้มลูเงินเดือน ขอ้มลูทางการเงิน 

- ขอ้มลูสาํหรบัใชภ้ายในองคก์ร หมายถึง ขอ้มลูท่ีใชง้านภายในองคก์รเท่านัน้     เชน่ 

ขอ้มลูสถิติทั่วไปของทางบรษิัท ขอ้มลูคลงั (Inventory) 

- ข้อมูลทั่วไป หมายถึง ข้อมูลท่ีสามารถเปิดเผยหรือเผยแพร่ทั่วไปได  ้เช่น ข้อมูล

ทั่วไปท่ีระดบัชัน้สาํหรบัผูด้แูลระบบ หรือผูท่ี้ไดม้อบหมาย 

    1.3.4 สามารถหาไดข้องบรษิัทท่ีสามารถหาไดจ้ากเวบ็ไซตภ์ายนอกจดัแบ่งระดบัชัน้การเขา้ถึง 

     -      ระดบัชัน้สาํหรบัผูบ้รหิาร 

     -      ระดบัชัน้สาํหรบัผูใ้ชง้านทั่วไป 

    1.3.5 การกาํหนดเวลาท่ีไดเ้ขา้ถึง 

    1.3.6 การกาํหนดจาํนวนช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึง 

2. ขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศทุกประเภทในฐานขอ้มูลตอ้งไดร้บัการจัดระดับการป้องกันผูม้ีสิทธิเขา้ใช้ 

หรือดาํเนินการรวมทัง้รายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นต่อมาตรการรกัษาความปลอดภยั 

3. บริษัทเจา้ของฐานขอ้มูลผูม้ีสิทธิและอาํนาจในสายงานเป็นผูพิ้จารณาคุณสมบัติของผูใ้ชง้าน และ

โปรแกรมท่ีไดร้บัอนญุาตใหก้ระทาํการใดๆ กับขอ้มลูนัน้ไดต้ามสิทธิและจดัใหม้ีแฟ้มลงบนัทึกเขา้ออก 

(Log File) การใชง้านสาํหรบัฐานขอ้มลูตามความจาํเป็นเพ่ือประโยชนใ์นการตรวจสอบความถกูตอ้ง

ของการใชง้านฐานขอ้มลู 

4. ในกรณีฐานข้อมูลท่ีมีการใช้ร่วมกันระหว่างบริษัทฯ หรือแลกเปล่ียน หรือขอใช้ข้อมูลจากบริษัทฯ        

ใหจ้ดัทาํขอ้ตกลงการใชข้อ้มลู หรือสาํหรบัการแลกเปล่ียนสารสนเทศระหว่างบรษิัทฯ ดงัตอ่ไปนี ้

 4.1 กาํหนดนโยบาย ขัน้ตอนปฏิบตัิ และมาตรฐานเพ่ือป้องกนัการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างบรษิัทฯ 

4.2 กาํหนดหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และขัน้ตอนปฏิบตัิในการใชข้อ้มลูร่วมกัน หรือ

แลกเปล่ียนขอ้มลู เช่น วิธีการส่ง การรบั เป็นตน้ 

 4.3 กาํหนดหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการป้องกนัขอ้มลู 

4.4 กาํหนดขัน้ตอนปฏิบตัิสาํหรบัตรวจสอบว่าใครเป็นผูส่้งขอ้มลู และใครเป็นผูร้บัขอ้มลูเพ่ือเป็นการ

ป้องกนัการปฏิเสธ 

4.5 กาํหนดความรบัผิดชอบสาํหรบักรณีท่ีขอ้มลูท่ีแลกเปล่ียนกันเกิดการสญูหาย หรือเกิดเหตกุารณ์

ความเสียหายอ่ืนๆ กบัขอ้มลูนัน้ 

4.6 กาํหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มลู 

4.7 กาํหนดมาตรฐานทางเทคนิคท่ีใชใ้นการเขา้ถึงขอ้มลูหรือซอฟตแ์วร ์

4.8 กาํหนดมาตรการพิเศษสาํหรบัป้องกันขอ้มลู ซอฟตแ์วร ์หรืออ่ืน ๆ ท่ีมีความสาํคญั เช่น กญุแจท่ี

ใชใ้นการเขา้รหสั เป็นตน้ 
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   การสาํรองข้อมูล 

1. พิจารณาคัดเลือกระบบสารสนเทศท่ีสําคัญและจัดทําระบบสํารองท่ีเหมาะสมให้อยู่ในสภาพ        

พรอ้มใชง้าน โดยเรียงลาํดบัความจาํเป็นมากไปนอ้ย 

2. กาํหนดหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีในการสาํรองขอ้มลู 

3. มีการจัดทําบัญชีระบบสารสนเทศท่ีมีความสําคัญทั้งหมดของบริษัทฯ พร้อมทั้งกําหนดระบบ

สารสนเทศท่ีจะจดัทาํระบบสาํรอง และจดัทาํระบบแผนเตรียมพรอ้มกรณีฉกุเฉิน อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

4. กาํหนดใหม้ีการสาํรองขอ้มลูของระบบสารสนเทศแต่ละระบบ และกาํหนดความถ่ีในการสาํรองขอ้มลู 

หากระบบใดท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยกาํหนดใหม้ีความถ่ีในการสาํรองขอ้มลูมากขึน้ โดยใหม้ีวิธีการ

สาํรองขอ้มลู ดงันี ้

4.1 กาํหนดประเภทของขอ้มลูท่ีตอ้งทาํการสาํรองเก็บไว ้และความถ่ีในการสาํรอง 

4.2 กาํหนดรูปแบบการสาํรองขอ้มลูใหเ้หมาะสมกบัขอ้มลูท่ีจะทาํการสาํรองขอ้มลู 

4.3 ตรวจสอบค่าคอนฟิกกเูรชนั (Configuration) ต่างๆ ของระบบการสาํรองขอ้มลู 

4.4 จดัเก็บขอ้มลูท่ีสาํรองไวน้อกสถานท่ีระยะทางระหว่างสถานท่ีท่ีจดัเก็บขอ้มูลสาํรองกับบริษัทฯ 

ตอ้งห่างกนัเพียงพอ เพ่ือไม่ใหส่้งผลกระทบต่อขอ้มลูท่ีจดัเก็บไวน้อกสถานท่ีนัน้ในกรณีท่ีเกิดภยั

พิบตัิกบับรษิทัฯ และบรษิัทในเครือ 

4.5 ทดสอบบันทึกข้อมูลสํารองอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือตรวจสอบว่ายังคงสามารถเข้าถึงข้อมูล             

ไดต้ามปกต ิ

4.6 จดัทาํขัน้ตอนปฏิบตัิสาํหรบัการกูค้ืนขอ้มลูท่ีเสียหายจากขอ้มลูท่ีไดส้าํรองเก็บไว ้

4.7 ตรวจสอบและทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของขัน้ตอนปฏิบตัิในการกูค้ืนขอ้มูลอย่าง

สมํ่าเสมอ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือตามความเหมาะสมโดยคาํนึงถึงความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะ

เกิดขึน้ 

4.8 ตอ้งจัดทาํแผนเตรียมความพรอ้มกรณีฉุกเฉินในกรณีท่ีไม่สามารถดาํเนินการดว้ยวิธีการทาง 

อิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือใหส้ามารถใชง้านสารสนเทศไดต้ามปกติอย่างตอ่เน่ืองโดย 

 4.8.1 มีการกาํหนดหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทัง้หมด 

4.8.2 มีการประเมินความเส่ียงสาํหรบัระบบท่ีมีความสาํคัญเหล่านั้น และกาํหนดมาตรการ

เพ่ือลดความเส่ียงเหล่านัน้ เช่น ไฟดบัเป็นระยะเวลานาน ไฟไหม ้น้ําท่วม แผ่นดินไหว 

การชมุนมุประทว้งทาํใหไ้ม่สามารถเขา้มาใชร้ะบบงานได ้เป็นตน้ 

4.8.3 มีการกาํหนดขัน้ตอนปฏิบตัิในการกูค้ืนระบบสารสนเทศ 

4.8.4 มีการกาํหนดขัน้ตอนปฏิบตัิในการสาํรองขอ้มลู และทดสอบกูค้ืนขอ้มลูท่ีสาํรองไว ้

4.8.5 มีการกาํหนดช่องทางในการติดต่อกับผูใ้หบ้ริการภายนอก เช่น ผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 

ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์เป็นตน้ เมื่อเกิดเหตจุาํเป็นท่ีจะตอ้งติดต่อ 

4.8.6 การสรา้งความตระหนกั หรือใหค้วามรูแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับขัน้ตอนการปฏิบัติ 

หรือส่ิงท่ีตอ้งทาํเมื่อเกิดเหตเุรง่ด่วน เป็นตน้ 
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4.8.7 มีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงแผนเตรียมความพรอ้มกรณีฉุกเฉินดังกล่าวให้สามารถ     

ปรบัใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการใชง้านตามภารกิจ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

4.8.8 ต้องมีการกาํหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรซึ่งดูแลรับผิดชอบระบบ

สารสนเทศ ระบบสาํรอง และการจัดทาํแผนเตรียมพรอ้มกรณีฉุกเฉินในกรณีท่ีไม่

สามารถดาํเนินการดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์

4.8.9 ตอ้งมีการทดสอบสภาพพรอ้มใชง้านของระบบสารสนเทศระบบสาํรอง และระบบแผน 

เตรียมพรอ้มกรณีฉุกเฉิน อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือตามความเหมาะสมโดยคาํนึงถึง

ความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะเกิดขึน้เพ่ือใหร้ะบบมีสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ 

4.8.10 มีการทบทวนระบบสารสนเทศระบบสาํรอง และระบบแผนเตรียมพรอ้มกรณีฉุกเฉิน      

ท่ีเพียงพอต่อสภาพความเส่ียงท่ียอมรบัไดข้องบรษิัทฯ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

1.20 การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค ์

  เพ่ือกาํหนดแนวทางการปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูม้าใชบ้ริการ หรือมีนิติกรรมทางธุรกิจกับทางบรษิทั 

ซึ่งมีผลบังคับใชก้ับผูใ้ชง้านและรวมถึงบุคคล และบริษัทภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการใชง้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท รวมทั้งเอกสารท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลของซึ่งมีผลบังคับใชก้ับผูใ้ชง้านและรวมถึงบุคคล และ

บรษิัทภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษิัท 

  แนวปฏิบัติ 

1. ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการ หรือมีนิติกรรมทางธุรกิจกับทางบริษัทท่ีเก่ียวขอ้งระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการเก็บรวบรวม การใช ้การเปิดเผย (เรียกรวมกัน “การประมวลผล”) ตอ้งปฏิบตัิตาม

นโยบายความเป็นส่วนตวัขององคก์รและนโยบายการรกัษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้รกิาร หรือมีนิติกรรมทางธุรกจิกับทางบริษัทฯ ในการใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เก็บรวบรวม การใช ้การเปิดเผย (เรียกรวมกัน “การประมวลผล”) ท่ีสามารถระบุถึงตัว

บุคคลไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ตอ้งปฏิบตัิตามบทบญัญัติของกฎหมาย กฎ ประกาศ คาํสั่งหรือ

ระเบียบของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดแูลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีจะมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม 

1.21 การรักษาความปลอดภัยด้านกายภาพ สถานที ่และสภาพแวดล้อม 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือกาํหนดมาตรการในการควบคมุและป้องกนัการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในการเขา้ใชง้านหรือเขา้ถึง

พืน้ท่ีใชง้านในระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาตามความสาํคญัของอปุกรณร์ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้มลูซึ่งมีผล

บงัคบัใชก้บัผูใ้ชง้านและรวมถึงบคุคล และบรษิัทภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบรษิัทฯ 

แนวปฏิบัติ 



  

134 of 167 

 

1. อาคาร สถานท่ี และพืน้ท่ีใช้งานระบบสารสนเทศ หมายถึง ท่ีซึ่งเป็นท่ีตั้งของระบบคอมพิวเตอร  ์    

ระบบเครือข่าย หรือระบบสารสนเทศอ่ืนๆ พื ้นท่ีเตรียมข้อมูลจัดเก็บคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์          

พืน้ท่ีปฏิบัติงานของบุคลากรทางคอมพิวเตอร ์รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรส่์วนบุคคลและอุปกรณ์

ประกอบท่ีติดตัง้ประจาํโต๊ะทาํงาน 

2. หอ้งควบคมุระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ตอ้งมีลกัษณะ ดงันี ้

2.1 กาํหนดเป็นเขตหวงหา้มเด็ดขาด หรือเขตหวงหา้มเฉพาะ 

2.2 ตอ้งเป็นพืน้ท่ีท่ีไม่ตัง้อยู่ในบรเิวณท่ีมีการผ่านเขา้-ออก ของบคุคลเป็นจาํนวนมาก 

2.3 จะตอ้งไม่มีป้ายหรือสญัลกัษณท่ี์บ่งบอกถึงการมีระบบสาํคญัอยู่ภายในสถานท่ีดงักล่าว 

2.4 จะตอ้งปิดล็อก หรือใส่กญุแจประตหูนา้ต่างหรือหอ้งเสมอเมื่อไม่มีเจา้หนา้ท่ีประจาํอยู่ 

2.5 หากจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองโทรสารหรือเคร่ืองถ่ายเอกสารใหต้ิดตัง้แยกออกมาจากบรเิวณดงักล่าว 

2.6 ไม่อนญุาตใหถ้่ายรูปหรือบนัทึกภาพเคล่ือนไหวในบรเิวณดงักล่าวเป็นอนัขาด 

2.7 จดัพืน้ท่ีสาํหรบัการส่งมอบผลิตภณัฑ ์โดยแยกจากบริเวณท่ีมีทรพัยากรสารสนเทศจดัตัง้ไวเ้พ่ือ

ป้องกนัการเขา้ถึงระบบจากผูไ้ม่ไดร้บัอนญุาต 

   3.    การกาํหนดบรเิวณท่ีตอ้งมีการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั 

3.1 มีการจําแนกและกําหนดพื้นท่ีของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ อย่างเหมาะสม                

เพ่ือจุดประสงคใ์นการเฝ้าระวงั ควบคุม การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่ไดร้บัอนญุาต 

รวมทัง้ป้องกนัความเสียหายอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ได ้

3.2 กาํหนดและแบ่งแยกบริเวณพืน้ท่ีใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ชัดเจน รวมทั้งจัดทาํ

แผนผังแสดงตาํแหน่งของพืน้ท่ีใช้งานและประกาศให้รับทราบทั่วกัน โดยการกาํหนดพืน้ท่ี

ดงักล่าวอาจแบ่งออกไดเ้ป็น พืน้ท่ีทาํงานทั่วไป (General Working Area) พืน้ท่ีทาํงานของผูด้แูล

ระบบ  (System Administrator Area) พื ้น ท่ีติดตั้งอุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

(IT Equipment Area) พืน้ท่ีจัดเก็บข้อมูลคอมพิวเตอร ์(Data Storage Area) และพืน้ท่ีใชง้าน

เครือข่ายไรส้าย (Wireless LAN Coverage Area) เป็นตน้ 

 4.    การควบคมุการเขา้ออก อาคารสถานท่ี 

4.1  กําหนดสิทธิผู้ใช้งานท่ีมี สิทธิผ่านเข้า-ออก  และช่วงเวลาท่ีมี สิทธิในการผ่านเข้าออก                      

ในแต่ละ “พืน้ท่ีใชง้านระบบ” อย่างชดัเจน 

4.2 การเขา้ถึงอาคารบริษัทของบุคคลภายนอก หรือผู้มาติดต่อ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย

จะตอ้งใหม้ีการแลกบัตรท่ีใชร้ะบุตัวตนของบุคคลนั้น ๆ เช่น บัตรประชาชน ใบอนุญาตขับขี่    

เป็นตน้ แลว้ทาํการลงบันทึกขอ้มลูบัตรในสมุดบันทึก และรบัแบบฟอรม์การเขา้ออกพรอ้มกับ

บตัรผูต้ิดต่อ (Visitor) 

4.3 ใหม้ีการบนัทึกวนัและเวลาการเขา้-ออกพืน้ท่ีสาํคญัของผูท่ี้มาติดต่อ (Visitors) 

4.4 ผูม้าติดต่อตอ้งติดบตัรใหเ้ห็นเด่นชดัตลอดระยะเวลาท่ีอยู่ภายในบรษิัท 

4.5 บรษิัทผูไ้ดร้บัการว่าจา้งตอ้งติดบตัรใหเ้ห็นเด่นชดัตลอดระยะเวลาการทาํงาน 
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4.6 จดัเก็บบนัทึกการเขา้-ออกสาํหรบัพืน้ท่ีหรือบริเวณท่ีมีความสาํคญั เช่น (Data Center) เป็นตน้ 

เพ่ือใชใ้นการตรวจสอบในภายหลงัเมื่อมีความจาํเป็น 

4.7 ดูแลผู้ท่ีมาติดต่อในพืน้ท่ีหรือบริเวณท่ีมีความสาํคัญจนกระทั่งเสร็จสิน้ภารกิจและจากไป        

เพ่ือป้องกนัการสญูหายของทรพัยสิ์นหรือป้องกนัการเขา้ถึงทางกายภาพโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

4.8 มีกลไกการอนุญาตการเขา้ถึงพืน้ท่ีหรือบริเวณท่ีมีความสาํคญัของบุคคลภายนอก และตอ้งมี

เหตผุลท่ีเพียงพอในการเขา้ถึงบรเิวณดงักล่าว 

4.9 สรา้งความตระหนกัใหผู้ท่ี้มาติดต่อจากภายนอกเขา้ใจในกฎเกณฑห์รือขอ้กาํหนดต่างๆ ท่ีตอ้ง

ปฏิบตัิระหว่างท่ีอยู่ในพืน้ท่ีหรือบรเิวณท่ีมีความสาํคญั 

4.10 มีการควบคมุการเขา้ถึงพืน้ท่ีท่ีมีขอ้มลูสาํคญัจดัเก็บหรือประมวลผลอยู่ 

4.11 ไม่อนญุาตใหผู้ไ้ม่มีกิจเขา้ไปในพืน้ท่ีหรือบรเิวณท่ีมีความสาํคญัเวน้แต่ไดร้บัการอนญุาต 

4.12 มีการพิสจูนต์วัตน เช่น การสแกนลายนิว้มือ การใชร้หสัผ่าน เป็นตน้ เพ่ือควบคมุการเขา้ออกใน

พืน้ท่ี หรือบรเิวณท่ีมีความสาํคญั (Data Center) 

4.13 จัดใหม้ีการดูแลและเฝ้าระวังการปฏิบัติงานของบุคคลภายนอกในขณะท่ีปฏิบัติงานในพืน้ท่ี  

หรือบรเิวณท่ีมีความสาํคญั 

4.14 จัด ใ ห้มี การ ท บท วน  ห รื อ ย ก เ ลิก สิท ธิ การ เข้าถึ ง พื ้น ท่ีห รื อบ ริ เ วณท่ีมีความสําคัญ                          

อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

 5.    ระบบและอปุกรณส์นบัสนนุการทาํงาน (Supporting Utilities) 

    5.1 มีระบบสนับสนุนการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ ท่ีเพียงพอต่อ          

ความตอ้งการใชง้านโดยใหม้ีระบบดงัต่อไปนี ้

  -      ระบบสาํรองกระแสไฟฟ้า (UPS) 

  -      เคร่ืองกาํเนิดกระแสไฟฟ้าสาํรอง (Generator) 

  -      ระบบระบายอากาศ 

  -      ระบบปรบัอากาศ และควบคมุความชืน้ 

5.2 ใหม้ีการตรวจสอบหรือทดสอบระบบสนบัสนุนเหล่านัน้อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้่า

ระบบทาํงานตามปกติ และลดความเส่ียงจากการลม้เหลวในการทาํงานของระบบ 

5.3 ติดตัง้ระบบแจง้เตือนเพ่ือแจง้เตือนกรณีท่ีระบบสนับสนุนการทาํงานภายในหอ้งเคร่ืองทาํงาน

ผิดปกต ิหรือหยดุการทาํงาน 

6.    การเดินสายไฟสายส่ือสาร และสายเคเบิล้อ่ืน ๆ (Cabling Security)  

6.1  หลีกเล่ียงการเดินสายสญัญาณเครือข่ายของบริษัทฯ ในลกัษณะท่ีตอ้งผ่านเขา้ไปในบริเวณท่ีมี

บคุคลภายนอกเขา้ถึงได ้

6.2 ใหม้ีการรอ้ยท่อสายสญัญาณต่างๆ เพ่ือป้องกันการดกัจบัสญัญาณ หรือการตดัสายสญัญาณ

เพ่ือทาํใหเ้กิดความเสียหาย 

6.3 ใหเ้ดินสายสัญญาณส่ือสารและสายไฟฟ้าแยกออกจากกัน เพ่ือป้องกันการแทรกแซง รบกวน

ของสญัญาณซึ่งกนัและกนั 
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6.4 ทาํป้ายชื่อสาํหรบัสายสญัญาณและบนอปุกรณเ์พ่ือป้องกนัการตดัต่อสญัญาณผิดเสน้ 

6.5 จดัทาํผงัสายสญัญาณส่ือสารต่างๆ ใหค้รบถว้นและถกูตอ้ง 

6.6 หอ้งท่ีมีสายสญัญาณส่ือสารต่างๆ ปิดใส่สลกัใหส้นิทเพ่ือป้องกนัการเขา้ถึงของบคุคลภายนอก 

6.7 พิจารณาใชง้านเสน้ใยแกว้นาํแสงแทนสายสญัญาณส่ือสารแบบเดิม (เช่น สายสญัญาณแบบ 

Coaxial Cable) สาํหรบัระบบสารสนเทศท่ีสาํคญั 

6.8 ดาํเนินการสาํรวจระบบสายสัญญาณส่ือสารทั้งหมดเพ่ือตรวจหาการติดตั้งอุปกรณ์ดักจับ

สญัญาณโดยผูไ้ม่ประสงคด์ ี

   7.    การบาํรุงรกัษาอปุกรณ ์(Equipment Maintenance) 

                                                 7.1 ใหม้ีกาํหนดการบาํรุงรกัษาอปุกรณต์ามรอบระยะเวลาท่ีแนะนาํโดยผูผ้ลิต 

                                                 7.2    ปฏิบตัิตามคาํแนะนาํในการบาํรุงรกัษาตามท่ีผูผ้ลิตแนะนาํ 

7.3 จัดเก็บบันทึกกิจกรรมการบาํรุงรักษาอุปกรณ์สําหรับการให้บริการทุกครั้ง เพ่ือใช้ในการ

ตรวจสอบหรือประเมินในภายหลงั 

7.4 จดัเก็บบนัทึกปัญหาและขอ้บกพรอ่งของอปุกรณท่ี์พบเพ่ือใชใ้นการประเมินและปรบัปรุงอปุกรณ์

ดงักล่าว 

7.5 ควบคมุและสอดส่องดแูลการปฏิบตัิงานของผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมาทาํการบาํรุงรกัษาอุปกรณ์

ภายในบรษิัท 

7.6 จัดใหม้ีการอนุมัติสิทธิการเขา้ถึงอุปกรณท่ี์มีขอ้มูลสาํคัญโดยผูร้บัจา้งใหบ้ริการจากภายนอก 

(ท่ีมาทาํการบาํรุงรกัษาอปุกรณ)์ เพ่ือป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนญุาต โดยผ่านระบบ

ร้องขอการอนุมัติ สิทธิการเข้าถึงอุปกรณ์ท่ีมีข้อมูลสําคัญไปยังผู้มีอ ํานาจอนุมัติทาง                 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมาย 

   8.    การนาํทรพัยสิ์นของ บรษิัทฯ ออกนอกบรษิัท 

  8.1 ใหม้ีการขออนญุาตก่อนนาํอปุกรณห์รือทรพัยสิ์นนัน้ออกไปใชง้านนอกบรษิัทฯ 

  8.2 กาํหนดผูร้บัผิดชอบในการเคล่ือนยา้ยหรือนาํอปุกรณอ์อกนอกบรษิัทฯ 

  8.3 กาํหนดระยะเวลาของการนาํอปุกรณอ์อกไปใชง้านนอกบรษิัทฯ 

 8.4 เมื่อมีการนาํอปุกรณส่์งคืนใหต้รวจสอบว่าสอดคลอ้งกับระยะเวลาท่ีอนุญาตและตรวจสอบการ

ชาํรุดเสียหายของอปุกรณด์ว้ย 

 8.5 บันทึกข้อมูลการนาํอุปกรณ์ของบริษัทฯ ออกไปใช้งานนอกบริษัทฯ เพ่ือเอาไว้เป็นหลักฐาน

ป้องกนัการสญูหาย รวมทัง้บนัทึกขอ้มลูเพ่ิมเติมเมื่อนาํอปุกรณส่์งคืน 

   9.    การป้องกนัอปุกรณท่ี์ใชง้านอยู่นอกบรษิัท (Security of Equipment Off-Premises) 

 9.1 กาํหนดมาตรการความปลอดภัยเพ่ือป้องกันความเส่ียงจากการนาํอุปกรณห์รือทรพัยสิ์นของ

บรษิัทฯ ออกไปใชง้าน เช่น การขนส่ง การเกิดอบุตัิเหตกุบัอปุกรณ ์

 9.2 ไม่ทิง้อปุกรณห์รือทรพัยสิ์นของ บรษิัทฯ ไวโ้ดยลาํพงัในท่ีสาธารณะ 

 9.3 เจา้หนา้ท่ีมีความรบัผิดชอบดแูลอปุกรณห์รือทรพัยสิ์นเสมือนเป็นทรพัยสิ์นของตนเอง 
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 10. การกําจัดอุปกรณ์หรือการนําอุปกรณ์กลับมาใช้งานอีกครั้ง  (Secure Disposal or Re-use of 

Equipment) 

  10.1 ทาํลายขอ้มลูสาํคญัในอปุกรณก์่อนท่ีจะกาํจดัอปุกรณด์งักล่าว 

  10.2 มีมาตรการหรือเทคนิคในการลบหรือเขียนขอ้มลูทบับนขอ้มลูท่ีมีความสาํคญัในอปุกรณส์าํหรบั

จดัเก็บขอ้มลูก่อนท่ีจะอนุญาตใหผู้อ่ื้นนาํอุปกรณน์ัน้ไปใชง้านต่อเพ่ือป้องกันไม่ใหม้ีการเขา้ถึง

ขอ้มลูสาํคญันัน้ได ้

1.22 การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศ 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือใหม้ีการตรวจสอบและประเมินความเส่ียงของระบบสารสนเทศหรือสถานการณด์า้นความมั่นคง

ปลอดภยัท่ีไม่พึงประสงคห์รือไม่อาจคาดคิดได ้

2. เพ่ือเป็นการป้องกนัและลดระดบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ไดก้บัระบบสารสนเทศ 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิหากเกิดความเส่ียงท่ีเป็นอนัตรายต่อระบบสารสนเทศ 

แนวปฏิบัติ 

ส่วนที ่1 การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง 

  ตรวจสอบและประเมินความเส่ียงด้านสารสนเทศหรือสถานการณ์ดา้นความมั่นคงปลอดภัยท่ีไม่พึง

ประสงคห์รือไม่อาจคาดคิดไดท่ี้อาจเกิดขึน้กบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือใหห้น่วยงานได้

ทราบถึงระดบัความเส่ียงและระดบั ความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ โดยมีแนวทางในตรวจสอบและประเมินความ

เส่ียงท่ีตอ้งคาํนึงถึง ดงันี ้

1. จดัลาํดบัความสาํคญัของความเส่ียง 

2. คน้หาวิธีการดาํเนินการเพ่ือลดความเส่ียง 

3. ศกึษาขอ้ดีขอ้เสียของวิธีการดาํเนินการเพ่ือลดความเส่ียง 

4. สรุปผลขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขเพ่ือลดความเส่ียงท่ีตรวจสอบได ้

5. มีการตรวจสอบและประเมินความเส่ียงและใหจ้ดัทาํรายงานพรอ้มขอ้เสนอแนะ 

6. มีมาตรการในการตรวจประเมินระบบสารสนเทศ อย่างนอ้ย ดงันี ้

6.1 กาํหนดใหผู้ต้รวจสอบ สามารถเขา้ถึงขอ้มลูจาํเป็นตอ้งตรวจสอบไดแ้บบอ่านไดอ้ย่างเดียว 

6.2 ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มลูในแบบอ่ืนๆ ใหส้รา้งสาํเนาสาํหรบัขอ้มลูนัน้ เพ่ือใหผู้ต้รวจสอบ

ใชง้าน รวมทัง้ตอ้งทาํลายหรือลบโดยทนัทีท่ีตรวจสอบเสร็จ หรือตอ้งจดัเก็บไวโ้ดยมีการป้องกนั

เป็นอย่างด ี

6.3 กาํหนดใหม้ีการระบุและจดัสรรทรพัยากรท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการตรวจสอบระบบบริหารจดัการ

ความมั่นคงปลอดภยั 

6.4 กาํหนดให้มีการเฝ้าระวังการเข้าถึงระบบโดยผู้ตรวจสอบ รวมทั้งบันทึกข้อมูลล็อกแสดงการ

เขา้ถึงนัน้ ซึ่งรวมถึงวนัและเวลาท่ีเขา้ถึงระบบงานท่ีสาํคญัๆ 
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6.5 ในกรณีท่ีมีเคร่ืองมือสาํหรับการตรวจประเมินระบบสารสนเทศ กําหนดให้แยกการติดตั้ง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสอบ ออกจากระบบให้บริการจริงหรือระบบท่ีใช้ในการพัฒนา         

และมีการจดัเก็บป้องกนัเคร่ืองมือนัน้จากการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

 

ส่วนที ่2 ความเสี่ยงทีอ่าจเป็นอันตรายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการติดตามตรวจสอบความเส่ียงต่าง ๆ รวมถึงเหตกุารณด์า้นความมั่นคงปลอดภยัในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถแยกเป็นภยัต่างๆ ได ้5 ประเภท ดงันี ้

ประเภทท่ี 1 ภยัท่ีเกิดจากเจา้หนา้ท่ีหรือบคุลากรของหน่วยงาน (Human Error) เช่น เจา้หนา้ท่ีหรือบคุลากร

ของหน่วยงาน ขาดความรูค้วามเขา้ใจในเคร่ืองมืออปุกรณค์อมพิวเตอร ์ทัง้ดา้น Hardware และ Software ซึ่งอาจทาํ

ใหร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เสียหาย ใชง้านไม่ได ้เกิดการชะงกัหรือหยุดทาํงาน และอาจส่งผลใหไ้ม่สามารถใช้

งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินการเบือ้งตน้เพ่ือลดปัญหา

ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้กบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไว ้ดงันี ้

1. จดัอบรมเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน ใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในดา้น Hardware และ Software เบือ้งตน้ 

เพ่ือลดความเส่ียงดา้น Human error ให้น้อยท่ีสุด ทาํให้เจา้หน้าท่ีมีความรูค้วามเข้าใจการใชแ้ละ

บริหารจัดการเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางดา้นสารสนเทศ ทั้งทางด้าน Hardware และ Software ได้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ทาํใหค้วามเส่ียงท่ีเกิดจาก Human error ลดนอ้ยลง 

 ประเภทท่ี 2 ภัยท่ีเกิดจาก Software ท่ีสรา้งความเสียหายใหแ้ก่เคร่ืองคอมพิวเตอรห์รือระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์ประกอบดว้ยไวรสัคอมพิวเตอร ์(Computer Virus), หนอนอินเตอรเ์น็ต (Internet Worm), มา้โทรจัน 

(Trojan Horse), และข่าวไวรสัหลอกลวง (Hoax) พวก Software เหล่านีอ้าจรบกวนการทาํงาน และก่อใหเ้กิดความ

เสียหายใหแ้ก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงขั้นทาํใหร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอรใ์ชง้านไม่ได ้ไดก้าํหนดแนวทาง

ปฏิบตัิเพ่ือเตรียมรบัสถานการณภ์ยัจาก Software ดงันี ้

1. ติดตั้ง Firewall ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ทําหน้าท่ีในการกําหนดสิทธิการเข้าใช้งานเคร่ือง

คอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายและป้องกนัการบกุรุกจากภายนอก 

2. ติดตัง้ซอฟตแ์วร ์Anti-virus ดกัจบัไวรสัท่ีเขา้มาในระบบเครือข่าย และสามารถตรวจสอบไดว้่ามีไวรสั

ชนิดใดเขา้มา ทาํความเสียหายกบัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

ประเภทท่ี 3 ภยัจากไฟไหม ้หรือ ระบบไฟฟ้า จดัเป็นภยัรา้ยแรงท่ีทาํความเสียหายใหแ้ก่ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิเพ่ือเตรียมรบัสถานการณ ์ดงันี ้

1. ติดตัง้อปุกรณส์าํรองไฟฟ้า (UPS) เพ่ือควบคมุการจ่ายกระแสไฟฟ้าใหก้บัระบบเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 

ในกรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรจ์ะสามารถใหบ้ริการไดใ้นระยะเวลาท่ี

สามารถจดัเก็บและสาํรองขอ้มลูไวอ้ย่างปลอดภยั 

2. ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจับควัน กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องหรือมีควันไฟเกิดขึน้ภายใน

หอ้งควบคมุระบบเครือข่าย อปุกรณด์งักล่าวจะส่งสญัญาณแจง้เตือนท่ีหน่วยรกัษาความปลอดภยัเพ่ือ

ทราบ และรีบเขา้มาระงบัเหตุฉุกเฉินอย่างทนัท่วงที ซึ่งมีการตรวจสอบความพรอ้มของอุปกรณอ์ย่าง

สมํ่าเสมอ 
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3. ติดตัง้อปุกรณด์บัเพลิงชนิดก๊าซท่ีหอ้งควบคมุระบบคอมพิวเตอรเ์พ่ือไวใ้ชใ้นกรณีเหตุฉกุเฉิน (อคัคีภยั) 

โดยมีการตรวจสอบความพรอ้มของอปุกรณแ์ละทดลองใชง้านโดยสมํ่าเสมอ 

ประเภทท่ี 4 ภัยจากน้ํ าท่วม (อุทกภัย) ความเส่ียงต่อความเสียหายจากนํา้ท่วมจัดเป็นภัยรา้ยแรงท่ีทาํ  

ความเสียหายใหแ้ก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิเพ่ือเตรียมรบัสถานการณ ์ดงันี ้

1. เฝา้ระวงัภยัอนัเกิดจากน้ําท่วมโดยติดตามจากพยากรณอ์ากาศของกรมอตุนิุยมวิทยาตลอดเวลา 

2. ดาํเนินการตดัระบบไฟฟ้าในหอ้งควบคมุ โดยปิดตวัตดัไฟเคร่ืองปรบัอากาศ เพ่ือป้องกนัเคร่ืองควบคุม

เสียหายและป้องกนัภยัจากไฟฟ้า 

3. เจา้หนา้ท่ีช่วยกนัเคล่ือนยา้ยเคร่ืองคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย และอปุกรณเ์ครือข่ายไวใ้นท่ีสงู 

4. กรณีนํา้ลดลงเรียบรอ้ยแลว้ ใหช้่างไฟฟ้าตรวจสอบระบบไฟฟ้าในหอ้งควบคุมเครือข่ายว่าสามารถใช้

งานไดป้กติหรือไม่ และเตรียมความพรอ้มหอ้งควบคมุระบบเครือข่ายสาํหรบัติดตัง้เคร่ืองคอมพิวเตอร ์

แม่ข่ายและอปุกรณเ์ครือข่าย 

5. ทาํการติดตัง้เคร่ืองคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายและอุปกรณเ์ครือข่าย พรอ้มทัง้ทดสอบการใชง้านของเคร่ือง

คอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายแต่ละเคร่ืองว่าสามารถใหบ้ริการไดต้ามปกติหรือไม่ ตรวจสอบระบบ Network    

ว่าสามารถเชื่อมต่อและใหบ้รกิารกบัเคร่ืองคอมพิวเตอรล์กูข่ายไดห้รือไม ่

6. เมื่อตรวจสอบแล้วว่าเคร่ืองคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายและระบบเครือข่ายสามารถให้บริการข้อมูลได้

เรียบรอ้ยแลว้ แจง้ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบเพ่ือเขา้มาใชบ้รกิารไดต้ามปกติ 

ประเภทท่ี 5 ภยัจากแผ่นดินไหว 

1.    ติดตามข้อมูลข่าวเตือนภัยแผ่นดินไหว ข้อมูลพืน้ท่ีเส่ียงภัย ข้อมูลสถานการณ์สาธารณภัยจาก 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มลูการพยากรณอ์ากาศจากหน่วยงานอตุนิุยมวิทยาทั่วโลก ไดแ้ก ่

• กรมอตุนิุยมวิทยา: ขอ้มลูพยากรณอากาศ ขอ้มลูอณุหภมูิ ข่าวเตือนภยั (www.tmd.go.th) 

• ศนูยเ์ตือนภยัพิบตัิแห่งชาติ: การแจง้เตือนล่วงหนา้ (www.ndwc.thaigov.go.th) 

• กรมทรพัยากรธรณี: ขอ้มลูพืน้ท่ีเส่ียงภยัจากดินถล่ม / แผ่นดินไหว (www.dmr.go.th) 

• กองเฝา้ระวงัแผ่นดินไหว: ขอ้มลูการเกิดแผ่นดินไหว (www.earthquake.tmd.go.th) 

• กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั: การแจง้เตือนภยั ขอ้มลูพืน้ท่ีเส่ียงภยั มาตรการและแนวทาง

ปฏิบตัิ (www.disaster.go.th) 

2.     การเตรียมคนสถานท่ีอพยพและวสัดอุปุกรณ ์

• ประสานการเตรียมงานกบัหน่วยกูภ้ยัเพ่ือเตรียมการในการป้องกนัและบรรเทาภยัจากแผ่นดินไหว

และอาคารถล่ม และกาํหนดวิธีการปฏิบตัิทกุขัน้ตอน 

• ประสานการเตรียมการกับส่วนราชการเก่ียวขอ้งในการจัดเตรียมกาํลังคน วัสดุ อุปกรณต์่าง ๆ 

ตามความจาํเป็นและเหมาะสม 

• สาํรวจสถานท่ีอพยพท่ีปลอดภัยพรอ้มอาํนวยความสะดวก อาหาร และนํา้ดื่ม สาํหรบับุคลากร

ขององคก์ร 

• จดัเตรียมยานพาหนะเพ่ือการอพยพผูป้ระสบภยัและการขนส่งส่ิงของท่ีจาํเป็นต่าง ๆ 
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• ไม่วางของหนกัไวบ้นชัน้ หลงัตู ้หรือท่ีสงู 

• ผกูหรือยึดติดเคร่ืองใชเ้ฟอรนิ์เจอรท่ี์มีนํา้หนกัมากไวก้บัพืน้หรือผนงั 

• ศกึษาแผน/ฝึกซอ้มแผนอพยพในภาวะฉุกเฉิน พรอ้มกาํหนดจุดรวมพลท่ีชดัเจน และเป็นสดัส่วน

ของแต่ละชัน้หรือหน่วยงาน 

1.23 การดาํเนินการตอบสนองเหตุการณค์วามม่ันคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือกาํหนดมาตรการในการป้องกันการบุกรุกและการโจมตี หรือเหตุการณล์ะเมิดความปลอดภัยระบบ

สารสนเทศใหม้ีความมั่นคงปลอดภยั 

  แนวปฏิบัติ 

1. ระบบป้องกนัผูบ้กุรุก 

1.1 ดาํเนินการตรวจสอบ Log File หรือรายงานของระบบป้องกันการบุกรุกส่ิงท่ีทาํการตรวจสอบมี

ดงัตอ่ไปนี ้

- มีการโจมตีมากนอ้ยเพียงใด และเป็นการโจมตีประเภทใดมากท่ีสดุ 

- ลกัษณะของการโจมตีท่ีเกิดขึน้มีรูปแบบท่ีสามารถคาดเดาไดห้รือไม ่

- ระดบัความรุนแรงมากนอ้ยเพียงใด 

- หมายเลขไอพีของเครือข่ายท่ีเป็นผูโ้จมตี 

2. ระบบไฟรว์อลล ์

2.1 ดาํเนินการตรวจระบบป้องกนัการบกุรุก อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ 

2.2 ดาํเนินการตรวจสอบบันทึกของ Log File และรายงานของไฟรว์อลล  ์ส่ิงท่ีต้องตรวจสอบมี

ดงัต่อไปนี ้

 -    Packet ท่ีไฟรว์อลลไ์ดท้าํการ Block 

 -    ลกัษณะของ Packet ท่ีถกู Block 

 -    Packet ของหมายเลขไอพี ของเครือข่ายใดถกู Block เป็นจาํนวนมาก  

2.3 กรณีตรวจพบการโจมตีระบบหรือเหตุการณล์ะเมิดความปลอดภัยระบบสารสนเทศใหแ้จง้ผูม้ี

อาํนาจของหน่วยงาน เพ่ือตดัสินใจดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 

3.    ระบบป้องกันภัยคุกคามทางอินเตอร์เน็ต ภัยคุกคามทางอินเตอร์เน็ตหรือมัลแวร์ (Malware) 

ประกอบดว้ยไวรสั หนอนอินเตอรเ์น็ต โทรจนั รวมถึงสปายแวร ์

       3.1   ดาํเนินการตรวจสอบ Log File และรายงานของอุปกรณท่ี์เก่ียวขอ้งกับระบบป้องกันภยัคกุคาม

ทางอินเตอรเ์น็ต ส่ิงท่ีตอ้งตรวจสอบมีดงันี ้

   -    มลัแวรป์ระเภทใดถกูพบเป็นจาํนวนมาก 

 - มลัแวรถ์กูส่งมาจากเครือข่ายใด และถกูส่งไปยงัท่ีใด 

 - มีการส่งมลัแวรจ์ากเครือข่ายภายในบรษิัทฯ ไปยงัภายนอกหรือไม่ 
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3.2 ศกึษาหาวิธีแกไ้ขเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี์ติดมลัแวร ์โดยเฉพาะมลัแวรป์ระเภทท่ีตรวจพบว่ากระจาย

อยู่ในเครือข่ายบรษิัท 

3.3 ตรวจสอบพบว่าเคร่ืองคอมพิวเตอรภ์ายในเครือข่ายติดมลัแวรห์รือส่งมลัแวรอ์อกไป ตอ้งระงบั

การเชื่อมต่อของเคร่ืองท่ีติดมลัแวรก์บัระบบเครือข่าย แลว้ทาํการแกไ้ขเคร่ืองนัน้ทนัที 

 

 

1.24  การควบคุมและใช้งานปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) (“AI”) 

บริษัทฯ จะใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท่ีมีการวิจัย ออกแบบ พัฒนาให้บริการและใช้งานโดย

คาํนึงถึงหลกัการจรยิธรรมปัญญาประดิษฐ์ ดงัตอ่ไปนี ้

• ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะตอ้งไดร้บัการวิจยั ออกแบบ พฒันา ใหบ้ริการ และนาํไปใชง้าน

อย่างมีจรยิธรรมสอดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานท่ียอมรบันบัถือกนัทั่วไป 

• บริษัทฯ เคารพและคุม้ครองความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านระบบ AI โดย

ระบบ AIจะตอ้งถกูออกแบบและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลและจะตอ้งมีมาตรการในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีรดักมุและ

สอดคลอ้งกับนโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเพ่ือเป็นการรบัประกันความเป็น

ส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะตอ้งป้องกันและหลีกเล่ียงมิใหผ้ลลพัธท่ี์ไดจ้ากระบบ AI มีความ

เอนเอียง (Bias) ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมและบรษิัทฯ จะจดัใหม้ีระบบการ

ตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือตรวจจบัและลดความเอนเอียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

• บริษัทฯ จะจดัใหม้ีผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจนเก่ียวกับการตดัสินใจและการทาํงานของระบบ AI โดย

บคุคลท่ีไดร้บัมอบหมายจะตอ้งทาํหนา้ท่ีในการกาํกบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมายและจรยิธรรม

ของระบบ AI 

• ระบบ AI จะตอ้งมีความโปร่งใส กล่าวคือ สามารถอธิบายกระบวนการและการตัดสินใจของ

ระบบ AIท่ีเกิดขึน้ย้อนหลังให้ผู้มีส่วนไดเ้สียเข้าใจและคาดการณ์ได้โดยจะตอ้งมีการจัดทาํ

เอกสารและคาํอธิบายประกอบท่ีชดัเจนใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

• บริษัทฯ จะกาํหนดใหม้นุษยส์ามารถเขา้ไปตดัสินและแทรกแซงกระบวนการตดัสินใจของระบบ 

AI ได ้โดยจะมีการจัดทาํแนวปฏิบัติว่ามนุษยส์ามารถเขา้ไปแทรกแซงกระบวนการทาํงานของ

ระบบ AI ไดเ้มื่อใดและอย่างไร 

• บริษัทฯ จะจัดให้มีการประเมินระบบ AI อย่างสมํ่าเสมอทั้งดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ผลกระทบทางจริยธรรม และการปฏิบัติตาม รวมทั้งการประเมินความเส่ียงและการวิเคราะห์

ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ รวมถึงจะจดัใหม้ีมาตรการและ/หรือกระบวนการท่ีน่าเชื่อถือในการ

ตรวจสอบและยนืยนัใหผู้ใ้ชง้านทราบว่าเนือ้หาส่วนใดเกิดจากการใชร้ะบบ AI และส่วนใดไม่ได้

เกิดจากการใชร้ะบบ AI 
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10) นโยบาย และระเบียบปฏิบัติในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บรษิัทฯ ใหก้ารสนบัสนนุพนกังาน และผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศอนัประกอบดว้ยวงจรเครือข่ายการ

ส่ือสารขอ้มูล เคร่ืองคอมพิวเตอร ์พรอ้มอุปกรณต์่อพ่วง แฟ้มขอ้มูล และขอ้มูลของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ และใหถู้กตอ้งตาม

พระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 รวมถึงกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือผลประโยชนท์างธุรกิจ

ของบรษิัทฯ โดยมีมาตรฐานการรกัษาความมั่นคงของขอ้มลูท่ีเพียงพอ 

 ระเบียบการใช้งาน 

1. นโยบายและระเบียบปฏิบตัิฯ นีค้รอบคลมุถึงพนกังานบริษัทฯ พนกังานบริษัทในเครือ และบุคคลอ่ืนท่ีไดร้บัอนญุาต

ใหใ้ชบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเชื่อมต่อกบับรษิัทฯ ทัง้ภายในและภายนอกบรษิัทฯ 

2. บริษัทฯ อนุญาตใหเ้ฉพาะพนักงานของบริษัทฯ พนักงานบริษัทในเครือ และบุคคลอ่ืนท่ีไดร้บัอนุญาตใหใ้ชบ้ริการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะลงทะเบียนรายชื่อผู้ใช้บริการในฐานข้อมูลกลางและ

ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายและระเบียบปฏิบตัิฯ อย่างเครง่ครดั 

3. การใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขอบเขตการใหบ้รกิาร ดงัต่อไปนี ้

3.1 วงจรเครือข่ายการส่ือสารขอ้มลูและอปุกรณท่ี์เก่ียวขอ้ง 

3.2 จดหมายอิเล็กทรอนิคส ์หรืออีเมล (Electronic Mail) 

3.3 อินทราเน็ต (Intranet) 

3.4 โปรแกรมมาตรฐานบนเคร่ืองพีซี (Standard PC Software) 

3.5 บรกิารอินเทอรเ์น็ตเว็บและอินเทอรเ์น็ตเมล (Internet Web andInternet Mail Service) 

3.6 การใชค้อมพิวเตอรท์าํงานระยะไกลผ่านระบบ Remote Access System เช่น  Web Mail 

3.7 โปรแกรมเฉพาะงาน (Specific Application Software) 

3.8 ต่อเคร่ืองพีซีเขา้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (External Link) 

4. การใชร้หสัผ่าน (Password) 

4.1 ใชร้หสัผ่านท่ีเป็นของตนเองในการเขา้ใชค้อมพิวเตอร ์และเครือข่ายตามสิทธิท่ีไดร้บัเท่านัน้ เพ่ือประโยชน์

ในการป้องกนัความมั่นคงของขอ้มลู 

4.2 รกัษาความลบัของรหสัผ่านมิใหผู้อ่ื้นพบเห็น หรือถูกเปิดเผยโดยง่ายรวมทัง้เปล่ียนรหสัผ่านตัง้ตน้ (Initial 

Password) ทนัทีท่ีไดร้บัจากระบบหรือผูด้แูลระบบ 

4.3 เปล่ียนรหสัผ่านท่ีใชเ้ขา้สู่เครือข่ายทกุๆ 90 วนั 

4.4 รหัสผ่านมีความยาวไม่ตํ่ากว่า 8 ตัวอักษร และยากต่อการคาดเดาประกอบดว้ยตัวอักษร ตัวเลข หรือ

สญัลกัษณ ์
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5. การใชค้อมพิวเตอร ์

5.1 ปิดคอมพิวเตอรเ์มื่อเลิกใชง้าน 

5.2 ล็อคหน้าจอคอมพิวเตอรด์ว้ยรหัสผ่านโดยใช ้Screensaver กับ Password Protect และออกจากระบบ

คอมพิวเตอรด์ว้ยการ Log Off หรือ Lock เมื่อละออกจากหนา้จอคอมพิวเตอรน์านเกิน 15นาที 

5.3 เก็บรกัษาอปุกรณค์อมพิวเตอรท่ี์สามารถเคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก (Notebook หรือ PDA) ดว้ยความระมดัระวงั

มิใหเ้กิดการสญูหาย เช่น เก็บในท่ีท่ีปลอดภยัทนัทีท่ีละออกจากโต๊ะทาํงาน 

5.4 ไม่ใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นเคร่ืองมือในการกระทาํความผิดต่อบริษัทฯ หรือผูอ่ื้น เช่น การเขา้ถึงขอ้มลูเครือข่าย 

และระบบสารสนเทศโดยมิชอบรบกวน หรือก่อความราํคาญต่อการทาํงานของเครือข่าย และระบบ

คอมพิวเตอร ์ดกัรบัขอ้มลู ลกัลอบถอดรหสัผ่าน ปลอมแปลงขอ้มลูคอมพิวเตอร ์เผยแพรภ่าพ ขอ้ความ หรือ 

เสียงท่ีไม่เหมาะสม รวมทัง้ไม่ใชค้อมพิวเตอรใ์นการกระทาํส่ิงใดท่ีผิดกฎหมาย หรือการกระทาํท่ีส่อเจตนา

ไปในทางท่ีผิดจากพฤติกรรมการใชง้านปกติ 

5.5 พนักงานตอ้งรับผิดชอบในข้อความ รูปภาพ เสียง หรือแฟ้มขอ้มูลท่ีส่งออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอรข์อง

พนกังานเอง และรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีจะมีขึน้ หากมีการกระทาํท่ีผิดกฎหมาย 

5.6 บรษิัทฯ สงวนสิทธิ์ท่ีจะควบคมุการใชค้อมพิวเตอรข์องบรษิัทฯ ใหเ้กิดความมั่นคงตอ่ระบบขอ้มลูสารสนเทศ 

และไม่อนุญาตให้พนักงานแก้ไขเปล่ียนแปลงค่าพารามิเตอรต์่างๆ ของเคร่ือง เช่น Computer name,  

System Configuration, Program Configuration และหากตอ้งการเปล่ียนแปลงค่าพารามิเตอรต์่างๆ ของ

เคร่ืองจะต้องได้รับอนุญาตโดยผู้มีอ ํานาจ และส่งให้เจ้าหน้าท่ีดูแลท่ีระบบ (Administrator) เป็นผู้

เปล่ียนแปลง 

5.7 บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ท่ีจะไม่อนุญาตให้พนักงานติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอรโ์ดยอิสระ เว้นแต่พนักงานั้น 

ปฏิบตัิหนา้ท่ีในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตัง้โปรแกรม หรือไดร้บัอนญุาตสิทธิจากบรษิัทฯ แลว้ 

6. การใช้คอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์

8.1 ใชค้อมพิวเตอรซ์อฟตแ์วรต์ามมาตรฐานท่ีบรษิัทฯ กาํหนด ทัง้นี ้ยกเวน้การใชค้อมพิวเตอรซ์อฟตแ์วรใ์นงาน

ดา้นปฏิบตัิงาน งานวิจยั หรืองานเฉพาะทางท่ีหน่วยงานไดจ้ดัหาไวใ้ชเ้อง 

8.2 ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์คอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์หากเกิดการฟ้องรอ้งจากผูเ้สียหายแลว้ พนักงานผูล้ะเมิดตอ้ง

รบัผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด 

8.3 ไม่ทาํการผลิต หรือครอบครอง หรือจาํหน่ายคอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วรท่ี์ไม่เหมาะสม หรือผิดกฎหมาย 

8.4 บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิท่ีจะเขา้ตรวจสอบขอ้มูลท่ีคอมพิวเตอรท่ี์พนักงานใชห้ากมีเหตุตอ้งสงสัยว่าพนักงาน

กระทาํการท่ีอาจส่งผลกระทบในทางเสียหายต่อบรษิัทฯ 
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7. การใช้อินเทอรเ์น็ต 

7.1 ไม่ใช้อินเทอรเ์น็ตเพ่ือหาประโยชน์ในเชิงธุรกิจเป็นการส่วนตัว ไม่เผยแพร่ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม ไม่เขา้สู่

เว็บไซตท่ี์ไม่เหมาะสม เช่น เว็บไซตก์ารพนนั เว็บไซตท่ี์ขดัต่อศีลธรรม เว็บไซตท่ี์มีเนือ้หาต่อตา้นชาติศาสนา 

พระมหากษัตรยิ ์หรือเว็บไซตท่ี์เป็นภยัต่อสงัคม 

7.2 ไม่ใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพ่ือ Download ขอ้มูล หรือโปรแกรมท่ีผิดกฎหมาย หรือไม่เป็นประโยชนต์่อการทาํงาน 

เช่น ภาพยนตร ์เพลง เกม เป็นตน้ 

7.3 ระมัดระวังในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าสู่  Web Board และต้องไม่อ้างชื่อบริษัทฯ ใน Web  Board 

สาธารณะ 

7.4 บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิท่ีจะปิดการเข้าถึงเว็บไซตท่ี์ไม่เหมาะสม หรือท่ีกระทบกับการทาํงานเครือข่ายของ                

บรษิัทฯ ได ้

8. การรับ - ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิคส ์(E-mail) 

8.1 ระมัดระวังการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิคส ์โดยป้องกันไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัทฯ หรือสรา้งความ

ขัดแย้งระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลอ่ืนๆ หรือสรา้งความเข้าใจผิด หรือละเมิดสิทธิผู้อ่ืน หรือ สรา้งความ

ราํคาญต่อผูอ่ื้น หรือผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรม รวมทัง้ไม่แสวงหาผลประโยชน ์หรืออนุญาตใหผู้อ่ื้น

แสวงหาผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจจากการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิคสใ์นเครือข่าย เช่น การส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิคสล์กูโซ่ การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิคสเ์พ่ือโฆษณาขายสินคา้ หรือเผยแพรข่่าวสารท่ีหวงัผลทาง

การคา้ เป็นตน้ 

8.2 ไม่ส่งขอ้ความ รูปภาพ เสียง หรือแฟ้มขอ้มลู กระจายถึงพนกังานทุกคนโดยไม่มีเหตุผลทางธุรกิจเวน้แต่มี

หนา้ท่ีโดยตรงต่อการปฏิบตัิงานโดยขอ้ความท่ีส่งออกนัน้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานของบรษิัทฯ 

8.3 ใชข้อ้ความสภุาพ และถูกตอ้งตามธรรมเนียมปฏิบตัิในการใชเ้ครือข่าย หรือใชข้อ้ความท่ีสภุาพชนทั่วไปพึง

ใชใ้นขอ้ความท่ีส่งไปถึงบคุคลอ่ืน 

9. การใช้ Instant Messaging (IM) 

9.1 ใช ้IM โดยไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัทฯ หรือละเมิดลิขสิทธิ์ หรือสรา้งความราํคาญต่อผูอ่ื้น หรือผิด

กฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรม และไม่แสวงหาผลประโยชน์ หรืออนุญาตให้ผู้อ่ืนแสวงหาผลประโยชน์                       

ในเชิงธุรกิจจากการใช ้IM 

9.2 ไม่สนทนาหรือส่งขอ้มลูลบัทางธุรกิจผ่าน IM 

9.3 ไม่ใช ้E-mail Account และรหสัผ่านท่ีซํา้กับ E-mail Account และรหสัผ่านของบริษัทฯ ในการลงทะเบียน

ใช ้IM 
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10. การป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร ์

10.1 ไม่ปรบัแต่ง หรือยกเลิกการทาํงานของโปรแกรมป้องกนัไวรสัท่ีติดตัง้ใชง้านในเคร่ืองคอมพิวเตอร ์

10.2 พนกังานท่ีนาํคอมพิวเตอรไ์ปใชง้านภายนอกเครือข่ายบรษิัทฯ เมื่อจะนาํกลบัมาใชใ้นเครือข่ายให ้

 ทาํการตรวจสอบไวรสัก่อนเชื่อมต่อเครือข่าย 

10.3 ไม่ Download ขอ้มลูจากเว็บไซตท่ี์ไม่เหมาะสม 

10.4 ใชค้วามระมดัระวงัหากตอ้งเปิดจดหมายอิเล็กทรอนิคสท่ี์ไดร้บัจากคนแปลกหนา้ 

10.5 บรษิัทฯ สงวนสิทธิ์ท่ีจะระงบัไม่ใหค้อมพิวเตอรท่ี์ติดไวรสั หรือคอมพิวเตอรท่ี์ตอ้งสงสยัว่าอาจนาํพาไวรสัมา

สู่บรษิัทฯ เขา้เชื่อมต่อเครือข่ายได ้

11. การรักษาและการป้องกันความลับของข้อมูล 

11.1 ไม่เขา้ถึงขอ้มลูของผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของขอ้มลู 

11.2 ไม่ทาํการพิมพห์รือคัดลอกข้อมูล (Copy) ท่ีมีระดับชั้นเป็นความลับของผู้อ่ืน เว้นแต่ไดร้ับอนุญาตจาก

เจา้ของขอ้มลู 

12. การนําอุปกรณส์่วนตัวเกี่ยวกับคอมพิวเตอรม์าใช้งานในเครือข่าย 

12.1 ไม่นาํอุปกรณร์บั - ส่งขอ้มลูทางคอมพิวเตอรท่ี์เป็นของส่วนตวั เช่น โมเด็ม หรืออุปกรณร์บัส่งขอ้มลูแบบไร้

สาย (WIFI) มาเชื่อมต่อกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ์หรือ เครือข่าย เวน้แต่จะไดค้วามเห็นชอบจากผูดู้แลระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

12.2 พนกังานตอ้งขออนญุาตผูดู้แลเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนท่ีจะใหบุ้คคลภายนอกนาํคอมพิวเตอรส่์วนตวัทกุ

ประเภทมาเชื่อมต่อกบัเครือข่าย และการเชื่อมต่อกบัเครือข่ายบรษิัทฯ จะทาํการใชร้หสัผ่านชั่วคราวเท่านัน้ 

13. การใช้คอมพิวเตอรท์าํงานระยะไกลผ่านระบบ Remote Access System (RAS) หรือ ระบบ Virtual Private 

Network (VPN) 

13.1 พนกังานตอ้งขออนญุาตผูด้แูลเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือขอลิขสิทธ์ิใชง้านคอมพิวเตอรผ่์าน RAS หรือ VPN 

และตอ้งไม่นาํ RAS หรือ VPN Account ไปใหบ้คุคลอ่ืนใชง้าน 

13.2 พนกังานตอ้งรบัผิดชอบการใชง้านคอมพิวเตอรห์รือธุรกรรมใดๆ ท่ีกระทาํผ่าน RAS หรือ VPN นัน้ๆ 

13.3 บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่อนุญาตใหค้อมพิวเตอรท่ี์กาํลงัเขา้สู่ระบบ RAS หรือ VPN เชื่อมต่อเครือข่ายได ้

หากมีเหตอุนัน่าสงสยัว่าคอมพิวเตอรน์ัน้ไม่ปลอดภยัต่อเครือข่าย 

14. การใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อการก่อกวนระบบ  

หา้มพนักงานกระทาํการใด ท่ีมีเจตนาเพ่ือก่อกวนระบบคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ หรือของหน่วยงานภายนอก เช่น 

รบกวนการทาํงานของระบบคอมพิวเตอรจ์นไม่สามารถใหบ้รกิารได ้
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15. การฝ่าฝืน  

ในกรณีท่ีบริษัทฯ ตรวจพบการกระทาํละเมิดจริยธรรมและศีลธรรมอนัดีของผูใ้ชบ้ริการ บริษัทฯ จะพิจารณาดาํเนิน

มาตรการทางวินยัตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิดา้นการบุคคลแก่ผูถื้อครอง และ/หรือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีฝ่าฝืนนโยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบตัิฯ ซึ่งอาจรวมถึงการยกเลิกสิทธิการใชบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดว้ย 

11) นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)  

 บริษัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือตามเอกสารแนบ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “PRINC” หรือ “เรา”) 

เคารพสิทธิความเป็นส่วนตวั และใหค้วามสาํคญัอย่างยิ่งต่อการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของ ผูส้มคัรงาน พนกังาน พนกังานทดลอง

งาน บุคคลท่ีเคยเป็นพนกังาน ผูใ้ชบ้ริการ คู่คา้ พันธมิตรทางธุรกิจ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดและเพ่ือใหม้ั่นใจไดว้่า PRINC จะให้

ความคุม้ครองและปฏิบตัิต่อขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯ จึงไดม้ี

การจดัทาํนโยบายความเป็นส่วนตวันีข้ึน้ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “นโยบาย”) กาํหนดแนวทางและหลกัปฏิบตัิในการดาํเนินการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคล 

 ขอบเขตการบังคับใช้ 

 นโยบายนีม้ีผลบงัคบัใชก้บัของ ผูส้มคัรงาน พนกังาน พนกังานทดลองงาน บคุคลท่ีเคยเป็นพนกังาน ผูใ้ชบ้รกิาร คู่คา้ พนัธมิตร

ทางธุรกิจ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดของบริษัทฯ ตลอดจนผูท่ี้มีหนา้ท่ีโดยตรงในการสนับสนุนการดาํเนินการและการปฏิบัติตาม

นโยบายนี ้

 นอกจากนโยบายฉบบันีแ้ลว้ PRINC อาจกาํหนดใหม้ีนโยบายความเป็นส่วนตวั สาํหรบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารของ PRINC เพ่ือ

ชีแ้จงใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลซึ่งไดท้ราบถึงขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีถูกประมวลผล วตัถุประสงคแ์ละเหตุผลอนัชอบดว้ยกฎหมายในการ

ประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล รวมถึงสิทธิในขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลพึงมีในผลิตภณัฑห์รือ

บรกิารนัน้เป็นการเฉพาะเจาะจง 

 ทัง้นี ้ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้กันในสาระสาํคญัระหว่างความในประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตวัและนโยบายนี ้ใหถื้อตาม

ความในประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของบรกิารนัน้ 

 แหล่งทีม่าของข้อมูล 

1. ขอ้มลูโดยตรงท่ีท่านไดใ้หไ้วใ้นกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ขัน้ตอนการสมคัร ลงทะเบียน สมคัรงาน ลงนามในสญัญา เอกสาร 

ทาํแบบสาํรวจหรือใชง้านผลิตภณัฑ ์บริการ หรือช่องทางใหบ้ริการอ่ืนท่ีควบคุมดูแลโดย PRINC หรือเมื่อเจา้ของขอ้มลู

ส่วนบุคคลติดต่อส่ือสารกับ PRINC ณ ท่ีทาํการหรือผ่านช่องทางติดต่ออ่ืนท่ีควบคมุดแูลโดย PRINC และรวมไปถึงการ

เก็บรวบรวมจากการท่ีเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเขา้ใชง้านเว็บไซต ์ผลิตภณัฑ ์หรือบริการอ่ืน ๆ  ตามสญัญาหรือตามพนัธ

กิจ 

2. ขอ้มลูจากบคุคลท่ีสามท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เช่น ญาต ิ

3. ข้อมูลจากระบบอัตโนมัติ หรือ เช่น ภาพจากกล้องวงจรปิด ข้อมูลจากแอพพลิเคชั่น หรือข้อมูลจากเคร่ืองมือทาง

การแพทย ์
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4. ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนนอกจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยท่ีแหล่งขอ้มูลดังกล่าวมีอาํนาจหนา้ท่ี มีเหตุผลท่ีชอบดว้ย

กฎหมายหรือไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลแลว้ในการเปิดเผยขอ้มลูแก ่PRINC  เช่น ขอ้มลูสาธารณะ 

หน่วยงานพนัธมิตร คู่คา้ บรษิัทในเครือฯ 

5. ทั้งนี ้ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ใหข้อ้มลูท่ีมีความจาํเป็นในการใหบ้ริการของ PRINC อาจเป็นผลให ้

PRINC ไม่สามารถใหบ้รกิารนัน้แก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวไดท้ัง้หมดหรือบางส่วน 

 ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 PRINC พิจารณากาํหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านตามความเหมาะสมและตามบรบิทของการ

ใหบ้รกิาร ทัง้นี ้ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลท่ี PRINC ใช ้ประกอบดว้ย 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 

เพ่ือการปฏิบตัิหนา้ท่ีตามกฎหมาย เพ่ือให ้PRINC สามารถปฏิบตัิตามท่ีกฎหมายท่ีควบคมุ PRINC อาทิ 

กฎหมายในการวินิจฉยัโรคและการรกัษาทางการแพทย ์เช่น 

- พระราชบญัญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541  

- พระราชบญัญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 

- พระราชบญัญัติการสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 

- พระราชบญัญัติการแพทยฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2551 

- พระราชบญัญัติประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอร ์ 

- พระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2560  

- พระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

กฎหมายว่าดว้ยภาษีอากร  

รวมถึง กฎหมายอ่ืน ๆ ประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง และการดาํเนินการตามคาํสั่งศาล เป็นตน้ 

เป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย 

เพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ PRINC และของบุคคลอ่ืน ซึ่งประโยชน์

ดงักล่าวมีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานในขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น เพ่ือการรกัษาความปลอดภยัอาคารสถานท่ีของ PRINC หรือ

การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเพ่ือกิจการภายในของ PRINC เป็นตน้ 

เป็นการจําเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงับ

อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของ

บคุคล 

เพ่ือป้องกันหรือระงบัอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เช่น การเฝ้า

ระวงัโรคระบาดตามนโยบายของรฐับาล เป็นตน้ 

เพ่ือการปฏิบตัิตามสญัญา เพ่ือให ้PRINC สามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีตามสญัญา หรือดาํเนินการอนัเป็นความจาํเป็น

ต่อการเขา้ทาํสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญากับ PRINC เช่น การจา้งงาน จา้งทาํของ 

การทาํบนัทึกขอ้ตกลงความรว่มมือหรือสญัญาในรูปแบบอ่ืน เป็นตน้ 
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ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 

เพ่ือการจดัทาํเอกสารประวตัิศาสตร ์วิจยัหรือ

สถิติท่ีสาํคญั 

เพ่ือให ้PRINC สามารถจัดทาํหรือสนับสนุนการจัดทาํเอกสารประวัติศาสตร ์วิจัย

หรือสถิติตามท่ี PRINC อาจไดร้บัมอบหมาย เช่น การจดัทาํทาํเนียบผูด้าํรงตาํแหน่ง

ผู้อาํนวยการ หรือคณะกรรมการ การจัดทาํสถิติการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ งาน

ติดตามการดาํเนินนโยบายรฐับาลดิจิทลั เป็นตน้ 

 

ความยินยอมของท่าน เพ่ือการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในกรณีท่ี PRINC จาํเป็นตอ้ง

ไดร้บัความยินยอมจากท่าน โดยไดม้ีการแจง้วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนการขอความยินยอมแลว้ เช่น การเก็บรวบรวม

ขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหวดว้ยวตัถปุระสงคท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้ยกเวน้มาตรา 24 หรือ 

26 แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือการนําเสนอ 

ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑแ์ละบริการของคู่สัญญาหรือพันธมิตรทางธุรกิจแก่ท่าน 

เป็นตน้ 

 ในกรณีท่ี PRINC มีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพ่ือการปฏิบตัิตามสัญญา การปฏิบตัิหนา้ท่ีตาม

กฎหมายหรือเพ่ือความจาํเป็นในการเขา้ทาํสญัญา หากท่านปฏิเสธไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลหรือ คดัคา้นการดาํเนินการประมวลผลตาม

วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม อาจมีผลทาํให ้PRINC ไม่สามารถดาํเนินการหรือใหบ้รกิารตามท่ีท่านรอ้งขอไดท้ัง้หมดหรือบางส่วน 

 วัตถุประสงค ์

 PRINC ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงคห์ลายประการ ซึ่งขึน้อยู่กับประเภทของผลิตภัณฑ์

หรือบริการหรือกิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ ตลอดจนลกัษณะความสมัพนัธข์องท่านกับ PRINC หรือขอ้พิจารณาในแต่ละบริบทเป็นสาํคญั 

โดยวัตถุประสงคท่ี์ระบุไว้ดังต่อไปนีเ้ป็นเพียงกรอบการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ PRINC เป็นการทั่วไป ทั้งนี ้เฉพาะวัตถุประสงคท่ี์

เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีท่านใชง้านหรือมีความสมัพนัธด์ว้ยเท่านัน้ท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัขอ้มลูของท่าน 

 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

 PRINC จัดใหม้ีมาตรการทางเทคนิคและการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันและรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลูส่วน

บุคคล โดยมีการเขา้รหสัสาํหรบัการส่งขอ้มลูผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและควบคุมการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลเฉพาะผูเ้ก่ียวขอ้ง ทัง้ใน

ส่วนของขอ้มลูท่ีจดัเก็บในรูปแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งบุคคลดงักล่าวจะตอ้งยึดมั่นและปฏิบตัิตามมาตรการปกป้องขอ้มลูส่วน

บคุคลของ PRINC อย่างเครง่ครดั ตลอดจนมีหนา้ท่ีรกัษาความลบัของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีตนเองรบัรูจ้ากการปฏิบตัิการตามอาํนาจหนา้ท่ี  

 นอกจากนี ้เมื่อ PRINC มีการส่ง โอนหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลแก่บุคคลท่ีสาม ไม่ว่าเพ่ือการใหบ้ริการตามพนัธกิจ ตาม

สญัญา หรือขอ้ตกลงในรูปแบบอ่ืน PRINC ไดจ้ดัใหม้ีการทาํขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในกระบวนการเปิดเผยหรือส่งต่อ

ขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก เพ่ือยืนยนัว่าขอ้มลูส่วนบคุคลท่ี PRINC เก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภยัอยู่

เสมอ 
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 เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

PRINC ไดแ้ต่งตัง้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเพ่ือทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ กาํกบัและใหค้าํแนะนาํในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกับสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและจัดทาํ

กระบวนการแจง้เหตเุมื่อเกิดการละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล 

1. จดัใหม้ีการอบรมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่พนกังานอย่างสมํ่าเสมอ 

2. จดัใหม้ีการบนัทึกการประมวลผลขอ้มลู (Record of Processing) เพ่ือบนัทึกกิจกรรมต่าง ๆ ในการประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบคุคลและปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ โดยผูร้บัผิดชอบในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลจะตอ้งกรอกขอ้มลู

กิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลลงในระบบท่ีบรษิัทฯ จดัหาไวใ้ห ้

3. ตรวจสอบการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลภายในบรษิัทฯ ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอาํนาจกาํกับดูแล 

 ในกรณีท่ีท่านพบว่า PRINC มิไดป้ฏิบัติตามกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิรอ้งเรียนไปยังคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกับดูแลท่ีไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรือตาม

กฎหมาย ทัง้นี ้ก่อนการรอ้งเรียนดงักล่าว PRINC ขอใหท่้านโปรดติดต่อมายงั PRINC เพ่ือให ้PRINC มีโอกาสไดร้บัทราบขอ้เท็จจรงิและ

ไดช้ีแ้จงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจดัการแกไ้ขขอ้กงัวลของท่านก่อนในโอกาสแรก 

 การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

 ในบางกรณี PRINC อาจจาํเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงัต่างประเทศเพ่ือดาํเนินการตามวตัถปุระสงคใ์น

การใหบ้รกิารแก่ท่าน ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบับรกิารของ PRINC ท่ีท่านใชง้านหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นรายกิจกรรม 

 หากมีความจาํเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัประเทศปลายทาง PRINC จะดาํเนินการเพ่ือใหข้อ้มลูส่วน

บคุคลท่ีส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานสากล หรือดาํเนินการตามเงื่อนไขเพ่ือใหส้ามารถ

ส่งหรือโอนขอ้มลูนัน้ไดต้ามกฎหมาย ไดแ้ก ่

1. เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีกาํหนดให ้PRINC ตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปต่างประเทศ  

2. ไดแ้จง้ใหท่้านทราบและไดร้บัความยินยอมจากท่านในกรณีท่ีประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลท่ีไม่เพียงพอ ทัง้นีต้ามประกาศรายชื่อประเทศท่ีคณะกรรมการคุม้ครองส่วนบคุคลประกาศกาํหนด  

3. เป็นการจาํเป็นเพ่ือปฏิบตัิตามสญัญาท่ีท่านเป็นคู่สญัญากับ PRINC หรือเป็นการทาํตามคาํขอของท่านก่อนการเขา้

ทาํสญัญานัน้ 

4. เป็นการกระทาํตามสญัญาของ PRINC กบับคุคลหรือนิติบคุคลอ่ืน เพ่ือประโยชนข์องท่าน 

5. เพ่ือป้องกันหรือระงบัอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือของบุคคลอ่ืน เมื่อท่านไม่สามารถใหค้วาม

ยินยอมในขณะนัน้ได ้ 

6. เป็นการจาํเป็นเพ่ือดาํเนินภารกิจเพ่ือประโยชนส์าธารณะท่ีสาํคญั 
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 การให้บริการโดยบุคคลทีส่ามหรือผู้ให้บริการช่วง 

 PRINC อาจมีการมอบหมายหรือจดัซือ้จดัจา้งบุคคลท่ีสาม (ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล) ใหท้าํการประมวลผลขอ้มลูส่วน

บุคคลแทนหรือในนามของ PRINC ซึ่งบุคคลท่ีสามดังกล่าวอาจเสนอบริการในลักษณะต่าง ๆ เช่น การเป็นผูดู้แล (Hosting) รบังาน

บรกิารช่วง (Outsourcing) หรือเป็นงานในลกัษณะการจา้งทาํของในรูปแบบอ่ืน 

 การมอบหมายใหบ้คุคลท่ีสามทาํการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ PRINC จะจดัใหม้ี

ขอ้ตกลงระบุสิทธิและหนา้ท่ีของ PRINC ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลและของบุคคลท่ี PRINC มอบหมายในฐานะผูป้ระมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงกาํหนดรายละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลท่ี PRINC มอบหมายให้ประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค ์

ขอบเขตในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้ตกลงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลมีหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบคุคลตามขอบเขตท่ีระบใุนขอ้ตกลงและตามคาํสั่งของ PRINC เท่านัน้โดยไม่สามารถประมวลผลเพ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์นได ้

ในกรณีท่ีผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลมีการมอบหมายผูใ้หบ้รกิารช่วง (ผูป้ระมวลผลช่วง) เพ่ือทาํการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลแทน

หรือในนามของผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ดงันี ้PRINC จะกาํกบัใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลจดัใหม้ีเอกสารขอ้ตกลงระหว่างผู้

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลกบัผูป้ระมวลผลช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานท่ีไม่ต ํ่ากว่าขอ้ตกลงระหว่าง PRINC กับผูป้ระมวลผลขอ้มลู

ส่วนบคุคล 

 ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 

 PRINC จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวใ้นระยะเวลาเท่าท่ีขอ้มูลนั้นยังมีความจาํเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูเท่านัน้ ตามรายละเอียดท่ีไดก้าํหนดไวใ้นนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

ทัง้นี ้เมื่อพน้ระยะเวลาและขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านสิน้ความจาํเป็นตามวตัถปุระสงคด์งักล่าวแลว้ PRINC จะทาํการลบ ทาํลายขอ้มลู

ส่วนบุคคลของท่าน หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตวัตนไดต้่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทาํลายขอ้มลู

ส่วนบคุคลท่ีคณะกรรมการหรือกฎหมายจะไดป้ระกาศกาํหนดหรือตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท การใชสิ้ทธิหรือ

คดีความอนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน PRINC ขอสงวนสิทธิในการเก็บรกัษาขอ้มลูนัน้ต่อไปจนกว่าขอ้พิพาทนัน้จะไดม้ีคาํสั่ง

หรือคาํพิพากษาถึงท่ีสดุ 

 การเชื่อมต่อเว็บไซตห์รือบริการภายนอก 

 บริการของ PRINC อาจมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซตห์รือบริการของบุคคลท่ีสาม ซึ่งเว็บไซตห์รือบริการดังกล่าวอาจมีการ

ประกาศนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีเนือ้หาสาระแตกต่างจากนโยบายนี ้PRINC ขอแนะนาํใหท่้านศึกษานโยบายการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของเว็บไซตห์รือบรกิารนัน้ ๆ เพ่ือทราบในรายละเอียดก่อนการเขา้ใชง้าน ทัง้นี ้PRINC ไม่มีความเก่ียวขอ้งและ

ไม่มีอาํนาจควบคุมถึงมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเว็บไซตห์รือบริการดงักล่าวและไม่สามารถรบัผิดชอบต่อเนือ้หา นโยบาย 

ความเสียหาย หรือการกระทาํอนัเกิดจากเว็บไซตห์รือบรกิารของบคุคลท่ีสาม 
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 การเปลี่ยนแปลงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 PRINC จะทบทวนนโยบายนีใ้หเ้ป็นปัจจุบันเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงท่ีจาํเป็นตอ้งไดร้บัการ

ปรบัปรุง แกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงนโยบายนีต้ามท่ีเห็นสมควร เพ่ือใหน้โยบายนีม้ีความเหมาะสมกบัสถานการณท่ี์มีการเปล่ียนแปลง และ

จะทาํการแจ้งให้ท่านทราบผ่านช่องทางเว็บไซต ์อีเมลล ์หรือช่องทางอ่ืน ๆ โดยระบุวันท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมครัง้ล่าสุดกาํกับอยู่ตอนทา้ย 

อย่างไรก็ดี PRINC ขอแนะนาํใหโ้ปรดตรวจสอบเพ่ือรบัทราบนโยบายฉบบัใหม่อย่างสมํ่าเสมอ ก่อนจะทาํการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  

 การเขา้ใชง้านผลิตภัณฑ์หรือบริการของ PRINC ภายหลังการบังคับใช้นโยบายใหม่ ถือเป็นการรับทราบตามข้อตกลงใน

นโยบายใหม่แลว้ 

 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1. สิทธิในการเขา้ถึงและรบัสาํเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงขอใหเ้ปิดเผยท่ีมาของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ี 

PRINC เก็บรวบรวมโดยไม่ได้รับความยินยอมจากท่าน เว้นแต่กรณีท่ี PRINC มีสิทธิปฏิเสธคาํขอของท่านตาม

กฎหมายหรือคาํสั่งศาลและกรณีท่ีการขอเขา้ถึงและรบัสาํเนาของท่านจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย

ต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอ่ืน สิทธิในการขอเขา้ถึงและขอรบัสาํเนาขอ้มลูส่วนบคุคล 

2. สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านท่ีไมถู่กตอ้งหรือไม่ครบถว้น เพ่ือใหเ้ป็นปัจจุบนั มีความถกูตอ้ง สมบรูณ ์

และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

3. สิทธิในการขอลบหรือทาํลายหรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้เมื่อขอ้มูลนั้นหมด

ความจาํเป็นหรือเมื่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลถอนความยินยอม 

4. สิทธิในการขอใหอ้งคก์รระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านในกรณีหน่ึงกรณีใดดงัต่อไปนี ้

4.1 เมื่ออยู่ในช่วงเวลาท่ี PRINC ทาํการตรวจสอบตามคาํรอ้งขอของท่านใหแ้กไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านให้

ถกูตอ้ง สมบรูณแ์ละเป็นปัจจบุนั 

4.2 เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านถกูเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

4.3 เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจาํเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถุประสงคท่ี์ PRINC ไดแ้จง้แก่

ท่านในการเก็บรวบรวม แต่ท่านประสงคใ์ห ้PRINC เก็บรกัษาขอ้มลูนัน้ต่อไปเพ่ือประกอบการใชสิ้ทธิตาม

กฎหมายของท่าน 

4.4 เมื่ออยู่ในช่วงเวลาท่ี PRINC กาํลงัพิสจูนใ์หเ้ห็นถึงเหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่าน หรือตรวจสอบความจาํเป็นในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

เพ่ือประโยชนส์าธารณะ อนัเน่ืองมาจากการท่ีท่านไดใ้ชสิ้ทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบคุคลของท่าน 

5. สิทธิในการถอนความยินยอม ในการประมวลผลขอ้มลูท่ีผูใ้ชบ้รกิารเคยใหไ้ว ้

6. สิทธิในการคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่กรณีท่ี PRINC มีเหตุในการ

ปฏิเสธคาํขอของท่านโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

7. สิทธิในการขอให ้PRINC โอนยา้ยขอ้มลูส่วนบคุคลแก่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลรายอ่ืน 
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 ช่องทางการติดต่อ 

 ในกรณีท่ีมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มลู การใชสิ้ทธิ หรือมีขอ้รอ้งเรียนใด ๆ สามารถติดต่อ PRINC ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี ้

 เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 สถานท่ีติดต่อ: บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) เลขท่ี 29 อาคารบางกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุมุวิท 63 

(เอกมยั) ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110  

 หมายเลขโทรศพัท:์ 02-009-2015 

 เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัทในเครือแยกตามแต่ละบริษัท โดยแจง้ขอ้มลูดงัต่อไปนีป้ระกอบการใชสิ้ทธิของ

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ชื่อ นามสกลุ เลขท่ีบตัรประจาํตวัประชาชน/เลขท่ีหนงัสือเดินทาง 

• ขอ้สงสยัเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล หรือสิทธิท่ีตอ้งการใชต้ามกฎหมาย 

• หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยู่ และอีเมลท่ีสามารถติดต่อกลบัได ้

12) นโยบายความเป็นส่วนตัว 

 บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือตามเอกสารแนบ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “PRINC” หรือ “เรา”) 

มุ่งมั่นท่ีจะปกป้องความเป็นส่วนตวัและใหค้วามสาํคญัอยา่งยิ่งตอ่การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของของผูใ้ชบ้รกิาร และเพ่ือใหม้ั่นใจได้

ว่า PRINC จะใหค้วามคุม้ครองและปฏิบตัิต่อขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

เราจงึไดจ้ดัทาํนโยบายความเป็นส่วนตวั (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกวา่ “นโยบาย”) ฉบบันีข้ึน้ เพ่ือแจง้ใหท้ราบถึงรายละเอียดการดาํเนินการกบั

ขอ้มลูส่วนบคุคลไม่วา่จะเป็นการเก็บ รวมรวบ ใช ้และเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) ตลอดจนสิทธิต่าง ๆ ของเจา้ของขอ้มลู

ส่วนบคุคลและช่องทางการติดตอ่เรา ดงัต่อไปนี ้

 วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 

 PRINC จะดาํเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพ่ือวตัถปุระสงค ์ดงัต่อไปนี ้ 

1. เพ่ือจดัหาหรือส่งมอบบรกิารทางการแพทย ์

2. เพ่ือสรา้งและจดัเก็บขอ้มลูประวตัิการรกัษาของท่าน 

3. เพ่ือนดัหมาย แจง้เตือน ประสานงานระหวา่งท่านและแพทย ์หรือใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัสขุภาพ 

4. เพ่ือประสานงานและส่งต่อขอ้มลูใหแ้ก่โรงพยาบาลในเครือขา่ย และสถานพยาบาลอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีมีการส่งต่อผูป่้วย 

5. เพ่ือดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ทางบญัชีและการเงิน เช่น การตรวจสอบบญัชี การแจง้และเรียกเก็บหนี ้การใชสิ้ทธิ

สวสัดิการตา่ง ๆ ภาษี และหลกัฐานการดาํเนินธุรกรรมตา่ง ๆ ท่ีกฎหมายกาํหนด 

6. เพ่ือประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของโรงพยาบาล เช่น การบนัทึกเสียงการรอ้งเรียนผ่านระบบ Call Center, การ

บนัทึกภาพผ่านกลอ้ง CCTV  

7. เพ่ือใชใ้นการสอบสวนและปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือหนา้ท่ีตามกฎหมายของโรงพยาบาล 
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8. เพ่ือใชข้อ้มลูในการยืนยนัตวัตนผูป่้วย 

9. เพ่ือใชใ้นการประเมินผลและปรบัปรุงธุรกิจ การพฒันาคณุภาพสินคา้และบรกิาร รวมถงึการบรหิารจดัการดา้นส่ือ

โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์

10. เพ่ือตอบสนองต่อคาํขอของท่าน เช่น การรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

11. เพ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์น ๆ ท่ีไดร้บัคาํยินยอมชดัแจง้จากท่าน 

ข้อมูลสว่นบคุคลทีเ่ก็บรวบรวม 

 “ขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งทาํใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่

ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ โดยในการเก็บรวบรวมและเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล PRINC จะใชว้ิธีการท่ีชอบ

ดว้ยกฎหมายและจาํกดัเพียงเท่าท่ีจาํเป็นตามวตัถปุระสงคด์งักล่าวขา้งตน้ 

 ทัง้นี ้ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ี PRINC ดาํเนินการเก็บรวบรวมนัน้ มีดงัตอ่ไปนี ้

1) ขอ้มลูส่วนตวั เช่น ชื่อ - นามสกลุ เพศ วนัเดือนปีเกิด อาย ุสถานภาพสมรส สญัชาต ิลายมือชื่อ ภาพถ่าย 

2) ขอ้มูลสาํหรบัการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ตามทะเบียนบา้น ท่ีอยู่ปัจจุบัน หมายเลขโทรศัพท ์อีเมล ไอดีไลน ์รวมถึงขอ้มลูใน

โซเชียลมีเดียต่าง ๆ 

3) ขอ้มูลเอกสารทางราชการ เช่น สาํเนาบัตรประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น สาํเนาหนังสือเดินทาง สาํเนาใบอนุญาต

ทาํงาน หรือสาํเนาบตัรประจาํตวัคนซึ่งไม่มีสญัชาติไทย 

4) ขอ้มูลทางการเงิน เช่น ขอ้มูลการเรียกเก็บเงิน เลขบัญชีเงินธนาคาร สาํเนาหนา้บัญชีธนาคาร ขอ้มูลบัตรเครดิตหรือ             

เดบิต  

5) ขอ้มลูท่ีไดจ้ากเก็บรวบรวมของโรงพยาบาล หรือระบบอตัโนมตัิจากอุปกรณต์่าง ๆ ของโรงพยาบาล เช่น หมายเลข HN 

หมายเลข IP Address Cookie พฤติกรรมการใชบ้ริการ ประวตัิการใชบ้ริการ เสียง ภาพถ่าย ภายเคล่ือนไหว ชื่อบญัชี 

Social Media, Chat หรือGeolocation 

6) ขอ้มลูการเขา้รบับรกิาร เช่น ขอ้มลูการนดัหมายแพทย ์ขอ้มลูส่วนบคุคลของญาต ิและบรกิารเสรมิอ่ืน ๆ 

7) ขอ้มลูการสมคัรรบัข่าวสารและเขา้รว่มกิจกรรมทางการตลาด เช่น ลงทะเบียนเพ่ือเขา้รว่มสมัมนา 

 PRINC จะดาํเนินการเก็บรวบรวมและประมูลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเมื่อไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลก่อน 

ยกเวน้ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

1) เพ่ือปฏิบัติตามสญัญา กรณีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือความจาํเป็นต่อการใหบ้ริการหรือ

ปฏิบตัิตามสญัญาระหว่างเจา้ของขอ้มลูและโรงพยาบาล 

2) เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพ  

3) เพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมาย 

4) เพ่ือผลประโยชนอ์นัชอบโดยกฎหมายของ PRINC กรณีมีความจาํเป็นเพ่ือประโยชนอ์นัชอบธรรมในการดาํเนินงานของ 

PRINC โดย PRINC จะพิจารณาถึงสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นสาํคญั เช่น เพ่ือป้องกันการฉอ้โกง การรกัษา

ความปลอดภยัในระบบเครือข่าย การปกป้องสิทธิเสรีภาพ และประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูเป็นตน้ 
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5) เพ่ือการศึกษาวิจยัหรือสถิติ กรณีท่ีมีการจดัทาํเอกสารประวตัิศาสตรห์รือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชนส์าธารณะหรือท่ี

เก่ียวกับการศึกษาวิจยัหรือสถิติซึ่งไดจ้ดัใหม้ีมาตรการปกป้องท่ีเหมาะสมเพ่ือคุม้ครองสิทธิ และเสรีภาพของเจา้ของ

ขอ้มลู 

6) เพ่ือปฏิบัติภารกิจของรฐั กรณีมีความจาํเป็นต่อการปฏิบัติตามภารกิจเพ่ือประโยชนส์าธารณะ หรือการปฏิบตัิหนา้ท่ี

ตามอาํนาจรฐัท่ีอ PRINC ไดร้บัมอบหมาย 

 ข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่ความอ่อนไหว 

 “ขอ้มลูท่ีมีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกับเชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ 

ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ขอ้มลูการตรวจสขุภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน 

ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ เช่น ขอ้มลูจาํลองใบหนา้ ขอ้มลูจาํลองม่านตา หรือขอ้มลูจาํลองลายนิว้มือ 

 PRINC อาจจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมและประมูลผลข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว โดยโรงพยาบาลจะทาํการขอคาํยินยอมจาก

พนกังานทกุครัง้ในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย เวน้แต่ 

1. เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 

2. เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายท่ีมีการคุม้ครองท่ีเหมาะสมของมลูนิธิ สมาคม หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหา

กาํไรท่ีมีวตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบัการเมือง ศาสนา ปรชัญา หรือสหภาพแรงงาน ใหแ้ก่สมาชิก ผูซ้ึ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผู้

ซึ่งมีการติดต่ออย่างสมํ่าเสมอกับมลูนิธิ สมาคม หรือองคก์ร ท่ีไม่แสวงหากาํไรตามวตัถุประสงคด์งักล่าวโดยไม่ได้

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ออกไปภายนอกมลูนิธิ สมาคม หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไรนัน้ 

3. เป็นขอ้มลูท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

4. เป็นการจาํเป็นเพ่ือการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือ

การยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

5. เป็นการจาํเป็นในการปฏิบตัิตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบั 

5.1. เวชศาสตรป้์องกนัหรืออาชีวเวชศาสตร ์การประเมินความสามารถในการทาํงานของลกูจา้ง การวินิจฉยัโรค

ทางการแพทย ์การใหบ้ริการดา้นสขุภาพหรือดา้นสงัคม การรกัษาทางการแพทย ์การจดัการดา้นสขุภาพ 

หรือระบบการใหบ้รกิารดา้นสงัคมสงเคราะห ์

5.2. ประโยชนด์า้นการสาธารณสขุ เช่น การป้องกนัดา้นสขุภาพจากโรคติดต่ออนัตรายหรือโรคระบาด 

5.3. การคุม้ครองแรงงาน การประกนัสงัคม หลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ สวสัดิการเก่ียวกบัการรกัษาพยาบาล

ของผูม้ีสิทธิตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรือการคุม้ครองทางสงัคม 

5.4. การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ์ประวัติศาสตร ์หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน อ่ืน เพ่ือให้บรรลุ

วตัถปุระสงคด์งักล่าวเพียงเท่าท่ีจาํเป็นเท่านัน้ โดยไดจ้ดัใหม้ีมาตรการท่ีเหมาะสม 

5.5. ประโยชนส์าธารณะท่ีสาํคญั โดยไดจ้ดัใหม้ีมาตรการท่ีเหมาะสม 
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 แหล่งทีม่าของข้อมูล 

1. ขอ้มลูโดยตรงท่ีท่านไดใ้หไ้วใ้นกจิกรรมตา่ง ๆ เช่น เขา้รบัการรกัษา ตอบแบบสอบถาม สมคัรรบัขอ้มลูข่าวสาร เขา้

รว่มกจิกรรมทางการตลาด  

2. ขอ้มลูจากบคุคลท่ีสามท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เช่น ญาต ิ

3. ขอ้มลูจากระบบอตัโนมตัิ เช่น ภาพจากกลอ้งวงจรปิด ขอ้มลูจากแอพพลิเคชั่น หรือขอ้มลูจากเคร่ืองมือทางการแพทย ์

4. ขอ้มลูจากแหล่งอ่ืนนอกจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล โดยท่ีแหล่งขอ้มลูดงักล่าวมีอาํนาจหนา้ท่ี มเีหตผุลท่ีชอบดว้ย

กฎหมายหรือไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลแลว้ในการเปิดเผยขอ้มลูแก ่PRINC   เช่น ขอ้มลู

สาธารณะ หน่วยงานพนัธมิตร คูค่า้ บรษิัทในเครือฯ  

 การเปิดเผยและส่งตอ่ขอ้มูลสว่นบคุคล 

 PRINC จะไม่เปิดเผยและส่งต่อขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงัหน่วยงานภายนอก เวน้แต่ไดร้บัคาํยินยอมชดัแจง้จากท่าน หรือ

เป็นไปตามกรณีดงัต่อไปนี ้

1. PRINC อาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูเฉพาะเท่าท่ีจาํเป็นแก่คู่คา้ ผูใ้หบ้รกิาร หรือหน่วยงานภายนอก เพ่ือ

บรรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ีระบใุนนโยบายฉบบันี ้โดย PRINC จะจดัทาํขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตามท่ี

กฎหมายกาํหนด 

2. PRINC อาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้กบ่รษิัทในเครือ โดยจะเป็นการประมวลผลขอ้มลู

ภายใตว้ตัถปุระสงคท่ี์ระบใุนนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้ท่านัน้ 

3. PRINC อาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูเฉพาะเท่าท่ีจาํเป็นแก่เจา้หนา้ท่ีของรฐัหรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ

หนา้ท่ี หรือมีคาํสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมาย เพ่ือดาํเนินการตามท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น การรายงานขอ้มลูท่ีกฎหมาย

กาํหนด หรือการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตามคาํสั่งศาล เป็นตน้ 

 การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

 PRINC อาจจะส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัตา่งประเทศ โดยจะทาํใหแ้น่ใจวา่ประเทศปลายทางหรือหน่วยงานปลายทาง

มีมาตรฐานและนโยบายในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัท่ีเพียงพอ 

 การปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล 

 PRINC จะใชม้าตรการทางเทคนิค และการบรหิารจดัการท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วน

บคุคลของท่าน โดยมีการเขา้รหสัสาํหรบัการส่งขอ้มลูผ่านเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ตและควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเฉพาะ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ทัง้ในส่วนของขอ้มลูท่ีจดัเก็บในรูปแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือป้องกนัมิใหข้อ้มลูสญูหาย หรือมีการเขา้ถึง ทาํลาย ใช ้

เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 
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ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 

 PRINC จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไวต้ลอดระยะเวลาตราบเท่าท่ีจาํเป็นตอ่การประมวลผลตามวตัถปุระสงคใ์น

นโยบายฉบบันีเ้ท่านัน้ เวน้แตม่ีความจาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลไวด้ว้ยเหตอ่ืุนใด เช่น เพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมายหรือการตรวจสอบ

กรณีการเกิดขอ้พิพาท PRINC อาจมคีวามจาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูไวเ้ป็นระยะเวลาเกินกวา่ท่ีระบ ุ

 ทัง้นี ้เมื่อพน้ระยะเวลาดงักล่าวแลว้ PRINC จะทาํการลบ ทาํลายขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเมื่อหมดความจาํเป็นในการใช้

ขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ 

 การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว 

 PRINC อาจพิจารณาปรบัปรุง แกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงนโยบายนีต้ามท่ีเห็นสมควร โดยจะประกาศบนเว็บไซต ์ของแต่ละบรษิัท

ในเครือตามเอกสารแนบ โดยระบุวนัท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมครัง้ล่าสดุกาํกับอยู่ตอนทา้ย อย่างไรก็ดี PRINC ขอแนะนาํใหโ้ปรดตรวจสอบเพ่ือ

รบัทราบนโยบายฉบบัใหม่อยา่งสมํ่าเสมอ ก่อนจะทาํการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1. สิทธิในการเขา้ถึงและรบัสาํเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงขอใหเ้ปิดเผยท่ีมาของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านท่ี

สาํนักงานเก็บรวบรวมโดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากท่าน เวน้แต่กรณีท่ี PRINC มีสิทธิปฏิเสธคาํขอของท่านตาม

กฎหมายหรือคาํสั่งศาลและกรณีท่ีการขอเขา้ถึงและรบัสาํเนาของท่านจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย

ต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอ่ืน สิทธิในการขอเขา้ถึงและขอรบัสาํเนาขอ้มลูส่วนบคุคล 

2. สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีไม่ถกูตอ้งหรือไม่ครบถว้น เพ่ือใหเ้ป็นปัจจบุนั มีความถกูตอ้ง สมบรูณ ์

และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

3. สิทธิในการขอลบหรือทาํลายหรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้เมื่อขอ้มลูนัน้หมด

ความจาํเป็นหรือเมื่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลถอนความยินยอม 

4. สิทธิในการขอใหอ้งคก์รระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านในกรณีหน่ึงกรณีใดดงัต่อไปนี ้

4.1. เมื่ออยู่ในช่วงเวลาท่ี PRINC ทาํการตรวจสอบตามคาํรอ้งขอของท่านใหแ้กไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านให้

ถกูตอ้ง สมบรูณแ์ละเป็นปัจจบุนั 

4.2. เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านถกูเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

4.3. เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจาํเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถุประสงคท่ี์ PRINC ไดแ้จง้แก่

ท่านในการเก็บรวบรวม แต่ท่านประสงคใ์หส้าํนกังานเก็บรกัษาขอ้มลูนัน้ต่อไปเพ่ือประกอบการใชสิ้ทธิตาม

กฎหมายของท่าน 

4.4. เมื่ออยู่ในช่วงเวลาท่ี PRINC กาํลงัพิสจูนใ์หเ้ห็นถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่าน หรือตรวจสอบความจาํเป็นในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

เพ่ือประโยชนส์าธารณะ อนัเน่ืองมาจากการท่ีท่านไดใ้ชสิ้ทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบคุคลของท่าน 
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5. สิทธิในการถอนความยินยอม ในการประมวลผลขอ้มลูท่ีผูใ้ชบ้รกิารเคยใหไ้ว ้

6. สิทธิในการคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เวน้แต่กรณีท่ี PRINC มีเหตุในการ

ปฏิเสธคาํขอของท่านโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

7. สิทธิในการขอให ้PRINC โอนยา้ยขอ้มลูส่วนบคุคลแก่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลรายอ่ืน 

 ช่องทางการติดต่อ 

 ในกรณีท่ีมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเตมิเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล การเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มลู การใชสิ้ทธิ หรือมขีอ้รอ้งเรียนใด ๆ สามารถตดิต่อ PRINC ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี ้

 เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

 สถานท่ีติดต่อ: บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) เลขท่ี 29 อาคารบางกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุมุวิท 63 

(เอกมยั) ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110  

 หมายเลขโทรศพัท:์ 02-009-2015 

 เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทในเครือแยกตามแตล่ะบรษิัท โดยแจง้ขอ้มลูดงัต่อไปนีป้ระกอบการใชสิ้ทธิของ

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ชื่อ นามสกลุ เลขท่ีบตัรประจาํตวัประชาชน/เลขท่ีหนงัสือเดินทาง 

• ขอ้สงสยัเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล หรือสิทธิท่ีตอ้งการใชต้ามกฎหมาย 

• หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยู่ และอีเมลท่ีสามารถตดิต่อกลบัได ้

13) นโยบายการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน 

บริษัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)  ดาํเนินธุรกิจดา้นการแพทย ์การบริการดา้นสขุภาพ และโรงพยาบาล

เอกชน มีความมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืนดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือใหเ้กิดประโยชนอ์ย่าง

ต่อเน่ืองกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุกลุ่ม คือ ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ คู่คา้ พนกังาน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  

ดว้ยปณิธานองคก์รและความมุ่งมั่นในการเป็นส่วนหน่ึงของการร่วมสรา้งรากฐานใหแ้ก่ชมุชน นั่นคือ การมีพืน้ฐานสขุภาพท่ีดี 

ซึ่งสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป้าหมายท่ี 3 การสรา้งหลกัประกันว่าคนมี

ชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพสาหรับทุกคนในทุกวัย (Good Health and Well Being) ขององค์การสหประชาชาติ การ

ขบัเคล่ือนธุรกิจของบริษัทฯ จึงยึดหลกัการพฒันาท่ียั่งยืนเป็นแก่นในการดาํเนินธุรกิจ ผสานความร่วมมือ สรา้งความเขา้ใจร่วมกับทุก

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยคณะกรรมการบรษิัทและคณะกรรมการบรหิาร ไดเ้ห็นชอบใหม้ีการขบัเคล่ือนธุรกิจโดยยึดแนวทางตามนโยบายดา้น

การพฒันาอย่างยั่งยืนดงัแนวทาง 3 ผสาน (ผสานใจ ผสานรกัษ์ ผสานธรรม) ต่อไปนี ้

ผสานใจ 

1. สรา้งการเจริญเติบโตทางธุรกิจโดยขยายขอบเขตการใหบ้ริการการรกัษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพในระดบัราคาท่ีเหมาะสมไปยงั

เมืองรอง หรือพืน้ท่ีท่ีบริการดา้นสาธารณสขุยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในพืน้ท่ี (สอดคลอ้งกับ UN SDG 3: Good Health 
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and Well Being) 

2. เคารพใหค้วามสาํคญัในการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน ยึดมั่นในความเสมอภาค ปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเท่าเทียมกนั 

ใหค้วามเป็นธรรมในดา้นผลตอบแทน สวสัดิการ ความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานท่ีทาํงาน โอกาสในการเจรญิกา้วหนา้

ในหนา้ท่ีการงาน ส่งเสริมฝึกอบรมเพ่ิมความรูแ้ละพฒันาทกัษะ สรา้งความผูกพนั ระหว่างพนกังานและองคก์ร และสนบัสนนุ

การศกึษาของบตุรพนกังาน เยาวชนในชมุชน และผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม (สอดคลอ้งกบั UN SDG 4: Quality Education, SDG 

5: Gender Equality, และ SDG 8: Decent Work and Economic Growth) 

3. มุ่งเนน้โครงการพริน้ซผ์สาน ผสานงานสู่ชุมชน ผสานคนสู่บา้นเกิด เพ่ือรว่มเป็นส่วนหน่ึงในการกระตุน้เศรษฐกิจในชุมชนผ่าน

การส่งเสรมิการจา้งงานทอ้งถิ่น การใชผู้ป้ระกอบการทอ้งถิ่นและการผสานอตัลกัษณท์อ้งถิ่นเขา้มาในบริบทต่าง ๆของกิจการ 

ส่งเสริมใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการสรา้งสรรคป์ระโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ เพ่ือสังคมภายในและ

ภายนอกองคก์รทั้งทางตรงและทางอ้อม ผ่านกระบวนการทางธุรกิจและกิจกรรมขององคก์ร  (สอดคลอ้งกับ UN SDG 8: 

Decent Work and Economic Growth และ SDG 11: Sustainable Cities and Communities) 

ผสานรักษ ์

1. ใหค้วามสาํคญัในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการคาํนึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้โดย ยึดหลกัความปลอดภยั รวมถึงการ

ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประหยดัพลงังาน (สอดคลอ้งกับ UN SDG #6 Clean Water and Sanitation, SDG #7 

Affordable and Clean Energy, SDG#12 Responsible Consumption and Production, และ SDG #13 Climate Action) 

2. สรา้งคุณค่าและคุณภาพ มุ่งพฒันาบริการและผลิตภณัฑท่ี์ลดผลกระทบหรือก่อใหเ้กิดอนัตราย ต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม 

เพ่ือใหม้ีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ตรงความตอ้งการของผู้บริโภค (สอดคลอ้งกับ UN SDG#12 Responsible Consumption and 

Production, และ SDG #13 Climate Action) 

ผสานธรรม 

1. สรา้งการเจรญิเติบโตทางธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส มีนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี มีจรยิธรรมองคก์รท่ีคาํนึงถึงผลประโยชน์

ต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม มีการบริหารจดัการ ดูแล ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดว้ยความเป็นธรรม ส่งเสริมการคา้

อย่างเสรีไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบ (สอดคลอ้งกบั UN SDG 16: Peace 

Justice and Strong Institution) 

2. สนับสนุนและส่งเสริมการสรา้งสรรคข์องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย พรอ้มทั้งพิจารณาหุน้ส่วนความร่วมมืออย่างต่อเน่ือง เพ่ือร่วม

พฒันานวตักรรมท่ีสรา้งเสริมมลูค่าและคุณค่าต่อชุมชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ไปพรอ้มกับการเจริญเติบโตท่ียั่งยืนของธุรกิจ

รว่มกนั (สอดคลอ้งกบั UN SDG 17: Partnership for the Goals) 

14) นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็ก 

 บริษัทฯ ตระหนกัถึงคุณค่าและศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกันของบุคลากรและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุส่วน และยอมรบั

ในกฎหมายสิทธิมนษุยชนท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบัระหว่างประเทศ ทัง้ยงัตระหนกัถึงบทบาทความรบัผิดชอบของธุรกิจต่อเด็กในทกุบรบิท 

ไม่ว่าจะเป็นในฐานะผู้ป่วย ผู้บริโภค สมาชิกในครอบครัวของพนักงาน หรือสมาชิกของชุมชนรอบพืน้ท่ีดาํเนินงาน จึงมุ่งมั่นให้
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ความสาํคญัต่อการเคารพสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงาน คุม้ครอง และส่งเสริมสิทธิของเด็กอย่างครอบคลมุ และมุ่งเนน้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งใน

ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ตระหนักถึงความสาํคัญและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือ

หลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงานและสิทธิเด็ก รวมถึงมีมาตรการหรือกลไกท่ีเหมาะสมในการป้องกนั รบัเร่ือง และเยียวยา

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้อย่างเหมาะสม 

 บริษัทฯ จึงไดน้โยบายดา้นสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็กของบริษัทฯขึน้ โดยยึดแนวทางจากหลกัปฏิบตัิดา้นสิทธิ

มนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็กในระดับสากล อาทิ ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 

Rights: UDHR) ปฏิญญาว่าดว้ยหลักการและสิทธิขั้นพืน้ฐานในการทาํงานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (The International 

Labor Organization: ILO - Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) หลักการชี ้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ

มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ  (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และหลักปฏิบัติทางธุ รกิจ 

(Children’s Rights and Business Principles: CRBP) ของ UNICEF โดยบรษิัทฯ มีแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

1. บริษัทฯ และบุคลากรของบริษัทฯ จะตอ้งปฏิบตัิต่อทุกคนตามหลกัสิทธิมนษุยชนอย่างเท่าเทียมบนพืน้ฐานของศกัดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถิ่นกําเนิด เชือ้ชาติ สัญชาติ เพศและเพศสภาพ อายุ ศาสนา 

สถาบันการศึกษา การแสดงออกทางความคิด สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล หรือความแตกต่างใด ๆ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในกลุ่มเปราะบาง อนัไดแ้ก่ สตรี เด็ก คนพิการ ผูส้งูอาย ุและคนชายขอบกลุ่มต่าง ๆ  เป็นตน้ว่า ผูลี้ภ้ยั แรงงาน

ขา้มชาต ิ

2. บริษัทฯ จะสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็ก โดยจะดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ี

จะไม่ส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อการละเมิดสิทธิมนษุยชนของผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คณุค่า 

3. ส่ือสารและสรา้งความตระหนักในเร่ืองสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็กแก่บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการ

ดาํเนินธุรกิจตลอด ห่วงโซ่คณุค่า ผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม 

4. จดัใหม้ีการประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็กอย่างสมํ่าเสมอ ทัง้ภายใน

บรษิัทและคู่คา้ของบรษิัทฯ พรอ้มกาํหนดแนวทางหรือมาตรการในการจดัการความเส่ียงดงักล่าวอยา่งเหมาะสม รวมถงึ

มีมาตรการปกป้องและเยียวยาผลกระทบจากความเส่ียงดว้ย 

5. จัดใหม้ีช่องทางการรบัเร่ืองรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็กใน

องคก์ร หรือจากการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีเขา้ถึงง่าย เป็นมิตรกับผูแ้จง้เบาะแส รวมถึงจดัใหม้ีการบรหิารจดัการ

เร่ืองรอ้งเรียนและการเก็บขอ้มลูความลบัเพ่ือปกป้องผูท่ี้ใหข้อ้มลูอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. เปิดเผยนโยบายและการดาํเนินงาน รวมถึงขอ้รอ้งเรียนดา้นสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงานและสิทธิเด็กของบรษิัทฯ (ถา้มี) 

ผ่านรายงานประจาํปี และช่องทางอ่ืนท่ีเหมาะสม 

7. สนบัสนนุใหบ้คุลากรใชสิ้ทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรฐัธรรมนญูและตามกฎหมาย 
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8. บริษัทฯ จะพิจารณาการสรรหาว่าจา้ง การจ่ายค่าตอบแทนและใหส้วสัดิการท่ีเท่าเทียม อย่างไม่เลือกปฏิบตัิ ใหโ้อกาส

ในการเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพ รวมถึงโอกาสในการเจรญิกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรมตาม

ความเหมาะสมของขอบเขตหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 

9. บรษิัทฯ จะส่งเสรมิความเท่าเทียมทางเพศและสนบัสนนุสิทธิของผูห้ญิงในทกุระดบัขององคก์ร โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดโอกาส

ท่ีเท่าเทียมกันในการจา้งงาน การเล่ือนตาํแหน่ง การเขา้ถึงการพัฒนาและฝึกอบรม ตลอดจนขจัดช่องว่างระหว่าง

ค่าตอบแทนระหว่างเพศ รวมทั้งจัดใหม้ีนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั 

ปราศจากการคกุคามทางเพศ และความรุนแรงทกุรูปแบบ 

10. บุคลากรมีสิทธิเสรีภาพในการรวมตัวเสนอความคิดเห็นอันเป็นประโยชนต์่อบริษัทฯ ไดเ้ท่าท่ีไม่เป็นการละเมิดสิทธิ

เสรีภาพของผูอ่ื้นเช่นกันและอยู่ภายใตก้ฎหมาย และขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงจรรยาบรรณ และมารยาททาง

สงัคมท่ีด ี

11. บริษัทฯ จะสนับสนุนใหม้ีการจดัตัง้คณะกรรมการสวสัดิการ และบุคลากรมีสิทธิในการมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ 

รวมถึงสามารถเสนอความคิดเห็นในเร่ืองสภาพการจา้งงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมไปถึงสวสัดิการต่าง ๆ 

เพ่ือใหบ้รษิัทฯ พิจารณาเพ่ิมเติมอนัจะเป็นประโยชนก์บับคุลากรในภาพรวมได ้ 

12. บริษัทฯ จะจดัสรรใหบุ้คลากรมีสภาพแวดลอ้มและพืน้ท่ีปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม เป็นไปตามหลกัอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัท่ีดี และจะส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงานเพ่ือใหบุ้คลากรมีสขุภาวะท่ีดีทัง้กายและใจ รวมถึงขจดัจาํนวน

ชั่วโมงการทาํงานท่ีมากเกินควร 

13. บริษัทฯ ไม่สนับสนุนการจา้งแรงงานต่างดา้วอย่างผิดกฎหมาย แรงงานบงัคบั การคา้มนุษย ์และไม่สนับสนุนการใช้

แรงงานเด็กท่ีมีอายุตํ่ากว่า 18 ปี ยกเวน้เป็นไปเพ่ือส่งเสริมแนะแนวการศึกษา และอยู่ในบริบทท่ีโรงเรียนและ/หรือ

ผู้ปกครองรับทราบ โดยเป็นไปภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับตามกฎหมาย ทั้งในกิจกรรมทางธุรกิจของตน 

ตลอดจนทัง้ห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ 

14. บริษัทฯ จะสนับสนุนและ งเสริมใหบุ้คลากรตระหนักและเคารพขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อและ

ความศรทัธาของแต่ละทอ้งถิ่น 

15. บริษัทฯ จะส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ภายใตค้วามปลอดภัยต่อสุขภาพ อนามัย ชีวิต และทรพัยสิ์นใหแ้ก่

ลูกคา้ ตามสิทธิท่ีลูกคา้พึงไดร้บั และมีการกาํหนดมาตรฐานการดูแลผูป่้วยเด็กอย่างเหมาะสมตามช่วงวยั พรอ้มทัง้

เปิดเผยขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ใหลู้กคา้ทราบอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และเพียงพอ โดยไม่ปกปิดบิดเบือน ใหข้อ้มลูเท็จ 

หรือทาํใหเ้ขา้ใจผิด ก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีไม่ดี ยยุงการแบ่งแยกในสงัคม หรือสรา้งค่านิยมท่ีไม่เหมาะสม หรือค่านิยมท่ีผิด

ต่อเด็กและเก่ียวกบัเด็ก 

16. บุคลากรของบริษัทตอ้งปฏิบตัิตามสญัญาหรือขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีมีต่อลกูคา้อย่างเป็นธรรม กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิได้

ตอ้งส่ือสารกับลูกคา้ (กรณีลูกคา้เด็ก ส่ือสารกับผูป้กครอง) เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแกไ้ขและป้องกันไม่ใหเ้กิดความ

เสียหาย โดยตอ้งปฏิบตัิต่อลกูคา้ทุกรายอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบตัิ และเคารพความเป็นส่วนตวั 

รวมถึงรกัษาความลบัของขอ้มลูลกูคา้อย่างเครง่ครดั 
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17. กรณีมีบคุลากรหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คณุค่ากระทาํการละเมิดสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงาน หรือสิทธิเด็ก บรษิัทฯ 

จะดาํเนินการตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัทฯหรือกฎเกณฑ ์บทบญัญัติทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยยึดหลกัพืน้ฐาน

ของสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็กท่ีพึงมี 

18. บริษัทฯ จะสนับสนุนกิจกรรมจิตอาสาและการดาํเนินโครงการเพ่ือส่งเสริมสุขภาวะกลุ่มเปราะบางรวมถึงเด็ก และ

การศกึษาในเด็ก ผ่านการรว่มมือกบัหน่วยงานทอ้งถิ่น โรงเรียน และภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 

19. บริษัทฯ จะสนับสนุนการจ้างงานและการจัดซือ้จัดจ้างในท้องถิ่น การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนของคนในชุมชนทุก

รูปแบบ รวมถึงการลงทนุในชมุชนท่ีเก่ียวเน่ืองกบักลยทุธก์ารดาํเนินงานของบรษิัทฯ 

 นโยบายนี ้บงัคบัใชก้ับคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร แพทย ์และบุคลากรทุกคน รวมถึงพนกังานตามสญัญาจา้งชั่วคราว พนกังาน

บรษิัทฯรบัจา้งช่วง และพนกังานอ่ืนใดท่ีกระทาํการภายใตส้ญัญากบับรษิัทฯและในนามของบรษิัทฯ รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในทกุส่วนของห่วง

โซ่คณุค่า โดยจะมีการส่ือสารใหท้กุฝ่ายรบัทราบ ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญั และปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั 

 แนวทางการสื่อสาร 

1. บุคลากรจะไดร้บัการส่ือสารนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนตัง้แต่ปฐมนิเทศและมีการจดัใหค้วามรูซ้ ํา้อย่างสมํ่าเสมอเพ่ือ

เนน้ยํา้ความสาํคญัของประเด็นดงักล่าว โดยจะอยู่ในรูปแบบของการจดัอบรม หรือ e-learning ตามความเหมาะสม 

2. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คณุค่า จะไดร้บัการส่ือสารผ่านทางการประชมุ เอกสารเวียน หรือการเปิดเผยผ่านช่องทางอ่ืน

ท่ีเหมาะสม 

แนวทางการรับข้อร้องเรียน 

1. บริษัทฯ จดัใหม้ีช่องทางการแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิเด็กตาม

นโยบายการแจง้เบาะแส (Whistle Blowing Policy) 

1. กรณีภายนอกองคก์ร ติดต่อเลขานกุารบรษิัท 

เว็บไซต ์     : ติดต่อเรา www.principalcapital.co.th 

โทรศพัท ์    : 02-009-2015 

อีเมล         : Princ_secretarywhistle@princgroup.com 

ไปรษณีย ์  : เลขานกุารบรษิัท 

             บรษิัท พรนิซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

            29 อาคารบางกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุมุวิท 63 

                   แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

2. กรณีพนกังาน ติดต่อคณะกรรมการรบัแจง้เบาะแส (ภายใน) 

อีเมล         : Princ_internalwhistle@princgroup.com 

ไปรษณีย ์  : คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแส (ภายใน) 

            29 อาคารบางกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุมุวิท 63 

                   แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

 

http://www.principalcapital.co.th/
mailto:Princ_secretarywhistle@princgroup.com
mailto:InternalWhistle@principalcapital.co.th
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2. บริษัทฯ จดัใหบุ้คลากรภายในยงัสามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิ

เด็กได ้ผ่านช่องทางการส่ือสารถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลแต่เพียงผูเ้ดียวอีกช่องทางหน่ึง 

 

 แนวทางการดาํเนินการและมาตรการเยียวยาผลกระทบ 

1. บริษัทฯจะจัดให้มีการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนหรือการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้นอย่าง

สมํ่าเสมอ เพ่ือศึกษาถึงระดบัผลกระทบของประเด็นความเส่ียงดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของบุคคลตลาดห่วงโซ่

คณุค่าของบรษิัทฯ แลว้บรษิัทฯจะนาํประเด็นท่ีพบมากาํหนดมาตรการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบดงักล่าว 

2. มีการเฝ้าระวงัและติดตามผ่านตวัชีว้ดัทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือนาํผลตวัชีว้ดัมาพฒันาหรือ                                   

หามาตรการท่ีเหมาะสมในการจดัการประเด็นดงักล่าว 

3. เมื่อมีขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน หรือสิทธิเด็กขึน้ บริษัทฯจะทาํการตอบสนองต่อขอ้

ร้องเรียนดังกล่าวอย่างตรงไปตรงมาและด้วยความรวดเร็ว รวมถึงจะปกป้องผู้ร ้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสตาม

กระบวนการท่ีเหมาะสม 

4. เมื่อเกิดผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงาน หรือสิทธิเด็กขึน้ บรษิัทฯจะดาํเนินการเยียวยาผลกระทบท่ี

เกิดขึน้จากบริษัทฯและ/หรือจากผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือดําเนินการในนามบริษัทฯอย่างจริงจัง และจัดลําดับ

ความสาํคญัเพ่ือใหก้ารเยียวยาเป็นไปตามลาํดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึน้ รวมถึงใหค้วามรว่มมอืกบักระบวน

การยตุิธรรมต่างๆท่ีเป็นกลไกท่ีเก่ียวขอ้งในการเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบดงักล่าว 

15) นโยบายด้านภาษี 

บรษิัทฯ และบรษิัทในเครือ ยึดมั่นการปฏิบตัิตามนโยบายและหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง โดยมีอดุมการณใ์น 

การดาํเนินธุรกจิอยา่งมคีณุธรรม มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม และสรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ในนโยบายดา้นภาษี 

ไดป้ฏิบตัิตามกฎหมายภาษีและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด ดว้ยความโปรง่ใสเป็นธรรม และถกูตอ้งตามมาตรฐานสอดคลอ้งกบั 

กลยทุธแ์ละเป้าหมายการประกอบธุรกิจของบรษิัท โดยบรษิัทไดก้าํหนดนโยบายดา้นภาษี ดงันี ้

1. ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบทางภาษีของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติดา้นภาษีให้ถูกตอ้ง 

ครบถว้น โดยจดัใหม้ผีูร้บัผิดชอบดา้นภาษีในการประสานงาน ติดต่อกบัหน่วยงานภาษีของรฐับาล เพ่ือใหข้อ้มลูทางภาษี

ท่ีถกูตอ้งตรงตามขอ้เท็จจรงิในการดาํเนินธุรกิจ 

2. ไม่ใช้โครงสรา้งภาษีท่ีไม่ปกติ หรือโครงสรา้งภาษีท่ีถูกสรา้งขึน้เพ่ือให้เป็นการหลีกเล่ียงภาษี หรือสรา้งความซับซอ้น       

เพ่ือประโยชนท์างภาษี 

3. จดัใหม้ีการวางแผน ศกึษาและวิเคราะหผ์ลกระทบทางภาษีในดา้นต่าง ๆ ก่อนการเขา้ลงทนุในโครงการของบรษิัท 

4. มีการกําหนดราคาโอน (Transfer Pricing) ในการทาํธุรกรรมซือ้ขาย หรือบริการระหว่างกันกับบริษัทในเครืออย่าง 

เหมาะสมเป็นไปตามราคาตลาดปกติโดยทั่วไป 
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5. เคารพสิทธิของรฐับาลในการกาํหนดโครงสรา้งภาษี อตัราภาษี และกลไกการจดัเก็บภาษี โดยมีการติดต่อ ประสานงาน

กับหน่วยงานกาํกับดูแลภาษีอย่างเปิดเผย เพ่ือสรา้งความสัมพันธ์ในการทาํงานร่วมกันใหม้ีความเป็นมืออาชีพและมี

ประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นแนวปฏิบตัิท่ีถกูตอ้งตามกฎหมาย 
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คาํนิยาม 

บริษัทฯ  หมายความว่า บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) (PRINC) หรือ บรษิทัในเครือ PRINC 

บริษัทในเครือ PRINC หมายความว่า บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย และบรษิัทรว่มของ บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

คณะกรรมการบริษัท  หมายความว่า คณะกรรมการ บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

กรรมการ หมายความว่า กรรมการ  บรษิัท  พริน้ซิเพิล  แคปิตอล  จาํกดั  (มหาชน)   และ/หรือ  บรษิทัในเครือ PRINC 

ผู้บริหาร หมายความว่า  กรรมการผูจ้ดัการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร  ผูอ้าํนวยการ ของบรษิัท  พริน้ซิเพิล   แคปิตอล   จาํกดั(มหาชน) 

และ/หรือ บรษิัทในเครือ PRINC 

พนักงาน  หมายความว่า พนกังาน พนกังานสญัญาจา้ง และ ผูป้ฏิบตัิงานสมทบของ บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) และ/

หรือ บรษิัทในเครือ PRINC  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายความว่า ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่คา้ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หนี ้พนกังาน สงัคม ชมุชน ส่ิงแวดลอ้ม หน่วยงานราชการ 

และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

สอบทาน หมายความว่า การทบทวนหรือตรวจทานการปฏิบตัิงาน วิธีการ เงื่อนไข เหตุการณ ์หรือรายงาน ต่างๆ รายการท่ีเก่ียวโยง 

หมายความว่า รายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยหรือการทาํธุรกรรมระหว่างบรษิัทฯ หรือบรษิัท

ย่อยกับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ บริษัทท่ีเก่ียวข้อง 

หมายความว่า หา้งหุน้ส่วน หรือนิติบคุคลตามมาตรา 258 (3) ถึง (7) แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์หมายความว่า การดาํเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีมีความตอ้งการส่วนตวั หรือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าโดย

ทางสายเลือดหรือทางอ่ืนใด เขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ซึ่งอาจขดัขวางหรือเป็นอปุสรรคต่อผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัท พริน้ซิเพิล 

แคปิตอล จาํกดั (มหาชน) และ/หรือ บรษิัทในเครือ PRINC ประโยชนอ่ื์นใด หมายความว่า ส่ิงท่ีมีมลูค่า อาทิ การไดบ้ตัรลดราคา การรบั

บรกิาร หรือ ความบนัเทิง การรบัฝึกอบรม หรือส่ิงอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั 

บุคคลทีมี่ความสัมพันธท์างสายโลหติ หมายความว่า บิดา มารดา คู่สมรส บตุร คู่สมรสของบตุร เป็นตน้ 

ผู้เกี่ยวข้อง หมายความวา่ บพุการี พ่ีนอ้งรว่มบิดามารดา หรือรว่มบิดา หรือมารดาเดียวกนั ลงุ ป้า นา้ อา คู่สมรส บตุรบญุธรรม เป็นตน้ 
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บริษัท พริน้ซิเพลิ แคปิตอล จาํกัด (มหาชน) 

ใบลงนามรับทราบและยึดปฏิบัติ 
 

1. ขา้พเจา้ไดร้บั “นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ” ของบริษัทฯ แลว้ 

2. ขา้พเจา้จะศกึษา และยดึถือหลกัการกาํกบัดแูลนโยบายกาํกบัดแูลกิจการของบริษัทฯ และจรยิธรรมของบรษัิทฯ 

เป็นหลกัปฏิบติัในการดาํเนินงานดว้ยมาตรฐานขัน้สงูสดุ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ...................................................... 

(.............................................................) 

หมายเลขพนกังาน................................... 

วนัที่ ................/.................../.................. 

 

 

 

 

หากท่านตอ้งการคาํชีแ้จง และ/หรือ คาํขยายความเพ่ิมเตมิใดๆ ในเนือ้หาท่ีปรากฏในนโยบายฯ 

เล่มนีก้รุณาตดิต่อเลขานกุารบรษิัท ท่ี โทร. 02-009-2015 

(ตน้ฉบบั: นาํส่งเลขานกุารบรษิัท 
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บริษัท พริน้ซิเพลิ แคปิตอล จาํกัด (มหาชน) 

ใบลงนามรับทราบและยึดปฏิบัติ 

 

1. ขา้พเจา้ไดร้บั “นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ” ของบริษัทฯ แลว้ 

2. ขา้พเจา้จะศกึษา และยดึถือหลกัการกาํกบัดแูลนโยบายกาํกบัดแูลกิจการของบริษัทฯ และจรยิธรรมของบรษัิทฯ 

เป็นหลกัปฏิบติัในการดาํเนินงานดว้ยมาตรฐานขัน้สงูสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ...................................................... 

(.............................................................) 

หมายเลขพนกังาน................................... 

วนัที่ ................/.................../.................. 

 

 

 

หากท่านตอ้งการคาํชีแ้จง และ/หรือ คาํขยายความเพ่ิมเตมิใดๆ ในเนือ้หาท่ีปรากฏในนโยบายฯ 

เล่มนีก้รุณาตดิต่อเลขานกุารบรษิัท ท่ี โทร. 02-009-2015 

(สาํเนา) 
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แหล่งทีม่า/ข้อมูลอ้างอิง  

1.   หลกัการกาํกับดูแลกิจการ 5 หมวด (ฉบบัปรบัปรุงปี 2549) : ศนูยพ์ฒันากาํกับดูแลกิจการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย  

2.   หลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี สาํหรบับริษัทจดทะเบียน ปี 2560 : สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรพัยแ์ละตลาด

หลกัทรพัย ์ 

3.  พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2551  

4.   ขอ้พึงปฏิบตัิท่ีดีสาหรบักรรมการบรษิัทจดทะเบียน : ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

5.   รายงานการกาํกบัดแูลกิจการ : ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

6.   คู่มือกรรมการบรษิทัจดทะเบียน : สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 

7.   หลกัเกณฑก์ารประเมินสถานภาพบรรษัทภิบาล : สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย 

8.   The Roles, Duties and Responsibilities of the Director of Listed Companies: DCP Program : Thai Institute of 

Directors 

9.   OECD Principles of Corporate Governance : Organization for Economic Co-operation and Development  

10.  Anti-Corruption Forum 

11.  ขอ้บงัคบับรษิัทฯ 
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