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วิสัยทัศน ์

บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (“บรษิัทฯ”) จะเป็นองคก์รที่มุ่งเนน้กำรขยำยกิจกำรในธุรกิจดำ้นสขุภำพ และจะเป็นผูเ้ชี่ยวชำญดำ้น

กำรบริหำรธุรกิจโรงพยำบำล ที่ไดร้บักำรยอมรบัในกำรน ำเทคโนโลยีมำยกระดับคุณภำพกำรใหบ้ริกำร และกำรเพิ่มประสิทธิภำพ 

รวมถึงจะใชป้ระโยชนจ์ำกอสังหำริมทรพัยอ์ื่นๆ ที่บริษัทฯ ถือครองอยู่อย่ำงเต็มที่ เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดแก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย

ทัง้หมด 

 

พันธกิจ 

❖ จะใหบ้รกิำรบรหิำรธุรกิจโรงพยำบำลและบรกิำรส่วนงำนสนบัสนนุอย่ำงมืออำชีพ ต่อทัง้โรงพยำบำลในเครือและโรงพยำบำล

พนัธมิตรที่ไดร้บัโอกำสเขำ้ไปบรหิำรงำนให ้

❖ จะมุ่งมั่นในกำรบรหิำรโรงพยำบำลอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยน ำเทคโนโลยีเขำ้มำช่วยเพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำย ตำมที่ตัง้ไว ้ทัง้ผล

ประกอบกำรดำ้นกำรเงิน คณุภำพกำรใหบ้รกิำร และควำมพึงพอใจของผูร้บับรกิำร 

❖ จะทุ่มเทในกำรพฒันำบคุลำกรในเครืออย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเสรมิศกัยภำพทำงดำ้นเทคโนโลยีและทกัษะใหม่ๆ ใหร้องรบักบักำร

ขยำยตวัอย่ำงรวดเรว็ขององคก์ร  

❖ จะเสริมควำมแข็งแกร่งของเครือโรงพยำบำลดว้ยกำรสรำ้งพนัธมิตรและ /หรือกำรเขำ้ซือ้กิจกำรเพื่อร่วมกันพฒันำศกัยภำพ

และผลประกอบกำรใหด้ียิ่งขึน้ 

❖ จะแสวงหำโครงกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้นสขุภำพใหม่ๆ เพื่อต่อยอดธุรกิจ  

❖ จะเป็นส่วนหนึ่งในกำรขบัเคล่ือนและยกระดบักำรดแูลสขุภำพในชมุชน เพื่อใหเ้กิดสงัคมที่แข็งแรงอย่ำงยั่งยืน 
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นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

 
สารจากประธานคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นที่จะเป็นบริษัทชัน้น ำในธุรกิจของประเทศและภูมิภำค เพิ่มมูลค่ำขององคก์ร และส่งเสริมกำรด ำเนินธุรกิจให้
เป็นไปตำมกฎหมำย และจริยธรรมองค์กรให้เติบโตอย่ำงมั่นคง ยั่งยืน พรอ้มด้วยคุณธรรม จริยธรรมมีควำมโปร่งใส ยุติธรรม                         
และต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนัทจุรติ อนัเป็นคณุค่ำพืน้ฐำนขององคก์รชัน้น ำในกำรสรำ้งควำมน่ำเชื่อถือใหก้บัผูล้งทนุ พนกังำน คู่คำ้ คู่แข่ง 
เจำ้หนีท้ำงธุรกิจ ผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสียต่อกำรด ำเนินธุรกิจ และเป็นประโยชนต์่อสงัคมไทย และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยกำรบรหิำรจดักำรธุรกิจ
ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรอันเป็นมำตรฐำนสำกล เพื่อให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยขององคก์รสู่ควำมเป็นองคก์รที่ยั่งยืนดว้ ย                     
ธรรมำภิบำลท่ีดี 
 

“นโยบายหลักการก ากับดูแลกิจการ” ฉบบันี ้คณะกรรมกำรบริษัทเล็งเห็นควำมส ำคญัในกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี จึงอนุมตัิ

นโยบำยนี ้เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิที่ดีของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุคน ในกำรท่ี 

1. น ำหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบรษิัทฯ ไปปฏิบตัิในกำรบรหิำรจดักำรธุรกิจทกุระดบั  

2. จะยึดมั่นในควำมเป็นธรรม ปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย สงัคม และ ส่ิงแวดลอ้ม อย่ำงเท่ำเทียมกนั และปฏิบตัิงำน
เพื่อผลประโยชนข์องบรษิัทฯ อย่ำงเต็มควำมสำมำรถดว้ยควำมสจุรติ โปรง่ใสที่สำมำรถตรวจสอบได ้

3. ถือเป็นดัชนีชีว้ัดที่ส  ำคัญในกำรประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรทำงธุรกิจของคณะกรรมกำรบริษัทกับผู้บริหำร และกำร
ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนทกุคน 

 

 

 

 

 

 

 

 (ดร.สำธิต วิทยำกร)  
  ประธำนคณะกรรมกำรบรษิัท 

     บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 
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ข้อปฏิบัติเกี่ยวกับ “ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ ” 

 

1. เรียนรู ้ท ำควำมเขำ้ใจ และทบทวน “ คู่มือนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ” เก่ียวขอ้งกบัหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของตน 

2. ใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจกบับคุคลอื่น กรณีที่ตอ้งปฏิบตัิหนำ้ที่ที่อำจเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ หรืออำจเกิดผลกระทบต่อบรษิัทฯ 

3. เมื่อมีขอ้สงสยั หรือขอ้ซกัถำม ใหป้รกึษำกับผูบ้งัคบับญัชำ หรือเลขำนุกำรบริษัท ซึ่งมีหนำ้ที่รบัผิดชอบเก่ียวกับกำรติดตำมกำร

ปฏิบตัิตำม “ คู่มือนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ”   

4. แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชำ หรือ เลขำนกุำรบรษิัท เมื่อพบเห็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำม “ คู่มือนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ”   

5. ใหค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่ำงๆ กบัหน่วยงำน หรือเลขำนกุำรบรษิัท 

6. ผูบ้งัคบับญัชำทกุระดบัตอ้งเป็นผูน้  ำในกำรปฏิบตัิตำม “ นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ” ตลอดจนส่งเสรมิสภำพแวดลอ้มในกำร

ท ำงำนใหพ้นักงำน และบุคคลที่เก่ียวขอ้งเขำ้ใจว่ำกำรปฏิบตัิตำม “ นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร ” เป็นส่ิงที่ถูกตอ้งและตอ้ง

ปฏิบตัิ 

 

กำรติดตำมดแูลใหม้ีกำรปฏิบตัิตำม “นโยบายการก ากับดูแลกจิการ” 

บริษัทฯ จะไม่ด ำเนินกำรใดๆ ที่ผิดกฎหมำย หรือ ขัดกับ “นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร” ของบริษัทฯ โดยก ำหนดใหเ้ป็นหนำ้ที่และ
ควำมรับผิดชอบของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน ที่จะตอ้งรับทรำบ และปฏิบัติตำมนโยบำยและข้อก ำหนดที่มีอยู่ใน
“นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร” ของบริษัทฯ อีกทัง้ผูบ้ริหำรทุกระดบัจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรื่องส ำคญัในกำรส่งเสริมให้
พนกังำนภำยใตก้ำรบงัคบับญัชำมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจ และปฏิบตัิตำม “ นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ” ของบรษิัทฯ อย่ำงเครง่ครดั  

หำกกรรมกำร ผูบ้รหิำร หรือพนกังำนกระท ำผิด “นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร” ของบรษิัทฯ จะไดร้บัโทษทำงวินยัอย่ำงเครง่ครดั และ
หำกมีกำรกระท ำที่เชื่อไดว้่ำท ำผิดกฎหมำย กฎเกณฑ ์ระเบียบ และขอ้บงัคบัของภำครฐั บริษัทฯ จะส่งเรื่องใหเ้จำ้หนำ้ที่รฐัด  ำเนินกำร
ต่อไป  
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แนวทางการแจ้งข้อสงสัย  
 

เพื่อใหเ้กิดควำมเป็นธรรม และมีกำรปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ำยอย่ำงเท่ำเทียมกันตำม “นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร”  

บริษัทฯ ไดจ้ัดให้มีช่องทำงรับแจง้ข้อสงสัย หรือข้อรอ้งเรียน หรือข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ ที่แสดงว่ำผู้มีส่วนไดส่้วนเสียไดร้บั

ผลกระทบ หรือมีควำมเส่ียงที่จะไดร้บัผลกระทบอนัจะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มจำกกำรด ำเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ หรือจำกกำรปฏิบตัิของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ เก่ียวกับกำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือจริยธรรม รวมถึง

พฤติกรรมที่อำจส่อถึงกำรทุจริต กำรปฏิบตัิอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน หรือกำรกระท ำที่ขำดควำมระมดัระวงั และขำดควำมรอบคอบ โดย

กำรแจง้ขอ้สงสยัโดยตรง หรือติดต่อมำที่ 

1) กรณีภำยนอกองคก์ร ติดต่อเลขำนกุำรบรษิัท 
 เว็บไซต ์  : ติดต่อเรำ www.principalcapital.co.th 
 โทรศพัท ์ : 02-009-2015 
 อีเมล : secretarywhistle@principalcapital.co.th 
 ไปรษณีย ์ : เลขำนกุำรบรษิัท  
   บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  
   29 อำคำรบำงกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ถนนสขุมุวิท 63 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ  

   กรุงเทพฯ 10110 

2) กรณีพนกังำน ติดต่อคณะกรรมกำรรบัแจง้เบำะแส (ภำยใน)  
อีเมล : InternalWhistle@principalcapital.co.th 

ไปรษณีย ์ : คณะกรรมกำรรบัแจง้เบำะแส (ภำยใน) 
   บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  
   29 อำคำรบำงกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ถนนสขุมุวิท 63 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ  

   กรุงเทพฯ 10110 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อสงสัย 

โดยบริษัทฯ ไดก้ ำหนดหลกัเกณฑ ์คือ ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยใหร้บัขอ้สงสยัจะเก็บขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นควำมลับ และจะเปิดเผยเท่ำ          
ที่จ ำเป็น และค ำนึงถึงควำมปลอดภยัและควำมเสียหำยของผูร้ำยงำน หรือผูใ้หค้วำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้มลู โดยจะไดร้บักำร
ประกันจำกบริษัทฯ ว่ำจะไม่เป็นเหตุ หรือถือเป็นเหตุที่จะเลิกจำ้ง ลงโทษ หรือด ำเนินกำรใดที่เกิดผลรำ้ยต่อพนกังำนดงักล่ำว ผูแ้จง้                  
ขอ้สงสัยสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยนัน้จะไม่ปลอดภัย แต่หำกมีกำรเปิดเผยตนเองก็จะไดร้บักำร
รำยงำนควำมคืบหนำ้และชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหท้รำบได ้หรือบรรเทำควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จริงไดส้ะดวกและรวดเร็วมำกขึน้ ผูท้ี่ไดร้บั
ควำมเดือดรอ้นเสียหำยจะไดร้บักำรบรรเทำควำมเสียหำยดว้ยกระบวนกำรท่ีมีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม บรษิัทฯ ก ำหนดระบบกำร
ด ำเนินงำน และกำรควบคมุภำยในของบรษิัทฯ ตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรขำ้งตน้อนัประกอบไปดว้ยสำระส ำคญั ดงันี ้ 

  

http://www.principalcapital.co.th/
mailto:secretarywhistle@principalcapital.co.th
mailto:InternalWhistle@principalcapital.co.th
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หมวดที ่1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

 ผูถื้อหุน้มีสิทธิในควำมเป็นเจำ้ของและกำรดแูลกิจกำรผ่ำนกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรบรษิัท  

 ผูถื้อหุน้มีสิทธิรว่มในกำรตดัสินใจเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงที่ส  ำคญัของบรษิัทฯ 

 ผูถื้อหุน้ควรไดร้บัเอกสำรและรำยละเอียดในกำรเขำ้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ตำมเวลำอนัควร 

 ผูถื้อหุน้ควรมีโอกำสเสนอวำระกำรประชมุ และมีสิทธิมอบฉนัทะใหผู้อ้ื่นเขำ้รว่มประชมุแทนตน 

 บรษิัทควรส่งเสรมิกำรใชสิ้ทธิของผูถื้อหุน้ และไม่ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ 

บรษิัทฯ ตระหนกั และใหค้วำมส ำคญัถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ จึงไดก้ ำหนดแนวปฏิบตัิเพื่อก ำกบัดแูลสิทธิของผูถื้อหุ้น ดงันี ้

1. บริษัทฯ ก ำหนดใหส่้งหนังสือเชิญประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ และวิสำมัญผูถื้อหุน้ โดยระบุสถำนที่ วัน เวลำ ประชุมใหช้ัดเจน
พรอ้มรำยละเอียดระเบียบวำระกำรประชุม ขอ้มูลส ำคัญที่จ ำเป็นต่อกำรพิจำรณำควำมเห็นคณะกรรมกำร รำยงำนกำร
ประชมุครัง้ที่ผ่ำนมำ รำยงำนประจ ำปี หนงัสือมอบฉนัทะ ซึ่งสำมำรถเลือกใชไ้ดท้ัง้แบบ ก แบบ ข และ แบบ ค และระบวุิธีกำร
มอบฉนัทะใหช้ดัเจนเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก และส่งเสรมิใหผู้ถื้อหุน้รวมถึงนกัลงทนุสถำบนัเข้ำรว่มกำรประชมุ ทัง้นี ้บรษิัทฯ 
ด ำเนินกำรจัดส่งเอกสำรประกอบกำรประชุมใหผู้ถื้อหุน้ล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย 21 วันก่อนวันประชุมผูถื้อหุน้ รวมทั้งเผยแพร่
ขอ้มูลดังกล่ำวล่วงหนำ้ไวใ้นเว็บไซตข์องบริษัทฯ ทั้งภำษำไทย และภำษำอังกฤษ www.principalcapital.co.th อย่ำงนอ้ย   
30 วันก่อนวันประชุม เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัขอ้มลูข่ำวสำรส ำหรบักำรตดัสินใจในกำรลงมติอย่ำงเพียงพอ ถูกตอ้ง ครบถว้น 
โปรง่ใส และสำมำรถเตรียมกำรมอบฉนัทะ ในกรณีที่ไม่สะดวกเขำ้รว่มประชมุดว้ยตนเอง 

2. บริษัทฯ มีนโยบำยส่งเสริมและอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น และนักลงทุนสถำบัน ในกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้น                  
โดยบรษิัทฯ จะก ำหนดวนั เวลำกำรประชมุที่มีควำมเหมำะสม จดัใหม้ีสถำนท่ีจดักำรประชมุที่มีขนำดเพียงพอสำมำรถรองรบั
จ ำนวนผูถื้อหุน้ที่เขำ้ร่วมประชุม มีระบบขนส่งมวลชนเขำ้ถึงและสะดวกเพียงพอใหส้ำมำรถเดินทำงเขำ้ร่วมประชุม และ                 
ส่งแผนที่สถำนที่จดักำรประชุม รวมทัง้จดัใหม้ีบุคลำกรและเทคโนโลยีอย่ำงเพียงพอส ำหรบักำรตรวจสอบเอกสำรและกำร              
ลงมติ 

3. บริษัทฯ ก ำหนดให้มีกำรประกำศรำยละเอียดของกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นลงในหนังสือพิมพท์ั้งฉบับภำษำไทยและ
ภำษำอังกฤษติดต่อกัน 3 วัน ก่อนวันประชุมอย่ำงน้อย 3 วัน รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ                         
ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ www.principalcapital.co.th เพื่อเป็นกำรบอกกล่ำวกำรเรียกประชุมสำมญัผูถื้อหุน้เป็นกำร
ล่วงหนำ้  

4. บริษัทฯ จะไม่กระท ำกำรใดๆ ที่มีลักษณะเป็นกำรจ ำกัดสิทธิในกำรเขำ้ร่วมประชุมของผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุน้ทุกคนย่อมมีสิทธิ                
เขำ้ร่วมประชมุผูถื้อหุน้ตลอดระยะเวลำกำรประชุม มีสิทธิซกัถำมขอ้สงสยั เสนอควำมคิดเห็นต่อที่ประชมุตำมระเบียบวำระ
กำรประชมุและเรื่องที่เสนอ และออกเสียงลงมติในวำระกำรประชมุ ประธำนท่ีประชมุควรจดัสรรเวลำใหอ้ย่ำงเหมำะสม และ
ส่งเสรมิใหม้ีกำรแสดงควำมเห็นและซกัถำมในท่ีประชมุ 

5. บริษัทฯ ก ำหนดแนวปฏิบัติส ำหรบัระเบียบวำระกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี เพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรท่ีดี ไวด้งันี ้  
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5.1 รบัรองรำยงำนกำรประชมุครัง้ที่ผ่ำนมำ  
5.2 รบัทรำบผลกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ ในรอบปีที่ผ่ำนมำ 
5.3 พิจำรณำอนุมัติงบแสดงฐำนะกำรเงิน และงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ ส ำหรบัรอบระยะเวลำบัญชีประจ ำปีสิน้สดุ                 

ณ 31 ธันวำคม ปีที่ผ่ำนมำ 
5.4 พิจำรณำอนมุตัิกำรจดัสรรก ำไรจำกผลกำรด ำเนินงำนปีที่ผ่ำนมำ 
5.5 พิจำรณำเลือกตัง้กรรมกำรแทนกรรมกำรท่ีออกตำมวำระ 
5.6 พิจำรณำอนมุตัิจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำร 
5.7 พิจำรณำแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี และก ำหนดค่ำตอบแทนกำรสอบบญัชีประจ ำปี 
5.8 เรื่องอื่นๆ  

 โดยเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถำมประเด็นส ำคญัที่อยู่ในควำมสนใจ และ/หรือ คณะกรรมกำรบรษิัท ตอบขอ้ซกัถำม และ/หรือ 
ชีแ้จงผูถื้อหุน้ทรำบโดยไม่มีกำรลงมติ 

6. บรษิัทฯ เปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้เสนอวำระกำรประชมุล่วงหนำ้ และเสนอบคุคลเพื่อคดัเลือกเป็นกรรมกำรบรษิัทเป็นระยะเวลำ
ไม่น้อยกว่ำ 1 เดือนของทุกปี ล่วงหน้ำก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 3 เดือน โดยส่งตน้ฉบับทำง
ไปรษณียถ์ึงเลขำนกุำรบรษิัทตำมรำยละเอียดที่แจง้ทำงเว็บไซตข์องบรษิัทฯ  

7. บริษัทฯ เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่งค ำถำมที่เก่ียวข้องกับวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้นถึงคณะกรรมกำรบริษัทล่วงหน้ำก่อน                        
วันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรล่วงหน้ำไม่นอ้ยกว่ำ 10 วัน ผ่ำนทำงเว็บไซตข์องบริษัทฯ หรือทำงโทรสำร หรือทำงอีเมลของ
เลขำนกุำรบรษิัท  

8. บริษัทฯ ไดจ้ดัท ำและเผยแพร่รำยงำนกำรประชุมผูถื้อหุน้ต่อตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยภำยใน 14 วนัหลงัวนัประชุม
ตำมขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยอย่ำงครบถว้นเหมำะสม ประกอบดว้ย กำรบนัทึกรำยงำนกำรประชุม 
กำรออกเสียง และขอ้ซกัถำมของผูถื้อหุน้ในแต่ละวำระอย่ำงละเอียด  

9. กรรมกำรบริษัททกุคน รวมทัง้คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง/คณะอนกุรรมกำร/คณะท ำงำน ผูบ้ริหำรสงูสดุทำงดำ้นกำรเงิน หรือ
บญัชี และเลขำนุกำรบริษัท ตอ้งเขำ้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ทุกครัง้หำกไม่ติดภำรกิจส ำคญัเพื่อตอบขอ้ซกัถำมและรบัฟังควำม
คิดเห็นของผูถื้อหุน้ รวมถึงผูบ้รหิำรระดบัสงูทกุคนควรเขำ้รว่มกำรประชมุผูถื้อหุน้เพื่อตอบขอ้ซกัถำมเช่นกนั 

  



 

 

 

9 

หมวดที ่2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน  

 ผูถื้อหุน้ทกุรำย ทัง้ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ และผูถื้อหุน้รำยย่อยควรไดร้บักำรปฏิบตัิอย่ำงเท่ำเทียมกนัและเป็นธรรม 

 บรษิัทฯ ควรก ำกบัดแูลใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บักำรปฏิบตัิและปกป้องสิทธิขัน้พืน้ฐำนอย่ำงเท่ำเทียมกนั 

 บรษิัทฯ มีจรยิธรรมว่ำดว้ยกำรรกัษำควำมลบัและกำรใชข้อ้มลูภำยในแนวปฏิบตัิในกำรก ำกบัดแูลเพื่อปกป้องสิทธิขัน้พืน้ฐำน
ของผูถื้อหุน้อย่ำงเท่ำเทียมกนั และเป็นธรรมสรำ้งควำมมั่นใจในกำรลงทนุกบับรษิัทฯ ดงันี ้ 

1. เปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวำระในกำรประชุมผูถื้อหุน้ และเสนอชื่อบุคคลเขำ้รบักำรเลือกตัง้เป็น
กรรมกำรตำมหลกัเกณฑท์ี่บริษัทฯ ก ำหนด ซึ่งไดเ้ผยแพร่รำยละเอียดในเว็บไซตข์องบริษัทฯ www.principalcapital.co.th 
โดยใหเ้สนอมำยงับรษิัทฯ ไม่นอ้ยกว่ำ 1 เดือน ของทกุปี ล่วงหนำ้ก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้เป็นกำรล่วงหนำ้ไม่นอ้ยกว่ำ 3 เดือน 
โดยส่งตน้ฉบบัทำงไปรษณีย ์ถึงเลขำนกุำรบรษิัทตำมรำยละเอียดที่แจง้ทำงเว็บไซตข์องบรษิัทฯ โดยคณะกรรมกำรบรษิัทจะ
เปิดเผยผลกำรพิจำรณำเรื่องดงักล่ำวผ่ำนทำงเว็บไซตข์องบรษิัทฯ และเว็บไซตข์องทำงตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. บรษิัทฯ จะไม่มีกำรเพิ่มวำระกำรประชมุ หรือเปลี่ยนแปลงขอ้มลูส ำคญั โดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบล่วงหนำ้ 

3. ผู้ถือหุ้นมีสิทธิมอบฉันทะให้ผู้อื่นมำประชุมและลงมติแทนผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับเอกสำร และค ำแนะน ำในกำร                       
มอบฉันทะ ผู้รับมอบฉันทะที่ถูกตอ้งตำมกฎหมำยยื่นหนังสือมอบฉันทะใหก้รรมกำรในที่ประชุมแลว้ย่อมมีสิทธิเขำ้ร่วม
ประชุมและลงมติเช่นเดียวกบัผูถื้อหุน้ทุกประกำรผูถื้อหุน้อำจมอบฉันทะใหก้รรมกำรอิสระของบริษัทฯ มำประชุมและลงมติ
แทนก็ได ้ผูถื้อหุน้มีสิทธิไดร้บัประวตัิและขอ้มลูกำรท ำงำนของกรรมกำรอิสระแต่ละท่ำนที่ครบถว้นเหมำะสมในกำรพิจำรณำ 

4. คณะกรรมกำรเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิในกำรแต่งตัง้กรรมกำรเป็นรำยคน และสนบัสนนุใหม้ีกำรใชว้ิธีกำรและอปุกรณ์
กำรออกเสียงผลกำรนับคะแนนเสียงที่โปร่งใส สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพสำมำรถแสดงผลกำรลงมติไดร้วดเร็ว               
และผูถื้อหุน้มีสิทธิทรำบผลกำรลงมติอย่ำงทนัท่วงที 

5. คณะกรรมกำร และผูบ้ริหำรจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับส่วนไดส่้วนเสีย และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อใหค้ณะกรรมกำรไดพ้ิจำรณำ
ธุรกรรมของบรษิัทฯ ที่อำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์หรือ รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั และตดัสินใจเพื่อประโยชนข์องบรษิัทฯ 
โดยรวม ทั้งนี ้ กรรมกำรและผู้บริหำรที่มีส่วนไดส่้วนเสียกับธุรกรรมที่ท  ำกับบริษัทฯ ตอ้งไม่มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจท ำ
ธุรกรรมดงักล่ำว ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตำมขัน้ตอน หรือมำตรกำรกำรอนมุตัิกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนัของบรษิัทฯ  
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หมวดที ่3 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 บริษัทฯ ไดดู้แลผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียตำมสิทธิที่มีตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง และพิจำรณำใหม้ีกำรส่งเสรมิใหเ้กิดควำม
ร่วมมือระหว่ำงบริษัทฯ กับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในกำรสรำ้งควำมมั่งคั่ง ควำมมั่นคงทำงกำรเงิน และควำมยั่งยืนของ
กิจกำร 

 บริษัทฯ ไดม้ีมำตรกำรในกำรรบัขอ้รอ้งเรียน ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ตลอดจนแจง้ขอ้สงสัยกำรกระท ำผิด
กฎหมำย หรือจริยธรรม ที่อำจส่อถึงกำรทุจริต หรือประพฤติมิชอบของพนักงำน และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอื่นของ                   
บรษิัทฯ 

 บริษัทฯ ไดม้ีกำรดูแลและค ำนึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม โดยค ำนึงถึงสิทธิของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียตำมกฎหมำยหรือ
ขอ้ตกลงที่มีกบับรษิัทฯ และไดก้ ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัิเพื่อก ำกบัดูแลบทบำทต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มไวอ้ย่ำงชดัเจนเพื่อให้
พนกังำนทกุระดบัยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิโดยถือเป็นภำระหนำ้ที่ที่ส  ำคญัของทกุคน ดงันี ้

1. ผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ ไดแ้ก่ ลกูคำ้ พนกังำน คู่คำ้ ผูถื้อหุน้ หรือผูล้งทุน เจำ้หนี ้คู่แข่ง และสงัคม และ ส่ิงแวดลอ้ม หรือ
หน่วยงำนรำชกำร และองคก์รที่เก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้ในแต่ละกลุ่มดังกล่ำวบริษัทฯ ตอ้งจัดใหม้ีช่องทำงในกำรส่ือสำร และกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำรจำกบรษิัทฯ อย่ำงพอเพียงของแต่ละกลุ่ม 

2. บริษัทฯ มีพนัธสญัญำต่อลกูคำ้ในกำรพฒันำสินคำ้ และบริกำรใหด้ียิ่งขึน้อย่ำงต่อเนื่อง มีกำรก ำหนดรำคำใหเ้หมำะสมกับ
สถำนกำรณ ์โดยไม่กระท ำกำรใดอนัเป็นกำรเอำเปรียบลกูคำ้ ในกำรปฏิบตัิต่อคู่คำ้ บริษัทฯ ตอ้งด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นกลำง
และเป็นธรรม 

3. บริษัทฯ ค ำนึงถึงสวัสดิภำพของพนักงำน โดยไม่เอำเปรียบในกำรท ำสัญญำจำ้ง มีกำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับ
ศกัยภำพ เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังำนมีแรงจูงใจในกำรท ำงำน มีกำรฝึกอบรม และใหก้ำรศึกษำเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มศกัยภำพของ
พนกังำนมีส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนที่ดี มีกำรก ำหนดมำตรฐำนควำมปลอดภยั สรำ้งวินยัในกำรท ำงำน ไดร้บักำรเอำใจใส่
ดูแลอย่ำงทั่วถึง บริษัทฯ ไดก้ ำหนดแผนกำรแกไ้ขปัญหำต่อผู้ไดร้บัผลกระทบดังกล่ำว หำกมีเหตุใหพ้นักงำนตอ้งยุติกำร
ท ำงำนดว้ยสำเหตใุดก็ตำม 

4. บริษัทฯ ไดด้  ำเนินกำรประชำสัมพนัธ์ส่ือถึงควำมตระหนัก และควำมเอำใจใส่ที่มีต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่ำงต่อเนื่องและ
สม ่ำเสมอ 
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หมวดที ่4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

 คณะกรรมกำรควรดแูลใหบ้รษิัทฯ เปิดเผยขอ้มลูส ำคญัที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ ทัง้ขอ้มลูทำงกำรเงินและขอ้มลูที่มิใช่
ขอ้มลูทำงกำรเงินอย่ำงถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลำ โปร่งใส ผ่ำนช่องทำงที่เขำ้ถึงขอ้มลูไดง้่ำยมีควำมเท่ำเทียมกัน
และมีควำมน่ำเชื่อถือ 

 คณะกรรมกำรบริษัทควรจดัใหม้ีหน่วยงำนหรือผูร้บัผิดชอบงำนส่ือสำรกับบุคคลภำยนอกเพื่อส่ือสำรกับผูล้งทุน 
เช่น ผูล้งทนุสถำบนั หรือผูถื้อหุน้และองคก์รอื่นท่ีเก่ียวขอ้งอย่ำงเท่ำเทียมกนั 

 บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยขอ้มูลที่ส  ำคัญ ถูกตอ้ง ครบถว้น แม่นย ำ ทันเวลำ เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียไดใ้ช้
ประกอบกำรตัดสินใจ กำรเปิดเผยขอ้มูลเป็นดัชนีชีว้ดัควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรตวัหนึ่งซึ่งเป็นปัจจยัส ำคัญในกำรสรำ้งควำม
เชื่อมั่นแก่ผูถื้อหุน้ นักลงทุน และผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสีย ถึงควำมซื่อสัตยส์ุจริตในกำรด ำเนินงำน และเป็นกลไกในกำรตรวจสอบกำร
ด ำเนินกำร บรษิัทฯ จึงก ำหนดแนวปฏิบตัิเพื่อก ำกบัดแูลกำรเปิดเผยขอ้มลูและควำมโปรง่ใส ดงันี ้

1. คณะกรรมกำรบริษัท หรือผูท้ี่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย มีหนำ้ที่ในกำรเปิดเผยสำรสนเทศ ทั้งที่เป็นสำรสนเทศทำง
กำรเงินและที่ไม่ใช่ทำงกำรเงินอย่ำงเพียงพอ เชื่อถือไดแ้ละทนัเวลำ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบริษัทฯ ไดร้บั
สำรสนเทศอย่ำงเท่ำเทียมกนัตำมที่ก ำหนดโดยกฎหมำย และขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ และใหม้ีกำรปรบัปรุงขอ้มลูบนเว็บไซตใ์ห้
มีควำมครบถว้นอย่ำงสม ่ำเสมอ รวดเร็ว ทันสถำนกำรณ ์เพื่อใหแ้น่ใจว่ำผูถื้อหุน้สำมำรถหำขอ้มูลประกอบกำรพิจำรณำ
เพิ่มเติม และติดต่อกบัหน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบต่อกำรใหข้อ้มลูไดอ้ย่ำงสะดวกรวดเรว็ และมีประสิทธิภำพ 

2. ระบบสำรสนเทศของบริษัทฯ ไดร้บักำรจดัท ำขึน้อย่ำงรอบคอบ มีควำมชดัเจนถูกตอ้งและโปร่งใสดว้ยภำษำที่กระชบั เขำ้ใจ
ง่ำย มีกำรเปิดเผยสำรสนเทศที่ส ำคญั และจ ำเป็นอย่ำงสม ่ำเสมอไม่ว่ำจะก่อใหเ้กิดผลดีหรือผลเสียต่อบรษิัทฯ 

3. จัดให้มีหน่วยงำนประชำสัมพันธ์ท ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินงำน และผลงำนของบริษัทฯ ที่เป็น
ประโยชนใ์หก้ับผูถื้อหุน้ นกัลงทุน พนกังำน ผูเ้ก่ียวขอ้ง และสำธำรณชนทั่วไปอย่ำงสม ่ำเสมอและมีประสิทธิภำพขจดัควำม
เขำ้ใจที่ผิด รวมทัง้มีนกัลงทุนสมัพนัธท์ ำหนำ้ที่เป็นหน่วยงำนประสำนกับนกัลงทุน สถำบนั เจำ้หนี ้นกัวิเครำะหห์ลกัทรพัย ์
และผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ ในกำรใหข้อ้มลูกำรด ำเนินกำร และกำรลงทุนของบริษัทฯ ดว้ยช่องทำงกำรติดต่อที่สะดวก รวดเรว็ 
และเขำ้ถึงไดง้่ำย 

4. คณะกรรมกำรบริษัทจดัใหม้ีกำรท ำงบแสดงฐำนะกำรเงิน และงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ และรำยงำนกำรตรวจสอบบญัชีของ
ผูส้อบบัญชี ใหถู้กตอ้งตำมมำตรฐำนกำรบัญชีและกฎหมำย พรอ้มทั้งรำยงำนประจ ำปีของคณะกรรมกำรบริษัทถึงควำม
ถูกตอ้งครบถว้น และกำรเปิดเผยขอ้มูลอันเป็นสำระส ำคัญอย่ำงเพียงพอของงบแสดงฐำนะกำรเงิน และงบก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสรจ็ เสนอต่อท่ีประชมุผูถื้อหุน้ในกำรประชุมสำมญัประจ ำปี เพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 

5. คณะกรรมกำรบริษัทจดัท ำรำยงำนกำรประเมินสถำนะ และแนวโนม้ของบริษัทฯ โดยสรุปที่เขำ้ใจไดง้่ำย รำยงำนอธิบำยถึง
ควำมรบัผิดชอบของตนในกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงิน โดยแสดงควบคู่กับรำยงำนของผูส้อบบัญชี รำยงำนกำรเขำ้ร่วม
ประชมุของกรรมกำร และ/หรือ กรรมกำรตรวจสอบ โดยเปรียบเทียบกบัจ ำนวนครัง้ของกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท และ/
หรือ คณะกรรมกำรตรวจสอบในแต่ละปีไวใ้นรำยงำนประจ ำปี 

6. คณะกรรมกำรบริษัทไดจ้ดัใหม้ีกำรรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงกำรถือหลกัทรพัยข์องกรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทฯ ตำม
กฎเกณฑข์องคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 



 

 

 

12 

หมวดที ่5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมกำรบรษิัทมีบทบำทส ำคญัในกำรก ำกบัดแูลกิจกำรเพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ 

 คณะกรรมกำรบรษิัทมีควำมรบัผิดชอบต่อผลกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ต่อผูถื้อหุน้ 

 คณะกรรมกำรบรษิัทตอ้งเป็นอิสระจำกฝ่ำยจดักำรของบรษิัทฯ  

 บริษัทฯ มีแนวปฏิบตัิในกำรก ำกบัดแูลควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท โดยคณะกรรมกำรบริษัทตอ้งประกอบดว้ย   
ผูม้ีควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณท์ี่สำมำรถเอือ้ประโยชนใ์หแ้ก่บริษัทฯ ไดเ้ป็นอย่ำงดี มีควำมทุ่มเทและใหเ้วลำอย่ำงเต็มที่
ในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ตำมควำมรบัผิดชอบ คณะกรรมกำรบริษัท ไดร้บักำรแต่งตัง้จำกผูถื้อหุน้มำเป็นผูก้  ำกับแนวทำงด ำเนินกำรของ
บริษัทฯ คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผูแ้ต่งตัง้ฝ่ำยบริหำรรบัผิดชอบกำรด ำเนินธุรกิจ และแต่งตัง้คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องเพื่อรบัผิดชอบ
เฉพำะเรื่องที่ไดร้ับมอบหมำย เสนอชื่อผู้สอบบัญชีเพื่อให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติแต่งตั้ง รวมทั้งแต่งตั้ งเลขำนุกำรบริษัท รับผิดชอบกำร
ด ำเนินกำรประชมุและกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย 

แนวปฏิบตัิในกำรก ำกบัดแูลควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรษิัท มีดงัต่อไปนี ้

1. องคป์ระกอบและคณุสมบตัิของกรรมกำรบรษิัท 
2. คณะท ำงำนเฉพำะเรื่อง / คณะอนกุรรมกำร / คณะท ำงำน  
3. กรรมกำรอิสระและคณุสมบตัิของกรรมกำรอิสระ 
4. อ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรษิัท 
5. อ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
6. อ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
7. อ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรหิำร 
8. อ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกิจกำร 
9. อ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 
10. อ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรกำรบรหิำรควำมเส่ียง 
11. กำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท 
12. กำรแต่งตัง้และกำรพน้จำกต ำแหน่งของกรรมกำรบรษิัท 
13. กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรบรษิัท 
14. ค่ำตอบแทนของกรรมกำรและกรรมกำรผูจ้ดักำร 
15. กำรพฒันำกรรมกำรและผูบ้รหิำร 
  



 

 

 

13 

1. องคป์ระกอบและคุณสมบัติของกรรมการบริษัท 

1.1 มีคณุสมบตัิ และไม่มีลกัษณะตอ้งหำ้มตำมพระรำชบญัญัติบรษิัทมหำชนจ ำกดั และมีควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำม
ช ำนำญในธุรกิจ และควำมเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 

1.2 มีจ ำนวนอย่ำงน้อยห้ำ (5) คน โดยกรรมกำรไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดตอ้งมีถิ่นที่อยู่ใน
ประเทศไทย และกรรมกำรจะเป็นผูถื้อหุน้ของบรษิัทฯ หรือไม่ก็ได ้

1.3 กำรแต่งตัง้กรรมกำรตอ้งเป็นไปตำมวำระที่ก ำหนดไวโ้ดยเจำะจง มีควำมโปร่งใส ชัดเจน และตอ้งมีประวัติของ
บุคคลนัน้ โดยมีรำยละเอียดที่เพียงพอเพื่อประโยชนใ์นกำรตดัสินใจของที่ประชุมผูถื้อหุน้ และตอ้งเปิดเผยประวตัิ
ของคณะกรรมกำรบรษิัททกุคนในรำยงำนประจ ำปี เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ทรำบทั่วกนั 

1.4 คณะกรรมกำรบริษัทตอ้งมีกรรมกำรอิสระไม่นอ้ยกว่ำ 3 คน และมีสดัส่วนไม่นอ้ยกว่ำ 1 ใน 3 ของกรรมกำรบรษิัท
ทัง้คณะ ทัง้นี ้กรรมกำรอิสระจะมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งไดไ้ม่เกิน 9 ปี  

1.5 กรรมกำรบรษิัทแต่ละคนจะไปด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรษิัทจดทะเบียนไม่เกิน 5 แห่ง  

 บทบาทและหน้าทีข่องประธานคณะกรรมการบริษัท 

 บริษัทฯ ก ำหนดใหป้ระธำนคณะกรรมกำรบริษัท และกรรมกำรผูจ้ดักำรของบริษัทฯ ไม่ไดเ้ป็นบุคคลเดียวกัน โดยประธำน

คณะกรรมกำรบรษิัทมีบทบำทหนำ้ที่ ดงันี ้

1. เรียกประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เป็นประธำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท และกำรประชุมผูถื้อหุน้  มีบทบำท

ในกำรก ำหนดระเบียบวำระกำรประชมุรว่มกบัคณะกรรมกำรบรษิัท 

2. มีบทบำทในกำรควบคมุกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท และผูถื้อหุน้ ใหม้ีประสิทธิภำพ จนส ำเรจ็ลลุ่วงเป็นไปตำม

ระเบียบขอ้บงัคบับรษิัทฯ  

3. สนบัสนนุและเปิดโอกำสใหก้รรมกำรบรษิัทแสดงควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระและเท่ำเทียมกนั  

4. สนับสนุนและส่งเสริมให้คณะกรรมกำรบริษัทปฏิบัติหนำ้ที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ ตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ 

ควำมรบัผิดชอบและตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

5. ดูแล ติดตำมกำรบริหำรงำนของคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยอื่นๆ ใหบ้รรลตุำมวตัถุประสงคท์ี่

ก ำหนดไว ้

6. เป็นผูล้งคะแนนชีข้ำดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทมีกำรลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียงทั้งสองฝ่ำย
เท่ำกนั 
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2. คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง / คณะอนุกรรมการ / คณะท างาน 

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 เป็นกรรมกำรอิสระจ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 3 คน และมีกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงนอ้ย 1 คน ที่มีควำมรูแ้ละประสบกำรณเ์พียงพอ
ที่มีหนำ้ที่ในกำรสอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของงบกำรเงิน โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบตอ้งมีคุณสมบตัิเก่ียวกับควำมเป็นอิสระตำม
ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เรื่องคุณสมบัติ และขอบเขตกำรด ำเนินงำนของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อท ำหนำ้ที่ตรวจสอบก ำกับดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ดูแลรำยงำนทำงกำรเงิน ระบบควบคุมภำยใน 
กำรคดัเลือกผูต้รวจสอบทำงบญัชี กำรพิจำรณำขอ้ขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์รวมถึงกำรบรหิำรควำมเส่ียง ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบมี
คณุสมบตัิ ดงันี ้

1. ตอ้งเป็นกรรมกำรอิสระ และไดร้บักำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบรษิัท 

2. เป็นกรรมกำรที่ไม่เป็นลูกจำ้ง พนักงำน หรือที่ปรึกษำที่ไดร้บัเงินเดือนประจ ำจำกบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บรษิัทรว่ม และบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. เป็นผูท้ี่ไดร้บัควำมเชื่อถือและเป็นที่ยอมรบัโดยทั่วไป และสำมำรถอุทิศเวลำอย่ำงเพียงพอในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

หมายเหตุ : คุณสมบตัิทีส่  าคญัอื่นๆ เป็นไปตามคุณสมบตัิกรรมการอิสระ ตามที่ ตลท. และ ก.ล.ต. ก าหนด (คู่มือฯ หนา้ 
26)  และกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากเวบ็ไซตบ์ริษัท ฯ  

2.2 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ประกอบดว้ย กรรมกำรบรษิัทฯ อย่ำงนอ้ย 2 คน และอย่ำงนอ้ย 2 คน ตอ้งเป็น
กรรมกำรอิสระ และประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนควรเป็นกรรมกำรอิสระ ทัง้นี ้แมต้  ำแหน่ง จะว่ำงไปบำ้ง กรรมกำร
ที่เหลืออยู่ย่อมท ำกิจกำรได ้แต่ถำ้จ ำนวนกรรมกำรลดนอ้ยลงจนเหลือไม่ถึงที่จะเป็นองคป์ระชุม กรรมกำรที่เหลืออยู่ย่อมท ำกิจกำรได้
เฉพำะกำรจดัใหม้ีกำรประชมุเพื่อด ำเนินกำรใหค้ณะกรรมกำรบริษัทมีกำรแต่งตัง้ กรรมกำรเพิ่มเติมแทนต ำแหน่งที่ว่ำงทัง้หมดเท่ำนัน้ 
ซึ่งคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน มีคณุสมบตัิ ดงันี ้

1. เป็นผู้ที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถ ประสบกำรณ์  ตลอดจนมีควำมรู ้ควำมเข้ำใจถึงคุณสมบัติ หน้ำที่และควำม
รบัผิดชอบในฐำนะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  

2. ประธำนของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ควรเป็นกรรมกำรอิสระ เพื่อช่วยเป็นแกน หลกัในกำร
ผลกัดนั ใหก้ำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนนีเ้ป็นไปอย่ำงอิสระ 
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2.3 คณะกรรมการบริหาร 

 คณะกรรมกำรบริหำรตอ้งไดร้บักำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบริษัท และมีจ ำนวนอย่ำงนอ้ย 3 คน ประกอบดว้ยกรรมกำร

บรษิัทอย่ำงนอ้ย 1 คน ท ำหนำ้ที่ดงันี ้ 

1. กลั่นกรองนโยบำย ทิศทำง กลยทุธใ์นกำรท ำธุรกิจ โครงสรำ้งกำรบรหิำรงำน แผนธุรกิจ และงบประมำณประจ ำปี  

2. ติดตำมและก ำกบักำรด ำเนินกำร 

2.1 แผนกลยทุธ ์แผนงำน และโครงกำรท่ีอยู่ในแผนธุรกิจประจ ำปีที่ไดร้บัอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษิัท    

2.2 ผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินของบรษิัทฯ และ 

2.3 พิจำรณำกำรลงทนุ และกำรบรหิำรควำมเส่ียง  

3. ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทมอบหมำย  

2.4 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ตอ้งไดร้บักำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบริษัท และมีจ ำนวนอย่ำงนอ้ย 3 คนประกอบดว้ย

กรรมกำรบรษิัทอย่ำงนอ้ย 1 คน กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงแต่ละคนจะไปด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงบรษิัทจดทะเบียน

ไม่เกิน 5 แห่ง ท ำหนำ้ที่ดงันี ้ 

1. พิจำรณำและน ำเสนอนโยบำยกำรบรหิำรควำมเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ เกณฑค์วำมเส่ียงที่

ยอมรบัได ้และกรอบปฏิบตัิอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งใหแ้ก่คณะกรรมกำรบรษิัท  

2. พฒันำระบบกำรจดักำรควำมเส่ียงทัง้องคก์รใหม้ีประสิทธิภำพและผลกัดนัใหเ้กิดควำมร่วมมือในกำรบรหิำรควำม

เส่ียงทกุระดบัอย่ำงต่อเนื่อง  

3. สอบทำนรำยงำนควำมเส่ียงของหน่วยงำนต่ำงๆ พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะและแนวทำงกำรแกไ้ข  

4. ประสำนกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบเก่ียวกบัควำมเส่ียงที่ส  ำคญัและมำตรกำรจดักำรท่ีเหมำะสม  

5. ก ำกบัดแูลควำมมีประสิทธิผลของกระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียง  

6. รำยงำนควำมเส่ียงและผลกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงต่อที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทตำมวำระท่ีก ำหนด  

7. ปฏิบตัิงำนกำรจดักำรควำมเส่ียงอื่นตำมที่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิัท  

2.5 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ตอ้งไดร้บักำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบรษิัท และประกอบดว้ยกรรมกำร อย่ำงนอ้ย 3 คน 

โดยเป็นกรรมกำรอิสระไม่นอ้ยกว่ำกึ่งหนึ่ง และประธำนกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรตอ้งเป็นกรรมกำรอิสระ ทัง้นี ้กรรมกำรก ำกับดูแล

กิจกำร ซึ่งพน้จำกต ำแหน่งตำมวำระอำจจะไดร้บักำรแต่งตัง้ใหม่อีกได ้ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม ท ำหนำ้ที่ดงันี ้
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1. จัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริต                 

คอรร์ปัชนั ใหส้อดคลอ้งกับกฎหมำย และระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงำนภำครฐัและขององคก์รที่ท  ำหนำ้ที่ก ำกบั

ดแูลบรษิัท เช่น ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำด

หลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) พรอ้มน ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพิจำรณำและอนมุตัิ 

2. เสนอแนวปฏิบัติดำ้นกำรก ำกับดูแลกิจกำร แนวปฏิบัติต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต จริยธรรมและ

จรรยำบรรณทำงธุรกิจ ต่อคณะกรรมกำรบริษัท พรอ้มทั้ง ใหค้  ำปรกึษำ ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมกำร

บรษิัทในเรื่องเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำรและแนวปฏิบตัิต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทจุรติ จรยิธรรมและ

จรรยำบรรณทำงธุรกิจ 

3. ก ำกับดูแลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน ผูบ้ริหำร และคณะกรรมกำรบริษัท ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแล

กิจกำร นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชัน จรยิธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกิจ รวมทัง้ สอบทำนและประเมินผล

กำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรร่วมกับกรรมกำรและฝ่ำยจดักำร และใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับกำร

ด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยดงักล่ำว 

4. ทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร จริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบัติในกำรท ำงำน นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริต  

คอรร์ปัชนั และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นปัจจุบนัอย่ำงต่อเนื่อง อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยอำ้งอิงกับกฎหมำย 

แนวปฏิบตัิสำกล และระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงำนภำครฐั และองคก์รที่ท  ำหนำ้ที่ก ำกับดูแลบริษัท เช่น ตลำด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์(ส ำนกังำน 

กลต.) พรอ้มทัง้ น ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพิจำรณำและอนมุตัิกำรปรบัปรุง 

5. รำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำน ผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรก ำกบัดูแลบริษัท นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติ

คอรร์ปัชนั และประเด็นที่ส  ำคญัเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำร กำรต่อตำ้นกำรทจุริต ต่อคณะกรรมกำรบรษิัทอย่ำง

นอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

6. ก ำกับดูแลและติดตำมควำมคืบหน้ำผลกำรปฏิบัติงำนของคณะอนุกรรมกำรต่ำงๆ ที่คณะกรรมกำรก ำกับดูแล

กิจกำร ก ำหนดขึน้ (ถำ้มี) รวมทัง้ ใหข้อ้เสนอแนะและกำรสนบัสนนุที่จ  ำเป็น 

7. ประสำนงำนกบัคณะกรรมกำรชดุย่อยอื่น และคณะท ำงำนต่ำงๆ ในกำรพิจำรณำเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบักำรก ำกับดูแล

กิจกำร กำรต่อตำ้นกำรทจุรติ และใหค้  ำแนะน ำตำมควำมจ ำเป็น 

8. ส่งเสริมให้บริษัทมีกำรส่ือสำรให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนทุกระดับและผู้ที่เก่ียวข้องตระหนักและเ ขำ้ใจถึง

นโยบำยและแนวปฏิบัติดำ้นกำรก ำกับดูแลกิจกำร จริยธรรม  จรรยำบรรณธุรกิจและขอ้พึงปฏิบัติในกำรท ำงำน 

นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งอย่ำงเพียงพอและต่อเนื่อง 

9. ปฏิบตัิหนำ้ที่อื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทเห็นสมควรและมอบหมำยใหด้ ำเนินกำร 
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2.6 คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

คณะกรรมกำรกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน ตอ้งไดร้บักำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบรษิัท และประกอบดว้ยกรรมกำรอย่ำงนอ้ย 3 
คน และมีกรรมกำรอิสระอย่ำงนอ้ย 1 คน คณะกรรมกำรกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนเป็นผูค้ดัเลือกกรรมกำรในคณะด ำรงต ำแหน่งประธำน
คณะกรรมกำรกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน โดยประธำนคณะกรรมกำรกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนตอ้งเป็นกรรมกำรอิสระ (ตอ้งไม่ด  ำรงต ำแหน่ง
ประธำนคณะกรรมกำรบรษิัท) เพื่อใหส้ำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและปฏิบตัิหนำ้ที่ไดอ้ย่ำงเป็นอิสระ ท ำหนำ้ที่ดงันี ้ 

1. พิจำรณำก ำหนดและทบทวน นโยบำย กลยุทธ ์กรอบกำรด ำเนินงำน และปรบัปรุงเป้ำหมำยดำ้นกำรพฒันำอย่ำง
ยั่งยืนของบรษิัท ที่เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและสอดคลอ้งกบัหลกักำร แนวปฏิบตัิที่ดีและมำตรฐำน
ด้ำนควำมยั่ งยืนที่เป็นที่ยอมรับทั้งระดับประเทศและระดับสำกล โดยให้ครอบคลุมและมีควำมสมดุลด้ำน
ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกบัดแูลกิจกำร  

2. ใหค้  ำแนะน ำแก่คณะกรรมกำรบรษิัทและฝ่ำยจดักำร รวมถึงส่งเสรมิใหม้ีกำรก ำหนดหลกักำร นโยบำย และกลยทุธ ์
รวมถึงกรอบกำรด ำเนินงำนของบรษิัท ใหส้อดคลอ้งกบัหลกักำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนตำมเป้ำหมำยที่วำงไว ้

3. สนบัสนุนใหค้ณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน ปฏิบตัิตนตำมแนวทำงกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของบริษัทอย่ำง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

4. ก ำกับ และติดตำมดูแลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนใหเ้ป็นไปตำมนโยบำย กลยุทธ์และเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไวอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของบริษัทให้
สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ำรปฏิบตัิ หรือมำตรฐำนกำรเปิดเผยขอ้มลูทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสำกล โดยใหม้ีควำม
สมดลุและมีประสิทธิภำพ เกิดประโยชนส์งูสดุกบับรษิัทและผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

6. พิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบรำยงำนควำมยั่งยืนและรำยงำนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ
อนมุตัิก่อนเผยแพรต่่อสำธำรณชน 

7. ประเมินผลกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนและรำยงำนผลกำรประเมินใหค้ณะกรรมกำร
บรษิัททรำบ  

8. ส่งเสริมใหเ้กิดกำรสรำ้งควำมตระหนกัรูใ้หแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอก รวมถึงสนบัสนุนใหเ้กิดควำม
รว่มมือกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง เพื่อขบัเคล่ือนกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนใหเ้กิดประสิทธิผลในวงกวำ้ง 

9. กระตุน้และส่งเสริมใหเ้กิดกำรเขำ้รบักำรประเมินหรือจดัอนัดบัดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่ งยืนจำกหน่วยงำนที่เป็นที่
ยอมรบัทัง้ในประเทศและสำกล เพื่อพฒันำและยกระดบัมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนของบรษิัทอย่ำงต่อเนื่อง 

10. ติดตำมแนวโนม้และสถำนกำรณด์ำ้นควำมยั่งยืนที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิัทอย่ำงต่อเนื่อง โดย
เสนอแนะใหก้ับคณะกรรมกำรหรือฝ่ำยบริหำรที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงพิจำรณำและจดัใหม้ีกำรวิเครำะหแ์ละประเมิน
ประเด็นที่มีนยัส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืนของบรษิัท 
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11. พิจำรณำทบทวนและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อกำรปรบัปรุงกฎบตัรคณะกรรมกำรกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนใหเ้หมำะสมและ
ทนัสมยัอยู่เสมอ และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่ออนมุตัิหำกมีกำรเปล่ียนแปลง 

12. รบัผิดชอบต่อกำรอื่นใดที่คณะกรรมกำรบรษิัทมอบหมำย 

3. กรรมการอิสระและคุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

 กรรมกำรอิสระตอ้งมีไม่นอ้ยกว่ำ 3 คน และมีสดัส่วนไม่นอ้ยกว่ำ 1 ใน 3 ของกรรมกำรบริษัททัง้คณะตอ้งมีควำมเป็นอิสระ
จำกผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือกลุ่มของผูถื้อหุน้รำยใหญ่ และผูบ้ริหำรของบริษัทฯ มีควำมสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูทำงกำรเงินและทำงธุรกิจ
บริษัทฯ รวมทัง้ธุรกิจอื่นอย่ำงเพียงพอ เพื่อที่จะแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเสรีในกำรปกป้องผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้รำยย่อย เขำ้ร่วม
ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้มีหนำ้ที่ในกำรจดัท ำรำยงำนรบัรองควำมเป็นอิสระของตนเมื่อไดร้บักำรแต่งตัง้และ
เปิดเผยขอ้มูลควำมเป็นอิสระในรำยงำนประจ ำปีของบริษัทฯ กรรมกำรอิสระตอ้งมีคุณสมบัติครบถว้น ตำมที่ตลำดหลักทรพัยแ์ห่ ง
ประเทศไทย (ตลท.) และคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ก ำหนด กล่ำวคือ 

 คณุสมบตัิกรรมกำรอิสระ 

 ผูท้ี่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ และที่มีคุณสมบตัิสอดคลอ้งกับหลกัเกณฑข์อ้ก ำหนดขัน้ต ่ำของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับ

หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ดงันี ้

1. ถือหุน้ไม่เกิน 1% ของจ ำนวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียง 

2. หำ้มเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจำ้ง พนักงำน ที่ปรึกษำที่ไดร้บัเงินเดือนประจ ำผูม้ีอ  ำนำจควบคุม
ในช่วง 2 ปีก่อนหนำ้ 

 ผ่อนปรน ในกรณีที่พน้จำกกำรเป็นขำ้รำชกำรหรือที่ปรึกษำของส่วนรำชกำรซึ่งเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่หรือผูม้ีอ  ำนำจ
ควบคมุ ไม่ถึง 2 ปี 

3. หำ้มเป็นบคุคลที่มีควำมสมัพนัธท์ำงสำยโลหิตหรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยกบักรรมกำรหรือผูบ้รหิำร 

4. หำ้มท ำธุรกรรมหรือเป็นผูถื้อหุ้นที่มีนัย หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของนิติบุคคลที่ท  ำธุรกรรมกับบริษัท โดยมีมูลค่ำ
รำยกำร ≥ 20 ลบ. หรือ 3% ของ NTA แลว้แต่จ ำนวนใดจะต ่ำกว่ำในช่วง 2 ปีก่อนหนำ้ 

5. หำ้มเป็นผูส้อบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ ผูม้ีอ  ำนำจควบคมุ ในช่วง 2 ปี
ก่อนหนำ้ 

6. หำ้มเป็นผูใ้หบ้ริกำรทำงวิชำชีพอื่นหรือเป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั ผูม้ีอ  ำนำจควบคุม หุน้ส่วนของนิติบุคคลที่ใหบ้ริกำรที่มี
กำรบรกิำรเกิน 2 ลบ. ในช่วง 2 ปีก่อนหนำ้ 

 * กรณีบคุคลทีม่ีคณุสมบตัไิม่เป็นไปตามขอ้ 4 และขอ้ 6 จะด ารงต าแหน่งกรรมการอสิระไดก้็ต่อเมือ่คณะกรรมการ
บริษัทแสดงไดว้่า ไดพ้จิารณาตามหลกัมาตรา 89/7 ว่าไม่มีผลกระทบต่อการท าหนา้ทีแ่ละใหค้วามเห็นทีเ่ป็นอิสระ 
และตอ้งปิดเผยขอ้มูลทีก่ าหนดในหนงัสอืนดัประชมุผูถ้ือหุน้ 

7. ไม่เป็นตวัแทนของกรรมกำรบรษิัท ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รำยใหญ่ 
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8. ไม่ประกอบกิจกำรท่ีมีสภำพอย่ำงเดียวกนัและเป็นกำรแข่งขันกบับรษิัทและบรษิัทย่อย หรือถือหุน้เกิน 1% หรือเป็น
กรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจำ้ง พนักงำน ที่ปรึกษำที่ไดร้บัเงินเดือนประจ ำ ผูม้ิอ  ำนำจควบคุมในกิจกำร
ดงักล่ำว 

9. ไม่มีลกัษณะอื่นที่ท  ำใหไ้ม่สำมำรถใหค้วำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระ 

10. กรรมกำรอิสระเป็นกรรมกำรอิสระของบริษัทในกลุ่มได ้แต่กรรมกำรตรวจสอบหำ้มเป็นกรรมกำรของบริษัทใหญ่ 
บรษิัทย่อย หรือบรษิัทย่อยล ำดบัเดียวกนั (บรษิัทพ่ีนอ้ง) ที่เป็นบรษิัทจดทะเบียน 

11. ภำยหลังไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมกำรอิสระแลว้ กรรมกำรอิสระดังกล่ำวอำจไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรให้
ตดัสินใจในกำรด ำเนินงำนกิจกำรของบริษัท  ของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทพี่นอ้ง ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ 
หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมได ้โดยมีกำรตัดสินใจในรูปแบบองคค์ณะ (collective decision) แต่ กรรมกำรตรวจสอบ
หำ้มมีส่วนรว่มในกำรตดัสินใจในกำรด ำเนินงำน 

 ในกรณีที่บุคคลที่บริษัทแต่งตัง้ให้ด  ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระเป็นบุคคลที่มีหรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำร
ใหบ้ริกำรทำงวิชำชีพเกินมลูค่ำที่ก ำหนดตำมวรรคหนึ่ง ใหบ้ริษัทไดร้ับกำรผ่อนผนัขอ้หำ้มกำรมีหรือเคยมี (4) หรือ (6) หรือผูใ้หบ้ริกำร
ทำงวิชำชีพเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ หรือกำรให้บริกำรทำงวิชำชีพเกินมูลค่ำดังกล่ำวก็ต่อเมื่อบริษัทได้จัดให้มีควำมเห็น
คณะกรรมกำรบริษัทที่แสดงว่ำไดพ้ิจำรณำตำมหลักในมำตรำ 89/7 แลว้ว่ำกำรแต่งตัง้บุคคลดังกล่ำวไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบตัิ
หนำ้ที่และกำรใหค้วำมเห็นที่เป็นอิสระ และจัดใหม้ีกำรเปิดเผยขอ้มูลต่อไปนีใ้นหนังสือนัดประชุมผูถื้อหุน้ในวำระพิจำรณำแต่งตัง้
กรรมกำรอิสระดว้ย 

(1) ลักษณะควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรให้บริกำรทำงวิชำชีพ ท่ีท ำให้บุคคลดังกล่ำวมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตำม
หลกัเกณฑท์ี่ก ำหนด 

(2) เหตผุลและควำมจ ำเป็นท่ียงัคงหรือแต่งตัง้ใหบ้คุคลดงักล่ำวเป็นกรรมกำรอิสระ 

(3) ควำมเห็นของคณะกรรมกำรบรษิัทในกำรเสนอใหม้ีกำรแต่งตัง้บคุคลดงักล่ำวเป็นกรรมกำรอิสระ 

 เพื่อประโยชนต์ำมวรรคหนึ่ง (5) และ (6) ค ำว่ำ “หุน้ส่วน” หมำยควำมว่ำ บุคคลที่ไดร้บัมอบหมำยจำกส ำนกังำนสอบบญัชี 
หรือผูใ้หบ้รกิำรทำงวิชำชีพ ใหเ้ป็นผูล้งลำยมือชื่อในรำยงำนกำรสอบบัญชี หรือรำยงำนกำรใหบ้รกิำรทำงวิชำชีพ (แลว้แต่กรณี) ในนำม
ของนิติบุคคลนั้น เพื่อเป็นกำรส่งเสริมใหก้รรมกำรอิสระไดม้ีโอกำสประชุมปรึกษำหำรือระหว่ำงกันเองอย่ำงเป็นอิสระ ส ำหรบักำร
เสนอแนะควำมคิดเห็น และก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี บริษัทฯ จึงได้ก ำหนดให้มีกำรประชุม
กรรมกำรอิสระอย่ำงนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 
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4. อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

 ตำมขอ้บงัคบัของบริษัทฯ คณะกรรมกำรบริษัทมีอ ำนำจและหนำ้ที่ในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย 
วัตถุประสงค ์ขอ้บังคับ และมติของที่ประชุมผูถื้อหุน้โดยยึดหลัก “ขอ้พึงปฏิบัติที่ดีส ำหรบักรรมกำรบริษัทจดทะเบียน” ตำมที่ตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก ำหนด ดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุริตและระมดัระวงัรกัษำผลประโยชนข์องบริษัทฯ และเพื่อผลประโยชนส์งูสดุ
ของผูถื้อหุน้ ดงันัน้ บริษัทฯ จึงก ำหนดบทบำทหนำ้ที่และหลกัปฏิบตัิของคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อเป็นแบบอย่ำงใหพ้นกังำนทุกระดบั
ยึดมั่นเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน และเพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ และนกัลงทนุทั่วไป ดงันี ้

1. ดูแลและจดักำรใหก้ำรด ำเนินกำรของบริษัทฯ และกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั
ของบริษัทและมติที่ประชุมผู้ถือหุน้ดว้ยควำมซื่อสัตยส์ุจริต (Duty of Loyalty) ต่อตำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชัน 
(Anti-Corruption) ระมดัระวงั (Duty of Care) มีควำมรบัผิดชอบ (Duty of Accountability) และมีจรยิธรรม (Ethic) 
รกัษำผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ บนหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี โดยค ำนึงถึงผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทกุรำย
อย่ำงเท่ำเทียมกนั 

2. ก ำหนดวิสยัทศันข์องกิจกำร พิจำรณำอนมุตัินโยบำยและกลยทุธท์ี่ส  ำคญั วตัถุประสงคท์ำงกำรเงิน แผนงำนต่ำงๆ 
งบประมำณ ควำมเส่ียง รวมทัง้ก ำกบัควบคมุดูแลใหฝ่้ำยจดักำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย และแผนงำนที่ก ำหนดไว้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล และรบัผิดชอบต่อผลประกอบกำร และกำรปฏิบัติงำนของผูบ้ริหำร ดว้ย
ควำมตัง้ใจ และควำมระมดัระวงัในกำรปฏิบตัิงำน    

3. ให้ควำมมั่นใจว่ำระบบบัญชี กำรรำยงำนทำงกำรเงิน และกำรสอบบัญชีมีควำมเชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มี
กระบวนกำรในกำรประเมินควำมเหมำะสมของกำรควบคมุภำยใน และกำรตรวจสอบภำยในใหม้ีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลกำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรติดตำมผล ทัง้นี ้คณะกรรมกำรบรษิัท ไดจ้ดัท ำรำยงำนควำมรบัผิดชอบ
ของคณะกรรมกำรบรษิัทต่อรำยงำนทำงกำรเงินแสดงควบคู่กบัรำยงำนของผูส้อบบญัชีไวใ้นรำยงำนประจ ำปี 

4. สอดส่องดูแลและจดักำรแกไ้ขปัญหำควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนท์ี่อำจจะเกิดขึน้ระหว่ำงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของ
บริษัทฯ ก ำหนดแนวทำงในกำรท ำรำยกำรที่อำจมีควำมขดัแยง้ของผลประโยชน ์เพื่อประโยชนข์องบริษัทฯ และผู้
ถือหุน้โดยรวมเป็นส ำคญั โดยที่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไม่ควรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจก ำหนดขัน้ตอนกำรด ำเนินกำร 
และกำรเปิดเผยขอ้มลูของรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ของผลประโยชนใ์หถ้กูตอ้งครบถว้น 

5. ใหม้ีกำรก ำหนดนโยบำยดำ้นกำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management Policy) ใหค้รอบคลุมทั้งองคก์ร โดยให้
ฝ่ำยจัดกำรเป็นผู้ปฏิบัติตำมนโยบำย และรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำรบริษัท โดยกำร
รำยงำนผ่ำนคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุกไตรมำส บริษัทฯ จัดให้มีกำรประเมินประสิทธิผลของกำร
จดักำรควำมเส่ียงอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ใหค้วำมส ำคญักบัสญัญำณเตือนภยัล่วงหนำ้และรำยกำรผิดปกติทัง้หลำย 

6. พิจำรณำแต่งตัง้บุคคลที่มีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะตอ้งหำ้มที่ก ำหนดในพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด 
พ.ศ.2535 และกฎหมำยว่ำดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์รวมถึงประกำศ ขอ้บังคับ และ/หรือ ระเบียบที่
เก่ียวขอ้งเขำ้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร ในกรณีที่ต  ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตอุื่นนอกจำกออกตำมวำระ 
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7. พิจำรณำแต่งตัง้กรรมกำรอิสระ โดยพิจำรณำจำกคณุสมบตัิ และลกัษณะตอ้งหำ้มของกรรมกำรอิสระตำมกฎหมำย
ว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุน รวมถึงประกำศขอ้บงัคบั และ /หรือ 
ระเบียบที่เก่ียวขอ้งของตลำดหลกัทรพัยฯ์ หรือเสนอต่อที่ประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจำรณำ แต่งตัง้เป็นกรรมกำรอิสระ
ของบรษิัทฯ ต่อไป 

8. พิจำรณำแต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยมีคุณสมบตัิตำมที่กฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์
ประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุ รวมถึงประกำศขอ้บงัคบั และ/หรือ ระเบียบของตลำดหลกัทรพัยฯ์ 

9. พิจำรณำแต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำร และมอบหมำยอ ำนำจหนำ้ที่บำงประกำรใหค้ณะกรรมกำร บริหำร เป็นผู้
บริหำรงำนของบริษัทฯ ได ้กรรมกำรบริหำรมีสิทธิไดร้บัค่ำตอบแทน และบ ำเหน็จตำมที่ที่ประชุมคณะกรรมกำร
บริษัทก ำหนด แต่ทั้งนี ้ไม่กระทบกระเทือนสิทธิของกรรมกำรบริหำรผู้นั้นในอันที่จะได้รับค่ำตอบแทน หรือ
ผลประโยชนต์ำมขอ้บงัคบับรษิัทฯ ในฐำนะกรรมกำร พนกังำน หรือลกูจำ้งบรษิัทฯ 

10. ส่งเสริมใหจ้ัดท ำจริยธรรมธุรกิจที่เป็นลำยลักษณอ์ักษร เพื่อใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคนเขำ้ใจถึง
มำตรฐำนดำ้นจริยธรรมที่บริษัทฯ ใชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจ โดยคณะกรรมกำรบริษัทจะติดตำมใหม้ีกำรปฏิบตัิตำม
จรยิธรรมดงักล่ำวอย่ำงจรงิจงั 

11. แต่งตัง้เลขำนุกำรบริษัทตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์เพื่อท ำหนำ้ที่จดัท ำและเก็บรกัษำ

เอกสำร และกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรตลำดทุนก ำหนด และช่วยด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ของคณะกรรมกำร

บริษัท และบริษัทฯ อนัไดแ้ก่ กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และผูถื้อหุน้ ตลอดจนกำรใหค้  ำแนะน ำแก่กรรมกำร 

และบริษัทฯ ในกำรปฏิบตัิตน และกำรด ำเนินกิจกำรใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำยและระเบียบที่เก่ียวขอ้งต่ำงๆ อย่ำง

สม ่ำเสมอ อีกทัง้ดแูลใหก้รรมกำร และบรษิัทฯ มีกำรเปิดเผยขอ้มลูสำรสนเทศอย่ำงถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส 

12. ใหม้ีกำรก ำหนดนโยบำยต่อตำ้นทจุรติและคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption Policy) ใหค้รอบคลมุทัง้องคก์ร 

13. เลขำนกุำรบรษิัทสรุปรำยงำนกำรถือหลกัทรพัยข์องตน ของคู่สมรส และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะที่ถือหุน้ในบริษัท
ฯ และบริษัทในเครือในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ทั้งนี ้กรรมกำรตอ้งแจง้ใหบ้ริษัทฯ ผ่ำนทำงเลขำนุ กำร
บรษิัททรำบโดยมิชกัชำ้ เมื่อมีกรณีดงัต่อไปนี ้

- มีส่วนไดเ้สียไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยออ้มในสญัญำใดๆ ที่บรษิัทฯ จดัท ำขึน้ระหว่ำงรอบปีบญัชี 

- มีกำรเปล่ียนแปลงสดัส่วนกำรถือหุน้ในบรษิัทฯ และบรษิัทในเครือ 

14. เขำ้อบรมหลกัสตูรของสมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิัทไทย (IOD) ที่เก่ียวกบักรรมกำรอยำ่งนอ้ย 1 หลกัสตูร
อนั ไดแ้ก่ DIRECTOR ACCREDITATION PROGRAM (DAP) หรือหลกัสตูร DIRECTOR CERTIFICATION 
PROGRAM (DCP) หรือเทียบเทำ่เพื่อกำรเพิม่ทกัษะควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำน 

15. หนำ้ที่อื่นใดของกรรมกำรตำมที่ก ำหนดไวใ้นประกำศ ขอ้ก ำหนด พระรำชบญัญัติ หรือ กฎหมำยอืน่ใดที่ก ำกบัดแูล
บรษิัท 
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16. ประเมินผลกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดีของบรษิัทฯ และใหม้ีกำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

17. คณะกรรมกำรบรษิัทมีอ ำนำจก ำหนด และแกไ้ขเปล่ียนแปลงชื่อกรรมกำร ซึง่มีอ  ำนำจลงนำมผกูพนับรษิัทฯ ได ้

18. คณะกรรมกำรบรษิัทมีหนำ้ตรวจสอบ และรบัรองงบกำรเงินของบรษิัทฯ ใหถ้กูตอ้งตรงตำมกฎหมำย มำตรฐำนกำร
บญัชีโปรง่ใส 

5. อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงิน เพื่อใหม้ั่นใจว่ำมีควำมถกูตอ้งและเชื่อถือได ้รวมถึงกำรเปิดเผยขอ้มลูอย่ำงเพียงพอ  
โดยกำรประสำนงำนกับผูส้อบบญัชีรบัอนญุำต และผูบ้ริหำรที่รบัผิดชอบจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินทัง้รำยไตรมำส
และประจ ำปี 

2. สอบทำนใหบ้ริษัทฯ และบริษัทในเครือ มีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) ระบบกำรตรวจสอบภำยใน 
และระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล และอำจเสนอแนะใหม้ีกำรสอบทำน หรือตรวจสอบ
รำยกำรใดที่เห็นว่ำจ ำเป็นและเป็นส่ิงส ำคญั พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับกำรปรบัปรุงแกไ้ขระบบกำรควบคมุ
ภำยในระบบกำรบรหิำรควำมเส่ียงและรำยงำนผลกำรสอบทำนเสนอคณะกรรมกำรบรษิัท 

3. สอบทำนให้บริษัทฯ ปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์หรือข้อก ำหนดของตลำด
หลกัทรพัยฯ์ นโยบำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมำยอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 

4. สอบทำนหลกัฐำนหำกมีขอ้สงสยัเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรที่อำจมีผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อฐำนะกำรเงิน และ
ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ หรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ หรือกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย และข้อก ำหนดที่
เก่ียวขอ้ง ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ 

5. พิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิดรำยกำรที่เก่ียวโยง หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแยง้ทำง
ผลประโยชน์เป็นไปตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย ์ทั้งนี ้ เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดังกล่ำว
สมเหตสุมผลเป็นประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัทฯ 

6. พิจำรณำคดัเลือกและเสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหนำ้ที่เป็นผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตของบรษิัทฯ 
รวมถึงพิจำรณำเสนอค่ำตอบแทนของผูส้อบบญัชีโดยค ำนึงถึงควำมน่ำเชื่อถือ ควำมเพียงพอของทรพัยำกรและ
ปรมิำณงำนตรวจสอบของส ำนกังำนตรวจสอบบญัชีนัน้ รวมถึงประสบกำรณข์องเจำ้หนำ้ที่ของส ำนกังำนสอบบญัชี
ที่ไดร้บัมอบหมำยใหท้ ำกำรตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ รวมทัง้เขำ้ร่วมประชุมกับผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตโดยไม่มี
ฝ่ำยจดักำรเขำ้รว่มประชมุดว้ยอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

7. สอบทำนควำมถูกตอ้งและประสิทธิผลของเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เก่ียวขอ้งกับรำยงำนกำรเงิน และกำรควบคุม
ภำยใน 

8. ส่งเสรมิใหม้ีกำรพฒันำระบบรำยงำนทำงกำรเงินใหท้ดัเทียมกบัมำตรฐำนบญัชีสำกล 

9. สอบทำนแผนงำนตรวจสอบภำยในของบรษิัทฯ ตำมวิธีกำรและมำตรฐำนท่ียอมรบัโดยทั่วไป 
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10. พิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรือกำรว่ำจำ้งหน่วยงำนภำยนอกใหเ้ป็นผูต้รวจสอบ
ภำยใน รวมถึงใหค้  ำแนะน ำในเรื่องงบประมำณ และก ำลงัพลของแผนกตรวจสอบระบบงำนภำยใน ตลอดจนให้
ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตัง้ โยกยำ้ย เลิกจำ้งหัวหนำ้หน่วยงำนตรวจสอบภำยในและประเมินผลกำร
ปฏิบตัิงำนประจ ำปีของหวัหนำ้หน่วยงำนตรวจสอบระบบงำนภำยใน 

11. จดัท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและเปิดเผยไวใ้นรำยงำน
ประจ ำปีของบรษิัทฯ ตำมหลกัเกณฑต์ลำดหลกัทรพัยฯ์ ก ำหนด 

12. คณะกรรมกำรตรวจสอบอำจแสวงหำควำมเห็นที่เป็นอิสระจำกที่ปรึกษำทำงวิชำชีพอื่นใด เมื่อเห็นว่ำจ ำเป็นดว้ย
ค่ำใชจ้่ำยของบรษิัทฯ โดยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรบรษิัท ทัง้นี ้กำรด ำเนินกำรวำ่จำ้งใหเ้ป็นไปตำมระเบยีบ
ขอ้ก ำหนดของบรษิัทฯ 

13. ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ หรือกรรมกำรตรวจสอบ ตอ้งเขำ้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ เพื่อชีแ้จงในเรื่ อง
เก่ียวกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือกำรแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี 

14. พิจำรณำทบทวนและปรบัปรุงกฎบตัรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

15. ปฏิบตัิงำนอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทมอบหมำยดว้ยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

16. สอบทำน “แบบประเมินตนเองเก่ียวกับมำตรกำรต่อตำ้นกำรคอรร์ัปชัน” โดยสอบทำนควำมเหมำะสมของกำร
ปฏิบตัิตำมแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมำตรกำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนั และขอ้มลูในแบบประเมินตนเองนีม้ีควำม
ถูกตอ้งและเพียงพอต่อกำรจัดส่งใหค้ณะกรรมกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นทุจริตเพื่อ
วตัถปุระสงคใ์นกำรเขำ้สู่กระบวนกำรรบัรอง (Certification Process) 

6. อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนมีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบตำมที่ไดร้บัมอบหมำยจำก คณะกรรมกำรบรษิัท
ใหด้  ำเนินกำรในเรื่องต่ำง ๆ ดงันี ้

1. ก ำหนดคณุสมบตัิที่เหมำะสม นโยบำย หลกัเกณฑ ์และวิธีกำรสรรหำกรรมกำรบรษิัทและกรรมกำรผูจ้ดักำร รวมทัง้
ด ำเนินกำรสรรหำและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ ตำมระเบียบและกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งก ำหนด แลว้น ำเสนอ 
คณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำอนุมัติ (แลว้แต่กรณี) เพื่อพิจำรณำใหด้ ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร และกรรมกำรผูจ้ดักำร 

2. ก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์ และวิธีกำรก ำหนดค่ำตอบแทนทั้งที่ เป็นรูปแบบตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน ของ 
คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรชุดย่อย ให้เหมำะสมกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ สอดคล้องกับผลกำร
ด ำเนินงำนของ บริษัทฯ และสภำวะตลำด เพื่อขอควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท และขออนุมัติต่อที่
ประชมุผูถื้อหุน้ 

3. ก ำหนดค่ำตอบแทนที่จ ำเป็นและเหมำะสมทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน เพื่อจงูใจและรกัษำ คณะกรรมกำรบรษิัท 
คณะกรรมกำรชดุย่อย และกรรมกำรผูจ้ดักำร 
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4. ดูแลให้คณะกรรมกำรบริษัท มีองค์ประกอบที่ เหมำะสมสอดคล้องกับสภำพแวดล้อม และสถำนกำรณ์ ที่
เปล่ียนแปลงไปโดยคณะกรรมกำรจะตอ้งประกอบดว้ยบุคคลที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณใ์นดำ้น
ต่ำง ๆ 

5. ก ำหนดแนวทำงและประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของกรรมกำร และกรรมกำรผูจ้ดักำร เพื่อพิจำรณำปรบัผลตอบแทน
ประจ ำปี โดยจะตอ้งค ำนึงถึงหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ และควำมเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงใหค้วำมส ำคญักับกำรเพิ่ม
มลูค่ำของส่วนของผูถื้อหุน้ในระยะยำวประกอบกำรพิจำรณำประเมินผลดว้ย 

6. เปิดเผยนโยบำยและรำยละเอียดของกระบวนกำรสรรหำ นโยบำยเก่ียวกับกำรก ำหนดค่ำตอบแทน และเปิดเผย
ค่ำตอบแทนในรูปแบบต่ำงๆ รวมทั้งจัดท ำรำยงำนกำรก ำหนดค่ำตอบแทน โดยอย่ำงน้อยตอ้งมีรำยละเอียด 
เก่ียวกับเป้ำหมำย กำรด ำเนินงำน และควำมเห็นของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ไวใ้นรำยงำน
ประจ ำปี ของบรษิัทฯ ดว้ย 

7. สอบทำนกฎบตัรของคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนเป็นประจ ำทุกปี ในกรณีที่คณะกรรมกำรเห็น
ว่ำมีควำมจ ำเป็นตอ้งปรบัเปล่ียนเนือ้ควำมในกฎบตัร ดงักล่ำวใหเ้หมำะสมกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั และสถำนกำรณท์ี่
เปล่ียนแปลงไป ใหค้ณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน เสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัทใหม้ีกำรพิจำรณำ
เปล่ียนแปลง 

8. วำงแผนและจดัท ำแผนกำรผูสื้บทอดต ำแหน่งของผูบ้ริหำรของบริษัทฯ และเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทพิจำรณำ
ใหค้วำมเห็นชอบ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำมีกำรวำงแผนและเตรียมควำมพรอ้มบุคลำกรในต ำแหน่งที่ส  ำคญัต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจ 

9. แต่งตัง้ หรือขอค ำปรกึษำจำกที่ปรกึษำภำยนอกที่เป็นอิสระไดใ้นกรณีจ ำเป็น โดยบรษิัทฯ เป็นผูอ้อก ค่ำใชจ้่ำย 

10. ปฏิบตัิตำมหนำ้ที่อื่นใดที่คณะกรรมกำรบรษิัทมอบหมำย 

7. อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1. รบัผิดชอบกำรบรหิำรงำนในเรื่องเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนตำมปกติธุระและงำนบรหิำรของบรษิัทฯ พิจำรณำก ำหนด
นโยบำย ทิศทำง และกลยทุธใ์นกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิทัฯ ก ำหนดแผนกำรเงิน งบประมำณ กำรบรหิำรทรพัยำกร
บุคคล กำรลงทุนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  กำรประชำสมัพนัธข์องบริษัทฯ เพื่ อเสนอใหท้ี่ประชุมคณะกรรมกำร
บริษัทพิจำรณำอนุมตัิและ/หรือใหค้วำมเห็นชอบ  รวมถึงกำรตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ 
ตำมที่นโยบำยก ำหนด 

2. ด ำเนินกิจกำรและบริหำรกิจกำรของบริษัทฯ ตำมวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั นโยบำย ระเบียบ ขอ้ก ำหนด ค ำสั่ง และ
มติที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท และ/หรือมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัทฯ ทกุประกำร 

3. มีอ ำนำจแต่งตัง้และควบคมุก ำกบัดแูลใหก้ำรด ำเนินงำนของคณะท ำงำนท่ีแต่งตัง้บรรลตุำมนโยบำยและเป้ำหมำย
ที่ก ำหนด 
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4. มีอ ำนำจพิจำรณำอนุมตัิกำรใชจ้่ำยทำงกำรเงินในดำ้นสินทรพัยฝ่์ำยทุน (Capital Expenditure) ในวงเงิน (แต่ละ
รำยกำร) ไม่เกิน 10 ลำ้นบำท ทัง้นี ้เรื่องดงักล่ำวตอ้งน ำเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท เพื่อพิจำรณำอนมุตัิ/
ใหส้ตัยำบนัต่อไป 

5. อนุมัติกำรใชจ้่ำยเงินลงทุนที่ส  ำคัญๆ ท่ีไดก้ ำหนดไวใ้นงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีตำมที่ไดร้บัมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำรบรษิัทหรือตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัท ไดเ้คยมีมติอนมุตัิในหลกักำรไวแ้ลว้ 

6. มีอ ำนำจพิจำรณำอนุมัติกำรลงทุนระยะสั้น (ไม่เกิน 1 ปี) และกำรลงทุนทำงกำรเงิน (Portfolio Investment)   
ระยะเวลำ 2-5 ปี ของบรษิัทฯ ในวงเงินส ำหรบั (แต่ละรำยกำร) ไม่เกิน 300 ลำ้นบำท ทัง้นีเ้รื่องดงักล่ำวตอ้งน ำเสนอ
ต่อที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพิจำรณำ ใหส้ตัยำบนัต่อไป 

7. พิจำรณำกำรเสนอจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลหรือเงินปันผลประจ ำปีต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำและ
อนมุตัิ 

8. ก ำหนดโครงสรำ้งองคก์ร อ ำนำจกำรบริหำรองคก์ร รวมถึงกำรแต่งตัง้ กำรว่ำจำ้ง กำรโยกยำ้ย กำรก ำหนดเงิน
ค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทน โบนสัพนกังำนระดบัผูบ้รหิำรซึ่งมิไดด้  ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรหิำรและกำรเลิกจำ้ง 

 ทั้งนี ้ อ  ำนำจของคณะกรรมกำรบริหำรจะไม่รวมถึงกำรอนุมัติรำยกำรใดที่อำจมีควำมขัดแย้ง หรือรำยกำรใดที่คณะ
กรรมกำรบริหำรหรือบคุคลที่อำจมีควำมขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สียหรือผลประโยชนใ์นลกัษณะอื่นใดขดัแยง้กบับริษัทฯ หรือบริษัทย่อยตำม
กฎเกณฑข์องส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์และตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งกำรอนุมัติ
รำยกำรในลกัษณะดงักล่ำวตอ้งเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรและ/หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจำรณำและอนุมตัิรำยกำรดงักล่ำว
ตำมขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ หรือกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งก ำหนด 

8. อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกิจกำร มีอ ำนำจในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ที่อยู่ภำยใตข้อบเขตควำมรบัผิดชอบที่ก ำหนดไวใ้นหวัขอ้

หนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบ และมีอ ำนำจในกำรด ำเนินกำรดงัต่อไปนี ้

1. มีอ ำนำจในกำรเชิญฝ่ำยจดักำร หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หรือผูท้ี่เห็นสมควรเขำ้รว่มประชมุหรือขอใหช้ีแ้จงหรือใหข้อ้มลูใน
เรื่องที่เก่ียวขอ้งไดต้ำมควำมจ ำเป็น 

2. มีอ ำนำจในกำรว่ำจำ้งที่ปรึกษำหรือบุคคลที่มีควำมเป็นอิสระจำกภำยนอก หรือผูเ้ชี่ยวชำญทำงวิชำชีพ เพื่อให้
ควำมเห็นหรือค ำแนะน ำตำมควำมจ ำเป็น 

3. มีอ ำนำจในกำรแต่งตัง้ และก ำหนดบทบำทหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ ของคณะอนกุรรมกำร หรือคณะท ำงำนเพื่อช่วย
ในกำรก ำกับดูแลกิจกำรตำมควำมจ ำเป็น และมีอ ำนำจในกำรสั่ งกำรและควบคุมกำรปฏิบัติงำนของ
คณะอนกุรรมกำรหรือคณะท ำงำนดงักล่ำว เพื่อใหบ้รษิัทมีกรอบโครงสรำ้งกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีมีประสิทธิผลและ
สอดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ เทคโนโลยี และควำมเส่ียงที่เปล่ียนแปลงไป 

  



 

 

 

26 

4. จัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริต     
คอรร์ปัชนั ใหส้อดคลอ้งกับกฎหมำย และระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงำนภำครฐัและขององคก์รที่ท  ำหนำ้ที่ก ำกบั
ดแูลบรษิัท เช่น ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำด
หลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) พรอ้มน ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพิจำรณำและอนมุตัิ 

5. เสนอแนวปฏิบัติดำ้นกำรก ำกับดูแลกิจกำร แนวปฏิบัติต่ำงๆที่เก่ียวขอ้งกับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต จริยธรรมและ
จรรยำบรรณทำงธุรกิจ ต่อคณะกรรมกำรบริษัท พรอ้มทั้ง ใหค้  ำปรกึษำ ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมกำร
บรษิัทในเรื่องเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำรและแนวปฏิบตัิต่ำงๆที่เก่ียวขอ้งกับกำรต่อตำ้นกำรทจุริต จรยิธรรมและ
จรรยำบรรณทำงธุรกิจ 

6. ก ำกับดูแลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน ผูบ้ริหำร และคณะกรรมกำรบริษัท ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแล
กิจกำร นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั จรยิธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกิจ รวมทัง้ สอบทำนและประเมินผล
กำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรร่วมกับกรรมกำรและฝ่ำยจดักำร และใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับกำร
ด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยดงักล่ำว 

7. ทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร จริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบัติในกำรท ำงำน นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริต  
คอรร์ปัชนัและแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นปัจจุบนัอย่ำงต่อเนื่อง อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยอำ้งอิงกับกฎหมำย 
แนวปฏิบตัิสำกล และระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงำนภำครฐั และองคก์รที่ท  ำหนำ้ที่ก ำกับดูแลบริษัท เช่น ตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลักทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์(ส ำนกังำน 
กลต.) พรอ้มทัง้ น ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพิจำรณำและอนมุตัิกำรปรบัปรุง 

8. รำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำน ผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรก ำกบัดูแลบริษัท นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติ
คอรร์ปัชนั และประเด็นที่ส  ำคญัเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำร กำรต่อตำ้นกำรทจุริต ต่อคณะกรรมกำรบรษิัทอย่ำง
นอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

9. ก ำกับดูแลและติดตำมควำมคืบหน้ำผลกำรปฏิบัติงำนของคณะอนุกรรมกำรต่ำงๆ ที่คณะกรรมกำรก ำกับดูแล
กิจกำร ก ำหนดขึน้ (ถำ้มี) รวมทัง้ ใหข้อ้เสนอแนะและกำรสนบัสนนุท่ีจ ำเป็น 

10. ประสำนงำนกบัคณะกรรมกำรชดุย่อยอื่น และคณะท ำงำนต่ำงๆ ในกำรพิจำรณำเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบักำรก ำกับดูแล
กิจกำร กำรต่อตำ้นกำรทจุรติ และใหค้  ำแนะน ำตำมควำมจ ำเป็น 

11. ส่งเสริมให้บริษัทมีกำรส่ือสำรให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนทุกระดับและผู้ที่เก่ียวข้องตระหนักและเขำ้ใจถึง
นโยบำยและแนวปฏิบัติดำ้นกำรก ำกับดูแลกิจกำร จริยธรรม จรรยำบรรณธุรกิจและขอ้พึงปฏิบัติในกำรท ำงำน 
นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งอย่ำงเพียงพอและต่อเนื่อง 

12. ปฏิบตัิหนำ้ที่อื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทเห็นสมควรและมอบหมำยใหด้ ำเนินกำร 

13. จดักำรประชมุอย่ำงนอ้ย ปีละ 2 ครัง้ และในกำรประชมุทกุครัง้ ตอ้งมีกรรมกำรอิสระอย่ำงนอ้ย 1 คนเขำ้รว่มประชมุ 

14. ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนตนเอง และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อทรำบปีละ 1 ครัง้ 
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15. รำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรใหค้ณะกรรมกำรบริษัทรบัทรำบอย่ำงนอ้ยปีละ 2 
ครัง้ และจดัท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกิจกำร เพื่อเปิดเผยไวใ้นรำยงำนประจ ำปีของบรษิัท 

9. อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

1. พิจำรณำก ำหนดและทบทวน นโยบำย กลยุทธ ์กรอบกำรด ำเนินงำน และปรบัปรุงเป้ำหมำยดำ้นกำรพฒันำอย่ำง
ยั่งยืนของบรษิัท ที่เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและสอดคลอ้งกบัหลกักำร แนวปฏิบตัิที่ดีและมำตรฐำน
ด้ำนควำมยั่ งยืนที่เป็นที่ยอมรับทั้งระดับประเทศและระดับสำกล โดยให้ครอบคลุมและมีค วำมสมดุลด้ำน
ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกบัดแูลกิจกำร  

2. ใหค้  ำแนะน ำแก่คณะกรรมกำรบรษิัทและฝ่ำยจดักำร รวมถึงส่งเสรมิใหม้ีกำรก ำหนดหลกักำร นโยบำย และกลยทุธ ์
รวมถึงกรอบกำรด ำเนินงำนของบรษิัท ใหส้อดคลอ้งกบัหลกักำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

3. สนบัสนุนใหค้ณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน ปฏิบตัิตนตำมแนวทำงกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของบริษัทอย่ำง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

4. ก ำกับ และติดตำมดูแลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนใหเ้ป็นไปตำมนโยบำย กลยุทธแ์ละเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไวอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของบริษัทให้
สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ำรปฏิบตัิ หรือมำตรฐำนกำรเปิดเผยขอ้มลูทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสำกล โดยใหม้ีควำม
สมดลุและมีประสิทธิภำพ เกิดประโยชนส์งูสดุกบับรษิัทและผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

6. พิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบรำยงำนควำมยั่งยืนและรำยงำนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ
อนมุตัิก่อนเผยแพรต่่อสำธำรณชน 

7. ประเมินผลกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนและรำยงำนผลกำรประเมินใหค้ณะกรรมกำร
บรษิัททรำบ อย่ำงนอ้ยปีละ 3 ครัง้ 

8. ส่งเสริมใหเ้กิดกำรสรำ้งควำมตระหนกัรูใ้หแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอก รวมถึงสนบัสนุนใหเ้กิดควำม
รว่มมือกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง เพื่อขบัเคล่ือนกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนใหเ้กิดประสิทธิผลในวงกวำ้ง 

9. กระตุน้และส่งเสริมใหเ้กิดกำรเขำ้รบักำรประเมินหรือจัดอนัดบัดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนจำกหน่วยงำนที่เป็นที่
ยอมรบัทัง้ในประเทศและสำกล เพื่อพฒันำและยกระดบัมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนของบรษิัทอย่ำงต่อเนื่อง 

10. ติดตำมแนวโนม้และสถำนกำรณด์ำ้นควำมยั่งยืนที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิัทอย่ำงต่อเนื่อง โดย
เสนอแนะใหก้ับคณะกรรมกำรหรือฝ่ำยบริหำรที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงพิจำรณำและจดัใหม้ีกำรวิเครำะหแ์ละประเมิน
ประเด็นที่มีนยัส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืนของบรษิัท 

11. พิจำรณำทบทวนและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อกำรปรบัปรุงกฎบตัรคณะกรรมกำรกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนใหเ้หมำะสมและ
ทนัสมยัอยู่เสมอ และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่ออนุมตัิหำกมีกำรเปล่ียนแปลงรบัผิดชอบต่อกำรอื่นใดที่
คณะกรรมกำรบรษิัทมอบหมำย 
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12. จดักำรประชมุตำมที่คณะกรรมกำรกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนหรือประธำนคณะกรรมกำรพิจำรณำเห็นสมควร โดยตอ้ง
จดัใหม้ีกำรประชมุอย่ำงนอ้ยปีละ 3 ครัง้ หรือกรณีพิเศษตำมที่เห็นสมควร 

13. จัดท ำรำยงำนคณะกรรมกำรกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนเพื่อเปิดเผยไวใ้นรำยงำนประจ ำปีของบริษัท  โดยประธำน
คณะกรรมกำรกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนเป็นผูล้งนำม 

14. ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของตนเอง พรอ้มทั้งรำยงำนปัญหำและควำมท้ำทำยที่อำจมีส่วนท ำให้ไม่บรรลุ
วตัถปุระสงคห์รือตวัชีว้ดัดำ้นควำมยั่งยืนแก่คณะกรรมกำรบรษิัท อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

10. อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง มีหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบครอบคลมุในเรื่องดงัต่อไปนี ้

1. ก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำยและกลยทุธก์ำรบรหิำรควำมเส่ียง  

2. พฒันำระบบกำรจดักำรควำมเส่ียงทัง้องคก์รใหม้ีประสิทธิภำพและผลกัดนัใหเ้กิดควำมร่วมมือในกำรบรหิำรควำม
เส่ียงทกุระดบัอย่ำงต่อเนื่อง 

3. ติดตำมและสอบทำนควำมเส่ียงของหน่วยงำนต่ำงๆพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะและแนวทำงกำรแกไ้ข 

4. ก ำกบัดแูลควำมมีประสิทธิผลของกระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

5. รำยงำนควำมเส่ียงและผลกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงต่อที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทตำมวำระท่ีก ำหนด 

6. แต่งตัง้คณะท ำงำนชดุย่อย และก ำกบัดแูลใหค้ณะท ำงำนท่ีแต่งตัง้ปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมที่ไดร้บัมอบหมำย 

7. ทบทวนนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงและคู่มือเอกสำรต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยรำยงำนควำม
เหมำะสมและประสิทธิผลของกำรน ำไปใชง้ำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัท 

11. การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

 กำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทจะมีกำรก ำหนดขึน้เป็นกำรล่วงหนำ้ในแต่ละปี เพื่อใหก้รรมกำรสำมำรถจดัเวลำ และเขำ้รว่ม
ประชุมได ้โดยประธำนคณะกรรมกำรเป็นผูใ้หค้วำมเห็นชอบในกำรบรรจุวำระกำรประชมุ โดยจะปรกึษำหำรือ กับกรรมกำรผูจ้ดักำร 
ประกอบกบักำรพิจำรณำตำมค ำขอของกรรมกำรท่ีจะบรรจเุรื่องอื่นท่ีส ำคญัเป็นวำระกำรพิจำรณำในกำรประชมุแต่ละครัง้ โดยบรษิัทฯ 
จะจัดส่งเอกสำรระกอบกำรประชุมใหก้รรมกำรพิจำรณำล่วงหนำ้ เพื่อที่จะมีเวลำเพียงพอในกำรศึกษำพิจำรณำและตัดสินใจอย่ำง
ถกูตอ้งในเรื่องต่ำงๆ โดยมีขอ้ปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ขอ้บงัคบัของบริษัทฯ ก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรบริษัทจะตอ้งประชุมกนัอย่ำงนอ้ย 3 เดือนต่อครัง้ และกำรประชมุผู้
ถือหุน้อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ทัง้นี ้กรรมกำรบรษิัทตอ้งมำประชมุอย่ำงนอ้ยกึ่งหน่ึงจึงจะเป็นองคป์ระชมุ 

2. บรษิัทฯ ก ำหนดใหม้ีกำรจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมใหแ้ก่กรรมกำรเพื่อพิจำรณำก่อนกำรประชมุล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย 7 
วันก่อนวันประชุม เพื่อใหก้รรมกำรมีเวลำที่จะศึกษำ พิจำรณำ และตัดสินใจอย่ำงถูกตอ้งในเรื่องต่ำงๆ อย่ำงพอ 
เพียง และสำมำรถจดัเวลำกำรเขำ้รว่มประชมุได ้
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3. ประธำนคณะกรรมกำรบริษัทเป็นผูใ้หค้วำมเห็นชอบในกำรจดัเรื่องที่จะเขำ้วำระกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 
โดยมีกำรปรกึษำหำรือกบักรรมกำรผูจ้ดักำร และพิจำรณำค ำขอของกรรมกำร ที่จะบรรจุเรื่องอื่นที่ส  ำคญัเป็นวำระ
กำรพิจำรณำในกำรประชมุครัง้ต่อไป 

4. ประธำนคณะกรรมกำรบริษัทควรจดัสรรเวลำใหอ้ย่ำงเพียงพอส ำหรบักำรน ำเสนอเอกสำร และขอ้มลูของผูบ้รหิำร 
และกำรพิจำรณำ สอบถำม และอภิปรำยในประเด็นท่ีส ำคญัของคณะกรรมกำรบรษิัท 

5. คณะกรรมกำรบริษัทตอ้งอุทิศเวลำและทุ่มเทควำมสนใจให้แก่บริษัทฯ อย่ำงเต็มที่ และพรอ้มที่จะเขำ้ร่วมกำร
ประชมุอย่ำงสม ่ำเสมอ 

6. คณะกรรมกำรบริษัทสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศที่จ ำเป็นเพื่อขอเอกสำรและข้อมูลค ำปรึกษำและบริกำรต่ำงๆ 
เก่ียวกับกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ จำกผูบ้ริหำรระดบัสงู และอำจขอควำมเห็นที่เป็นอิสระจำกที่ปรกึษำภำยนอก
เมื่อจ ำเป็นเพื่อประกอบกำรประชมุในแต่ละครัง้ 

7. คณะกรรมกำรบริษัทสำมำรถเชิญผู้บริหำรระดับสูงเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อให้สำรสนเทศ
รำยละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

8. กรรมกำรบริษัท ที่อำจมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือมีส่วนไดเ้สียในแต่ละวำระกำรประชมุจะตอ้งงดออกเสียง หรือใหค้วำม
คิดเห็นในวำระนัน้ๆ 

9. จ ำนวนครั้งของกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทควรก ำหนดตำมควำมเหมำะสมกับภำระหน้ำที่  และควำม
รบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรษิัท และลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 

10. กำรจดบนัทึกกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ผลกำรประชุมและควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรบริษัทจะตอ้งมี
ควำมชดัเจนเพื่อใชอ้ำ้งอิง 

11. โดยเฉล่ียกรรมกำรบริษัท แต่ละคนควรเขำ้ร่วมประชมุคณะกรรมกำรบริษัทไม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ 80 ของกำรประชมุ
ทัง้หมดในรอบปี 

12. กรรมกำรบรษิัท ทกุคนควรมีสดัส่วนของกำรเขำ้รว่มประชมุคณะกรรมกำรอย่ำงน้อยรอ้ยละ 75 ของกำรประชมุ ทัง้
ปี 

13. คณะกรรมกำรบรษิัทไดก้ ำหนดนโยบำยเก่ียวกับจ ำนวนองคป์ระชมุขัน้ต ่ำ ณ ขณะที่คณะกรรมกำรบริษัทจะลงมติ
ในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท โดยตอ้งมีกรรมกำรบริษัทอยู่ไม่น้อยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรบริษัท
ทัง้หมด ในกรณีที่เป็นกำรลงมติเฉพำะกรรมกำรบริษัทผูไ้ม่มีส่วนไดส่้วนเสียก็ตอ้งตอ้งมีกรรมกำรบริษัทผูไ้ม่มีส่วน
ไดส่้วนเสียอยู่ไม่นอ้ยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรบรษิัทท่ีไม่มีส่วนไดส่้วนเสีย 

14. จดัใหม้ีกำรประชมุระหว่ำงกรรมกำรท่ีไม่เป็นผูบ้รหิำร โดยไม่มีฝ่ำยจดักำรเขำ้รว่มประชมุจ ำนวน 1 ครัง้ ทกุปี 
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12. การแต่งตั้งและการพ้นจากต าแหน่งของกรรมการบริษัท 

1. หลักเกณฑใ์นการสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการ 

 ในกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำร คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรพิจำรณำคดัเลือกและ

กลั่นกรอง บุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมำะสมตำมขอ้บงัคบัของบริษัท และไม่มีลกัษณะตอ้งหำ้มตำมที่ก ำหนดในกฎหมำยและกฎเกณฑ์

ต่ำงๆที่เก่ียวขอ้ง โดยในส่วนของกรรมกำรอิสระตอ้งมีคณุสมบตัิครบถว้นตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุ และจะเป็นผูเ้สนอ

ชื่อผูท้ี่มีคุณสมบัติที่เหมำะสมดังกล่ำวต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อขอควำมเห็นชอบในกำรน ำเสนอรำยชื่อกรรมกำรดังกล่ำวต่อที่

ประชุมสำมญัผูถื้อหุน้เป็นผูเ้ลือกตัง้กรรมกำรตำมหลกัเกณฑต์่อไป ทัง้นี ้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ไดพ้ิจำรณำ

ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ และทิศทำงในอนำคต โดยตอ้งเป็นผูท้ี่มีควำมรู ้ประสบกำรณท์ำงธุรกิจ หรืออตุสำหกรรมที่เก่ียวขอ้ง พรอ้ม

ทัง้ใชเ้ครื่องมือช่วยพิจำรณำคณุสมบตัิ หรือทกัษะที่จ ำเป็นส ำหรบัชดุคณะกรรมกำร (Board Skill Matrix) ซึ่งไดจ้ดัท ำขึน้ส ำหรบับริษัท

ดว้ย 

 คณะกรรมกำรบริษัทประกอบดว้ยกรรมกำรจ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 5 คน และกรรมกำรไม่นอ้ยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำร
ทัง้หมดตอ้งมีถิ่นท่ีอยู่ในรำชอำณำจกัรไทย และเป็นผูม้ีคณุสมบตัิที่กฎหมำยก ำหนด ทัง้นีก้ำรสรรหำกรรมกำรบรษิัท และกำรพิจำรณำ
คณุสมบตัิของกรรมกำรบรษิัท เป็นไปตำมหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี ้

1) กำรแต่งตัง้กรรมกำรบรษิัท ใหเ้ป็นไปตำมขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ และขอ้ก ำหนดของกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นีจ้ะตอ้ง
มีควำมโปร่งใสและชดัเจน โดยกำรพิจำรณำจะตอ้งมีประวตัิกำรศึกษำ และประสบกำรณก์ำรประกอบวิชำชีพของ
บคุคลนัน้ๆ รวมถึงควำมรู ้ควำมสำมำรถดำ้นธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ โดยมีรำยละเอียดที่เพียงพอเพื่อประโยชน์
ในกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรบริษัท และผูถื้อหุน้  กรรมกำรบริษัท ตอ้งเป็นบุคคลที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถ                    
มีควำมโปร่งใส ซื่อสตัย ์สจุริต มีคุณธรรม จริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ และมีเวลำอย่ำงเพียงพอที่จะอุทิศควำมรู ้
ควำมสำมำรถและปฏิบตัิหนำ้ที่ใหแ้ก่บรษิัทฯ ได ้

2) หำ้มกรรมกำรประกอบกิจกำรเขำ้เป็นหุน้ส่วน หรือเขำ้เป็นกรรมกำรในนิติบคุคลอื่นท่ีมีสภำพอย่ำงเดียวกนั และเป็น
กำรแข่งขนักบักิจกำรของบรษิัทฯ เวน้แต่จะแจง้ใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ทรำบก่อนจะมีมติแต่งตัง้ และกรรมกำรตอ้งแจง้
ใหบ้ริษัทฯ ทรำบโดยไม่ชกัชำ้ หำกมีส่วนไดเ้สียในสัญญำที่บริษัทฯ ท ำขึน้ หรือถือหุน้ หรือหุน้กูเ้พิ่มหรือลดลงใน        
บรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย หรือบรษิัทในเครือ 

3) มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะตอ้งหำ้มตำมกฎหมำยว่ำดว้ยบริษัทมหำชนจ ำกัด  และ กฎหมำยว่ำดว้ยหลักทรพัย์
และตลำดหลกัทรพัย ์

 ใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้เลือกตัง้กรรมกำร ตำมหลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรดงัต่อไปนี ้

1) ผูถื้อหุน้คนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำกบั (1) หุน้ต่อ (1) เสียง 

2) ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะใชค้ะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมดตำม 1. เลือกตัง้บคุคลคนเดียวหรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได ้แต่
จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมำกนอ้ยเพียงใดไม่ได ้
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3) บุคคลซึ่งไดร้บัคะแนนเสียงสงูสดุตำมล ำดบัลงมำเป็นผูไ้ดร้บัเลือกตัง้เป็นกรรมกำรเท่ำจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมี
หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บคุคลซึ่งไดร้บักำรเลือกตัง้ในล ำดบัถดัลงมำมีคะแนนเสียงเท่ำกนัเกินจ ำนวน
กรรมกำรท่ีจะพึงมีใหป้ระธำนท่ีประชมุเป็นผูอ้อกเสียงชีข้ำด 

2. การถอดถอนและการพ้นจากต าแหน่งกรรมการ 

1) ในกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปีทุกครัง้ ใหก้รรมกำรออกจำกต ำแหน่งจ ำนวนหนึ่งในสำม (1/3) ของจ ำนวน

กรรมกำรในขณะนั้น ถำ้จ ำนวนกรรมกำรจะแบ่งออกใหต้รงเป็นสำมส่วนไม่ได ้ก็ใหอ้อกโดยจ ำนวนใกลท้ี่สุดกับ

จ ำนวนหนึ่งในสำม (1/3) และกรรมกำรที่พ้นจำกต ำแหน่ง อำจไดร้ับเลือกให้กลับเข้ำมำรับต ำแหน่งอีกได ้โดย

กรรมกำรท่ีจะตอ้งออกจำกต ำแหน่งในปีแรกและปีที่สองภำยหลงัจำกจดทะเบียนแปรสภำพบรษิัทฯ นัน้ใหใ้ชว้ิธีจบั

สลำกกนัว่ำผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปใหก้รรมกำรคนท่ีอยู่ในต ำแหน่งนำนที่สดุนัน้เป็นผูอ้อกจำกต ำแหน่ง 

2) นอกจำกกำรพน้จำกต ำแหน่งตำมวำระแลว้ กรรมกำรจะพน้จำกต ำแหน่งเมื่อตำย ลำออก ขำดคุณสมบัติ หรือมี

ลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำดว้ยบริษัทมหำชนจ ำกัด และ /หรือ กฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพยแ์ละตลำด

หลกัทรพัย ์หรือท่ีประชมุผูถื้อหุน้ลงมติใหอ้อก หรือศำลมีค ำสั่งใหอ้อก 

3) กรรมกำรคนใดจะลำออกจำกต ำแหน่ง ใหย้ื่นใบลำออกต่อบริษัทฯ โดยกำรลำออกนั้นจะมีผลนับแต่วันที่ใบลำ

ออกไปถึงบรษิัทฯ ทัง้นี ้กรรมกำรซึ่งลำออกจะแจง้กำรลำออกของตนใหน้ำยทะเบียนทรำบดว้ยก็ได้ 

4) ในกำรลงมติใหก้รรมกำรคนใดออกจำกต ำแหน่งก่อนถึงครำวออกตำมวำระใหถื้อคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่ำสำมในส่ี 

(3/4) จ ำนวนผูถื้อหุน้ซึ่งมำประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมีหุน้นบัรวมกนัไดไ้ม่นอ้ยกว่ำกึ่งหน่ึงของจ ำนวนหุน้ท่ีถือ

โดยผูถื้อหุน้ ที่มำประชมุและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

5) ในกรณีที่ต  ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตอุื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทเลือกบุคคล

ซึ่งมีคณุสมบตัิและไม่มีลกัษณะตอ้งหำ้มตำมกฎหมำยว่ำดว้ยบรษิัทมหำชนจ ำกดั และกฎหมำย ว่ำดว้ยหลกัทรพัย์

และตลำดหลักทรัพย ์เข้ำเป็นกรรมกำรแทนในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครำวถัดไป เว้นแต่วำระของ

กรรมกำรผู้นั้นจะเหลือน้อยกว่ำสอง (2) เดือน โดยบุคคลซึ่งเข้ำเป็นกรรมกำรแทนดังกล่ำวจะอยู่ในต ำแหน่ง

กรรมกำรไดเ้พียงเท่ำวำระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมกำรท่ีตนเขำ้มำแทน 

6) มติของคณะกรรมกำรบริษัท จะตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่ำสำมในส่ี (3/4) ของจ ำนวนกรรมกำรท่ียงั
เหลืออยู่ 

13. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

11.1 การประเมินผลของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนได้มีกำรพิจำรณำแนวทำงแบบประเมินตนเอง ของ IOD เพื่อจัดให้ 
คณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชดุย่อย ไดม้ีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยมีหวัขอ้
ในกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรรำยคณะดงัต่อไปนี ้
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i. โครงสรำ้งและคณุสมบตัิของคณะกรรมกำร 
ii. บทบำท หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบ ของคณะกรรมกำร 
iii. กำรประชมุของคณะกรรมกำร 
iv. พลวตัในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของคณะกรรมกำร 
v. ควำมสมัพนัธก์บัฝ่ำยจดักำร 
vi. กำรพฒันำกรรมกำร 
vii. กำรรำยงำนของคณะกรรมกำร (ส ำหรบัคณะกรรมกำรชดุย่อย) 

ส ำหรบักำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรรำยบคุคล มีหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

i. คณุสมบตัิส่วนบคุคล 

ii. ควำมพรอ้มในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 

iii. กำรมีส่วนรว่มในกำรประชมุ 

iv. บทบำท หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบ 

v. ควำมสมัพนัธก์บัคณะกรรมกำรและฝ่ำยจดักำร 

โดยมีขัน้ตอนในกำรจดัประเมินผลดงัต่อไปนี ้

1. เลขำนุกำรบริษัทเป็นผูจ้ดัส่งแบบประเมินดงักล่ำวใหก้รรมกำรแต่ละท่ำนด ำเนินกำรประเมินทัง้รูปแบบรำยคณะ               
และรำยบคุคล 

2. เลขำนกุำรบรษิัทเป็นผูร้วบรวมน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
3. คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน สรุปผลเพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรปรบัปรุงประสิทธิภำพและกำร

ท ำงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัท เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบรษิัท และเป็นไปตำมหลกักำร
ก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

11.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ไดว้ำงแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผูบ้ริหำรระดบัสงู (C-Level 
และผูบ้ริหำรที่รำยงำนตรงต่อกรรมกำรผูจ้ดักำร) อนัไดแ้ก่ กรรมกำรผูจ้ดักำร รองกรรมกำรผูจ้ดักำร ผูอ้  ำนวยกำรอำวุโส และประธำน
เจำ้หนำ้ที่ในฝ่ำยต่ำงๆ โดยใชเ้ครื่องมือคือ OKR (Objectives and Key Results) และไดก้ ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรประเมินดงัต่อไปนี ้

1) ผูบ้ริหำรระดบัสงูเป็นผูต้ัง้เป้ำหมำยและก ำหนดตวัชีว้ัดรำยไตรมำสของตนเองโดยจะตอ้งสอดคลอ้งกับวิสัยทัศน ์
เป้ำหมำย และวตัถปุระสงคข์องบรษิัท 
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2) เป้ำหมำยและตัวชีว้ัดรำยบุคคลจะไดร้ับกำรพิจำรณำและทบทวน รวมถึงมีกำรให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจำก
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนเพื่อให้มั่นใจว่ำ เป้ำหมำยและแผนกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำร
ระดบัสงูทุกท่ำนครอบคลมุประเด็นส ำคญั ทัง้เป้ำหมำยดำ้นผลประกอบกำรในเชิงตวัเลข เป้ำหมำยดำ้นกำรขยำย
ธุรกิจ เป้ำหมำยดำ้นกำรพฒันำคุณภำพ เป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน และสำมำรถขบัเคล่ือนองคก์ร
อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลได ้

โดยขัน้ตอนในกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนโดยใช ้OKR มีดงันี ้

1. ทุกตน้ไตรมำส ผูบ้ริหำรระดบัสงูจัดท ำเป้ำหมำยและตวัชีว้ดัรำยบุคคลเพื่อน ำเสนอแก่คณะกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน รว่มกบัผูบ้งัคบับญัชำในสำยงำน พิจำรณำ
กำรน ำเสนอ พรอ้มทั้งใหข้อ้เสนอแนะ หรือเพิ่มเติมเป้ำหมำยและตัวชีว้ดั เพื่อใหค้รอบคลุมประ เด็นส ำคัญ และ
สอดคลอ้งกบับรบิทของบรษิัท 

2. เลขำนุกำรคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนเป็นผูร้วบรวม OKR ของผูบ้ริหำรระดบัสงูทัง้หมดที่ผ่ำน
กำรน ำเสนอ และพิจำรณำปรบัปรุงตำมขอ้เสนอแนะแลว้ 

3. คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ก ำหนดใหผู้บ้รหิำรระดบัสงูรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย
และตวัชีว้ดัรำยบคุคลดงักล่ำว เป็นรำยไตรมำส เพื่อสรุปผล และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อหำรือประเด็น
ควำมทำ้ทำยและทบทวนกลยทุธท์ี่เก่ียวขอ้งต่อไป 

4. ผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำนดงักล่ำว จะถูกน ำไปประกอบกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของค่ำตอบแทน ก ำหนด
อตัรำกำรปรบัค่ำตอบแทนประจ ำปีและอตัรำกำรจ่ำยโบนสัประจ ำปี 

14. การสรรหาและแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง 

 ส ำหรบักำรสรรหำผูบ้ริหำรระดบัสงู คณะกรรมกำรบริษัท ไดม้อบหมำยใหก้รรมกำรผูจ้ดักำร เป็นผูร้บัผิดชอบในกำรสรรหำ
ผูบ้ริหำรระดับสูง โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเป็นผูพ้ิจำรณำทบทวนว่ำผูบ้ริหำรระดับสูงที่สรรหำมำนั้น มี
คุณสมบตัิครบถว้นเหมำะสม มีควำมรูค้วำมสำมำรถ ประสบกำรณ ์รวมถึงทกัษะและทศันคติ ที่เป็นประโยชนต์่อกำรด ำเนินงำนของ
บรษิัท เพื่อช่วยขบัเคล่ือนกำรด ำเนินงำนขององคก์รใหเ้ป็นไปตำมทิศทำงที่ไดว้ำงไว ้และบรรลเุป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

15. ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท และกรรมการผู้จัดการ 

1. บริษัทฯ มีนโยบำยก ำหนดค่ำตอบแทนของกรรมกำรบริษัท และกรรมกำรผูจ้ดักำร ใหอ้ยู่ในระดบัที่สำมำรถจูงใจ
และอยู่ในระดบัที่เทียบเคียงกับบริษัทที่อยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน โดยกำรพิจำรณำจะเชื่อมโยงกับผลงำนและ
ควำมรบัผิดชอบของกรรมกำร และกรรมกำรผูจ้ดักำร รวมทัง้ผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ โดยทกุปี คณะกรรมกำร
บริษัท ผ่ำนกำรพิจำรณำและน ำเสนอของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน จะเป็นผูพ้ิจำรณำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทนดงักล่ำวและน ำเสนอท่ีประชมุสำมญัผูถื้อหุน้อนมุตัิ 
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2. คณะกรรมกำรบริษัทที่ไดร้บัมอบหมำยใหม้ีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบเพิ่มขึน้เป็นพิเศษ จะไดร้บัค่ำตอบแทนเพิ่ม 
และเชื่อมโยงกับระดับควำมรับผิดชอบที่ไดร้ับมอบหมำยนั้น ผู้ที่เป็นประธำนคณะกรรมกำรบริษัทอำจได้รับ
ค่ำตอบแทนเพิ่มจำกที่กรรมกำรบรษิัทไดร้บั 

3. คณะกรรมกำรบริษัทสอบทำนรำยงำนเก่ียวกับนโยบำยดำ้นกำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำร หลักกำรเหตุผลและ
วตัถุประสงคข์องนโยบำยที่ไดจ้ดัท ำโดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และเปิดเผยไวใ้นรำยงำน
ประจ ำปี และงบกำรเงินของบรษิัทฯ 

4. คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เป็นผู้ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมิน และประเมินผลงำนของ 
ผูบ้รหิำรระดบัสงู อนัไดแ้ก่ กรรมกำรผูจ้ดักำร รองกรรมกำรผูจ้ดักำร ผูอ้  ำนวยกำรอำวโุส และประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำย
ต่ำงๆ  เป็นประจ ำทุกปีเพื่อน ำไปใชใ้นกำรพิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนของผูบ้ริหำรระดบัสงู โดยใชเ้ครื่องมือคือ 
OKR (Objectives and Key Results)  ผลประเมินข้ำงต้นจะเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัท พิจำรณำให้ควำม
เห็นชอบ  

5. คณะกรรมกำรบรษิัทไดก้ ำหนดโครงสรำ้งกำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำรบรษิัทที่ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหำร โดยแบ่งเป็นสอง
ส่วน ส่วนแรกคือค่ำตอบแทนที่เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ ค่ำตอบแทนรำยเดือน ค่ำเบีย้ประชุม ค่ำบ ำเหน็จกรรมกำร และ
ค่ำตอบแทนอื่นคือกำรประกันควำมรับผิดชอบของกรรมกำรและเจ้ำหน้ำที่และกำรชดใช้คืนให้กับบริษัทฯ 
(Directors and Officers Liability and Company Reimbursement Policy: D&O) ส่วนที่สองคือค่ำตอบแทนที่
ไม่ไดเ้ป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ สวสัดิกำรรกัษำพยำบำลในโรงพยำบำลในเครือของบรษิัทฯ 

16. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 

1. เมื่อมีกำรแต่งตัง้กรรมกำรใหม่ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนไดม้อบหมำยใหเ้ลขำนกุำรบรษิัทเป็น

ผูส่้งมอบกฎบตัร นโยบำยก ำกบัดแูลกิจกำร ใหแ้ก่กรรมกำรท่ีไดร้บัต ำแหน่งใหม่  รวมทัง้ แนะน ำบทบำทหนำ้ที่ และ

ควำมรบัผิดชอบของกรรมกำร และประสำนเพื่อใหก้รรมกำรไดร้บักำรปฐมนิเทศจำกฝ่ำยจดักำร และไดร้บัเอกสำร

ซึ่งรวมถึงขอ้มลูเก่ียวกบับรษิัท ลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจ ปณิธำนองคก์ร และทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจ 

2. นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนยงัไดม้อบหมำยให ้เลขำนกุำรบรษิัท แจง้ข่ำวสำรกำรเปิด

หลกัสตูรต่ำงๆที่เก่ียวขอ้งและจ ำเป็นส ำหรบักำรท ำหนำ้ที่กรรมกำรบรษิัท ใหส้มบูรณค์รบถว้น โปร่งใส เป็นไปตำม

หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี และสำมำรถรกัษำผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุฝ่ำยไดอ้ย่ำงดีที่สดุ 

3. ส ำหรบักรณีที่มีกำรสรรหำและคดัเลือกผูบ้ริหำรระดบัสงูเขำ้มำร่วมงำนใหม่ บริษัทจะจดัใหม้ีกำรปฐมนิเทศเชิงลกึ 
เพื่อใหผู้บ้ริหำรระดบัสงูท่ำนใหม่ไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกับบริษัท ลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจ ปณิธำนองคก์ร ทิศทำงกำร
ด ำเนินธุรกิจ รวมถึงไดร้บัขอ้มลูกำรน ำเสนอขอบเขตกำรท ำงำนจำกฝ่ำยงำนหลกัต่ำงๆ เพื่อใหเ้ห็นภำพรวมของกำร
ขบัเคล่ือนองคก์ร 
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 แผนการสืบทอดต าแหน่ง 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนไดต้ิดตำมและก ำหนดให้ฝ่ำยบริหำรวำงแผนในกำรพัฒนำและสืบทอด

ต ำแหน่งของผูบ้ริหำรระดับสูง เพื่อเตรียมควำมพรอ้มใหธุ้รกิจสำมำรถด ำเนินไปไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง โดยจะร่วมสรรหำและกลั่นกรอง

คณุสมบตัิเพื่อใหม้ั่นใจวำ่ บคุลำกรท่ีจะเขำ้มำรบัต ำแหน่งส ำคญัในบรษิทัเป็นผูท้ี่มีคณุสมบตัิเหมำะสม ทัง้คณุวฒุิ ประสบกำรณ ์ทกัษะ

และทศันคติ รวมถึงเป็นไปตำมกฎหมำยและขอ้ก ำหนดกฎเกณฑต์่ำงๆที่เก่ียวขอ้ง 

 การพัฒนากรรมการ 

บริษัทฯ ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนกำรฝึกอบรมและใหค้วำมรูใ้นเรื่องหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ ใหก้ับกรรมกำร
เฉพำะเรื่อง เพื่อเป็นกำรเสริมสรำ้งและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี ้กรรมกำรบริษัททั้งคณะ ไดผ่้ำนกำรอบรม
หลักสูตร DCP จำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รวมทั้งหลักสูตรอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรด ำรงต ำแหน่ง เช่น 
หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) หลักสูตร Director 
Accreditation Program (DAP) หลักสูตร Strategic Board Master Class และหลักสูตร Executive Development Program (EDP) 
เป็นตน้ 

 การพัฒนาผู้บริหาร 

บรษิัทฯ มีกำรสนบัสนนุใหม้ีโครงกำรส ำหรบัพฒันำผูบ้รหิำรและผูบ้รหิำรระดบัสงูเป็นประจ ำทกุปี โดยอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรหำหลักสูตรพัฒนำทั้งภำยนอก และมีกำรจัดหลักสูตรพัฒนำภำยใน เพื่อเสริมควำมรูใ้หก้ับผูบ้ริหำร ทั้งในดำ้นกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี กำรขบัเคลื่อนธุรกิจอย่ำงยั่งยืน และเสริมทกัษะอื่นๆรวมถึงกระตุน้ใหเ้กิดกำรแลกเปล่ียนและต่อยอดประสบกำรณร์ะหว่ำง
กนั อนัจะน ำมำซึ่งกำรยกระดบัศกัยภำพ และประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนใหก้บัองคก์รดว้ย 

 การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน  

 คณะกรรมกำรบริษัทจะดูแลใหก้รรมกำรบริษัท กรรมกำรเฉพำะเรื่อง ผูบ้ริหำร และพนกังำนปฏิบตัิตำมแนวปฏิบตัิที่ดีของ 
“นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร” อย่ำงเครง่ครดั เพื่อยกระดบัและพฒันำคณุภำพกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบรษิัทฯ อย่ำงต่อเนื่อง  เพื่อ
สรำ้งควำมมั่นคงและควำมยั่งยืนใหก้บัองคก์ร ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม คณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ก ำหนดใหม้ีกำรทบทวนคู่มือ “นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร” เป็นประจ ำทกุปี  
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จริยธรรม นโยบาย  
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
กับการก ากับดูแลกิจการ 
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จริยธรรมหลักซ่ึงผู้บริหารพึงยึดถือปฏิบัติ 

เพื่อเป็นกำรประกำศเจตนำรมณใ์นกำรเป็นแบบอย่ำงแก่พนกังำนในกำรประพฤติ และปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตยส์ุจริตตลอดจนดูแล
ผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอย่ำงเสมอภำค ฝ่ำยบริหำรจึงคดัเลือกจริยธรรมหลกัขึน้มำเพื่อเนน้ย ำ้ใหผู้บ้ริหำรทุกคน ยึดถือ
ปฏิบตัิเป็นพิเศษโดยเคร่งครดั นอกเหนือจำกจริยธรรมอื่นๆ ตำม “นโยบำยกำรก ำกับดแูลกิจกำร” ทัง้นี ้โดยมีวตัถุประสงคส์ ำคญัที่จะ
ส่งเสรมิค่ำนิยมและวฒันธรรมองคก์รอนัส่งผลใหเ้กิดควำมเจรญิเติบโตบรษิทัฯ อย่ำงยั่งยืน พรอ้มมีคณุธรรม ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ดงันี ้ 

1. ปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมรบัผิดชอบ ซื่อสตัยส์จุรติ มุ่งมั่น ทุ่มเท ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และนโยบำยของบรษิัทฯ โดย
ถือประโยชนข์องบรษิัทฯ เป็นส ำคญั 

2. รกัษำควำมลบัของลกูคำ้ คู่คำ้ และบรษิัทฯ อย่ำงเครง่ครดั โดยดแูลระมดัระวงัมิใหเ้อกสำร หรือ ข่ำวสำรอนัเป็นควำมลบัของ
บรษิัทฯ รั่วไหล 

3. เคำรพเคำรพในสิทธิส่วนบคุคลของพนกังำนอื่น ไม่น ำเอำขอ้มลู หรือเรื่องรำวของพนกังำนอื่น ทัง้ในเรื่องส่วนตวัและเรื่องอืน่ๆ 
ไปเปิดเผย หรือวิพำกษ์วิจำรณใ์นลกัษณะที่จะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่พนกังำนหรือภำพลกัษณโ์ดยรวมของบรษิัทฯ 

4. ไม่กล่ำวรำ้ย หรือกระท ำกำรใดๆ อนัน ำไปสู่ควำมแตกแยก หรือควำมเสียหำยภำยในของบริษัทฯ หรือของบุคคลที่เก่ียวขอ้ง
กบับรษิัทฯ 

5. รกัษำและรว่มสรำ้งสรรคใ์หเ้กิดควำมสำมคัคีในหมู่คณะ 

6. ปฏิบตัิต่อผูร้ว่มงำนดว้ยควำมสภุำพ มีน ำ้ใจ มีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดี และรกัษำค ำมั่นสญัญำ 

7. ประพฤติปฏิบตัิและพฒันำตนเองไปในทำงที่เป็นประโยชนต์่อตนเองและบรษิัทฯ ตำมค่ำนิยมขององคก์ร 

8. ยึดมั่นในคณุธรรม และละเวน้จำกอบำยมขุทัง้ปวง ไม่ประพฤติตนในทำงที่อำจท ำใหเ้ส่ือมเสียชื่อเสียงของตนเองและบรษิัทฯ 

9. เอำใจใส่และช่วยด ำเนินกำรใดๆ ที่จะรกัษำสภำพแวดลอ้มและบรรยำกำศในกำรท ำงำน รวมทั้งกำรพัฒนำ   องคก์รไปสู่
ควำมเป็นเลิศ 

10. หลีกเล่ียงกำรให ้และ/หรือ รบัส่ิงของ กำรให ้และ/หรือ รบักำรเลีย้งรบัรอง หรือประโยชนใ์ดๆ จำกคู่คำ้ หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง
กับธุรกิจของบริษัทฯ เวน้แต่เพื่อประโยชนใ์นกำรด ำเนินธุรกิจในทำงที่ชอบธรรมของบริษัทฯ หรือในเทศกำล หรือประเพณี
นิยมในมลูค่ำที่เหมำะสม หำกของขวญัที่ไดร้บัในรูปของเงิน หรือส่ิงของมีมลูค่ำสงูเกินกว่ำสำมพนับำท ใหป้ฏิเสธที่จะรบัและ
ส่งคืน 

กรณีที่เป็นกำรใหข้องขวญั ของช ำร่วย มีมลูค่ำไม่เกินสำมพนับำท กำรเลีย้งรบัรอง คู่คำ้ หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของ
บรษิัทฯ ใหเ้ป็นไปตำมจรงิตำมปกติธุรกิจและประเพณีนิยม     

11. หลีกเล่ียงพฤติกรรมที่เป็นกำรคกุคำมทำงเพศ 
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จริยธรรม นโยบายส าคัญ และระเบียบปฏิบัติอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการ 

 บริษัทฯ ก ำหนดให้มีจริยธรรมดำ้นกำรปฏิบัติงำนและจริยธรรมธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจที่ดี ส ำหรับ
คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง ผูบ้ริหำร และพนักงำน ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งมุ่งเนน้หลักกำรส ำคัญของกำรก ำกับดูแล
กิจกำร ควำมส ำคญักับกำรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่ำงเสมอภำค เป็นธรรม ตรวจสอบได ้กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย รวมถึงกำร
ค ำนึงถึงและกำรเคำรพสิทธิของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อสรำ้งควำมสมดุลในสงัคมโดยรวม บริษัทฯ ไดใ้ห้ควำมส ำคญักับกำร
พฒันำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถ ดำ้นคุณธรรม และดำ้นจริยธรรม โดยเสริมสรำ้งพืน้ฐำนพฤติกรรมที่มุ่งมั่น
ในกำรเรียนรู ้หมั่นพัฒนำสินคำ้และบริกำร รวมถึงกำรถ่ำยทอดองคค์วำมรูใ้หก้ันและกัน และปลูกจิตส ำนึกใหม้ีควำมซื่อสตัยส์จุริต 
พำกเพียร อดทน และรบัผิดชอบบนพืน้ฐำนของศกัดิ์ศรีของควำมเป็นมนษุย ์

1) จริยธรรมของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ผู้บริหาร และพนักงาน 

1.1 การปฏิบัติตน 

1. ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้องต่อกำรด ำเนินธุรกิจ วัตถุประสงค ์ข้อบังคับของบริษัทฯ
หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำร และมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ 

2. ศึกษำหำควำมรู ้และประสบกำรณ ์เพื่อเสริมสรำ้งตนเองใหเ้ป็นผูม้ีควำมรูค้วำมสำมำรถ เพื่อใหป้ฏิบตัิงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

3. ยึดมั่นในคุณธรรม และตอ้งไม่แสวงหำต ำแหน่ง ควำมดีควำมชอบ หรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบจำก
ผูบ้งัคบับญัชำ หรือจำกบคุคลอื่นใด 

4. ละเวน้จำกอบำยมขุและส่ิงเสพติดทัง้ปวง ไม่ประพฤติตนในทำงที่อำจท ำใหเ้ส่ือมเสียเกียรติและชื่อเสียงของ
ตนเอง และบริษัทฯ เช่น ไม่กระท ำตนเป็นคนมีหนีสิ้นรุงรงั ไม่หมกมุ่นในกำรพนันทุกประเภท และไม่ยุ่ง
เก่ียวกบัส่ิงเสพติดทกุประเภท เป็นตน้ 

5. ไม่ประกอบอำชีพ หรือวิชำชีพ หรือกระท ำกำรใดอนัจะกระทบต่อกำรปฏิบตัิหน้ำที่ หรือชื่อเสียงของ ตนเอง
และบรษิัทฯ 

6. หลีกเล่ียงกำรมีภำระผูกพันทำงกำรเงินกับบุคคลที่ท  ำธุรกิจกับบริษัทฯ หรือระหว่ำงพนักงำนดว้ยกันเอง                        
ซึ่งหมำยควำมรวมถึง กำรใหกู้ย้ืมเงิน หรือกูย้ืมเงิน กำรเรียกรอ้งเรี่ยไรต่ำงๆ กำรเล่นแชร ์เป็นตน้ ยกเว้น
กิจกรรมเพื่อกำรกศุลและสำธำรณะ 

7. ไม่แสวงหำผลประโยชนอ์นัมิชอบ ไม่ว่ำโดยทำงตรง หรือทำงออ้ม 

8. ไม่กระท ำกำรใดอนัมีลกัษณะเป็นกำรเขำ้ไปบริหำร หรือจดักำรใดๆ ในบรษิัทอื่นที่มีผลบั่นทอนผลประโยชน์
ของบรษิัทฯ หรือเอือ้ประโยชนใ์หบ้คุคลหรือนิติบคุคลใดๆ ไม่ว่ำจะท ำเพื่อประโยชนข์องตนเอง หรือของผูอ้ื่น 

9. รกัษำและรว่มสรำ้งสรรคใ์หเ้กิดควำมสำมคัคีในหมู่คณะ 
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1.2 การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน 

1. เสริมสรำ้งกำรท ำงำนเป็นทีมโดยใหค้วำมร่วมมือ ช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกันเพื่อประโยชนต์่องำนของ

บรษิัทฯ โดยส่วนรวม 

2. ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงำนดว้ยควำมสุภำพ มีน ำ้ใจ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี ปรบัตนใหส้ำมำรถท ำงำนร่วมกับ

บคุคลอื่นได ้และไม่ปิดบงัขอ้มลูที่จ  ำเป็นในกำรปฏิบตัิงำนของเพื่อนรว่มงำน 

3. ใหเ้กียรติผูอ้ื่น โดยไม่น ำผลงำนของผูอ้ื่นมำแอบอำ้งเป็นผลงำนของตน 

4. ผูบ้งัคบับญัชำปฏิบตัิตนให้เป็นที่เคำรพนบัถือ และเป็นแบบอย่ำงที่ดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ รวมทัง้มีควำม

สภุำพต่อพนกังำนผูใ้ตบ้งัคบับญัชำและผูร้ว่มงำนทกุระดบั     

5. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำปฏิบตัิต่อผูบ้งัคบับญัชำดว้ยควำมเคำรพนบัถือ 

6. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำรบัฟังค ำแนะน ำของผูบ้งัคบับญัชำ และไม่ปฏิบตัิงำนขำ้มผูบ้งัคบับญัชำเหนือตน เวน้แต่

ผูบ้งัคบับญัชำเหนือขึน้ไปเป็นผูส้ั่ง รวมทัง้มีควำมสภุำพต่อพนกังำนและเพื่อนรว่มงำนทกุระดบั 

7. หลีกเล่ียงกำรน ำเอำข้อมูล หรือเรื่องรำวของพนักงำนอื่น ทั้งในเรื่องที่เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำน และเรื่อง

ส่วนตัวไปเปิดเผย หรือวิพำกษ์วิจำรณใ์นลักษณะที่จะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่พนักงำน หรือภำพพจน์

โดยส่วนรวมของบรษิัทฯ 

8. ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่ผิดศีลธรรม หรือเป็นกำรคุกคำมทำงเพศต่อพนักงำนอื่น โดยกำรกระท ำดังกล่ำว

ก่อใหเ้กิดควำมเดอืดรอ้น ร  ำคำญ หรือก่อใหเ้กิดสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีบั่นทอนก ำลงัใจ เป็นปฏิปักษ์ 

หรือ ก้ำวร้ำว รวมถึงกำรรบกวนกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนอื่นโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรมดังกล่ำว

ครอบคลมุถึงกำรลวนลำม อนำจำร หรือกำรล่วงเกินทำงเพศไม่ว่ำจะดว้ยวำจำ หรือรำ่งกำยก็ตำม 

1.3 การปฏิบัติต่อบริษัทฯ 

1. ปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมรบัผิดชอบ ซื่อสตัย ์สจุริต มุ่งมั่น ทุ่มเทก ำลงักำย และก ำลงัควำมคิดในกำรท ำงำน 

ตลอดจนปฏิบัติตำมกฎระเบียบ และนโยบำยของบริษัทฯ ค่ำนิยมองคก์ร และประเพณีอันดีงำม โดยถือ

ประโยชนข์องบรษิัทฯ เป็นส ำคญั 

2. ปฏิบตัิหนำ้ที่ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยอำชีวอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

3. รกัษำควำมลบัของลกูคำ้ คู่คำ้ และบริษัทฯ อย่ำงเครง่ครดั โดยดูแลระมดัระวงัมิใหเ้อกสำร หรือข่ำวสำรอนั

เป็นควำมลบัของบรษิัทฯ รั่วไหล หรือตกไปถึงผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งอนัอำจเป็นเหตใุหเ้กิดควำมเสียหำยแก่บรษิัทฯ 

4. ไม่กล่ำวรำ้ยหรือกระท ำกำรใดๆ อนัน ำไปสู่ควำมแตกแยก หรือควำมเสียหำยภำยในของบริษัทฯ หรือของ

บคุคลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 

5. รกัษำเกียรติของตนใหเ้ป็นท่ียอมรบัในสงัคม ทัง้หน่วยงำนรำชกำรและองคก์รอื่นๆ รวมทัง้ไม่กระท ำกำรใดที่

ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อภำพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของบรษิัทฯ 
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6. สรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดีโดยใหค้วำมรว่มมือกบัสงัคม ชมุชน หน่วยงำนรำชกำรและองคก์รที่เก่ียวขอ้งในกำร

ใหข้อ้มลู พนกังำนทุกระดบัควรปฏิบตัิหนำ้ที่อย่ำงระมดัระวงั รอบคอบ เพื่อประโยชนข์องบริษัทฯ ประเทศ

และส่วนรวม 

7. ใหค้วำมเอำใจใส่และช่วยด ำเนินกำรใดๆ ที่จะรกัษำสภำพแวดลอ้ม และบรรยำกำศในกำรท ำงำน รวมทัง้

กำรพฒันำองคก์รไปสู่ควำมเป็นเลิศ 

8. หลีกเล่ียงกำรให ้และ/หรือ รบัส่ิงของ กำรให ้และ/หรือ รบักำรเลีย้งรบัรองหรือประโยชนใ์ดจำกคู่คำ้ หรือ ผูม้ี

ส่วนเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษัทฯ เวน้แต่เพื่อประโยชนใ์นกำรด ำเนินธุรกิจในทำงที่ชอบธรรมของบริษัทฯ 

หรือ ในเทศกำล หรือประเพณีนิยมในมลูค่ำที่เหมำะสม ซึ่งผูร้บัพึงพิจำรณำตำม จริยธรรมว่ำดว้ยกำรให ้

หรือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด 

9. ไม่เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรกระท ำหรือปกปิดกำรกระท ำใดๆ ที่อำจขดัแยง้ทำงผลประโยชนก์ับบริษัทฯ หรือ
เขำ้ไปมีส่วนรว่มในกำรปกปิดกำรกระท ำใดๆ ที่ผิดกฎหมำย 

แนวทางจริยธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน ประกอบไปดว้ย 

1. กำรรำยงำนกำรไม่ปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณ 

2. กำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยผิดจรรยำบรรณ 

3. ขอ้พึงปฏิบตัิของพนกังำน 

4. กระบวนกำรด ำเนินกำรเมื่อไดร้บัรำยงำนขอ้รอ้งเรียน 

5. กำรคุม้ครองและบรรเทำควำมเสียหำยใหก้บัผูร้ำยงำน หรือผูท้ี่ใหค้วำมรว่มมือในกำรรำยงำน 

 

1. การรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

 หำกผูบ้ริหำร หรือพนกังำนรำยใดพบเห็นเรื่องที่เป็นกำรกระท ำอื่นใดที่แมจ้ะไม่ไดร้ะบุไวใ้นจรรยำบรรณพนกังำนฉบบันี ้แต่

กำรกระท ำดงักล่ำว หรือกำรละเวน้กำรกระท ำดงักล่ำวอำจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ควำมโปร่งใสและหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

ขององคก์ร ตลอดจนอำจขดัต่อนโยบำยอื่นใดของบรษิัทฯ ย่อมถือเป็นหนำ้ที่ของผูบ้รหิำร หรือพนกังำนนัน้ ในกำรรำยงำนเรื่องดงักล่ำว

ต่อบุคคลที่มีหนำ้ที่รบัผิดชอบ ทั้งนี ้บริษัทฯ ไดม้อบหมำยผูท้ี่รบัรำยงำนเรื่องที่ไม่เป็นไปตำมจรรยำบรรณ และจัดใหม้ีช่องทำงกำร

รำยงำน เมื่อมีกำรพบเห็นกำรไม่ปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณ หรือฝ่ำฝืน หรือมีพฤติกรรมที่ส่อไปทำงทจุรติ ดงัต่อไปนี ้
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ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือขดัต่อจรรยำบรรณธุรกิจ หรือขดัต่อหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำร 

สำมำรถส่งขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้เสนอแนะ โดยผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ดงันี ้

ประเภทของรำยงำน แจง้ไปยงั 

เรื่องกำรท ำผิดจรรยำบรรณของพนกังำน  ติดต่อ ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล 
อีเมล : HRwhistle@principalcapital.co.th 
เว็บไซต ์  : ติดต่อเรำ www.principalcapital.co.th 
โทรศพัท ์ : 02-714-2172 
ไปรษณีย ์: ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล 
บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  
29 อำคำรบำงกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ถนนสขุมุวิท 63 
แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพฯ 10110 

เรื่องกำรกระท ำผิดจรรยำบรรณของกรรมกำรบรษิัท ติดต่อ เลขำนกุำรบรษิัท 
อีเมล : Secretarywhistle@principalcapital.co.th 
เว็บไซต ์  : ติดต่อเรำ www.principalcapital.co.th 
โทรศพัท ์ : 02-009-2015 
ไปรษณีย ์: เลขำนกุำรบรษิัท  
บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  
29 อำคำรบำงกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร์ ชั้น 23 ถนนสุขุมวิท 63 
แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพฯ 10110 

เรื่องควำมผิดปกติของรำยงำนทำงกำรเงิน  
เรื่องที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภำพพจนข์องบรษิัทฯ 

กำรแจง้เบำะแส (ภำยใน) ติดต่อ คณะกรรมกำรรบัแจง้เบำะแส (ภำยใน) 
อีเมล : InternalWhistle@principalcapital.co.th 
ไปรษณีย ์: คณะกรรมกำรรบัแจง้เบำะแส (ภำยใน) 
บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  
29 อำคำรบำงกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร์ ชั้น 23 ถนนสุขุมวิท 63 
แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ  
กรุงเทพฯ 10110 

 

2. การกระท าทีเ่ข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ 

 ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงบริษัทฯ ทุกคนมีหน้ำที่ตอ้งปฏิบัติตำม และส่งเสริมให้ผู้อื่นปฏิบัติตำมหลักจรรยำบรรณ 

อย่ำงไรก็ตำมเพื่อป้องกนัมิใหม้ีกำรกระท ำที่ผิดหลกัจรรยำบรรณ อนัอำจน ำมำซึ่งควำมเส่ือมเสียต่อองคก์ร จึงไดร้ะบุกำรกระท ำที่เขำ้

ข่ำยผิดจรรยำบรรณ ใหท้ ำควำมเขำ้ใจและพึงหลีกเล่ียงดงันี ้

mailto:HRwhistle@principalcapital.co.th
mailto:Secretarywhistle@principalcapital.co.th
mailto:InternalWhistle@principalcapital.co.th
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2.1 ไม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณของบรษิัทฯ 

2.2 เป็นผูท้ี่มีส่วนในกำรใหค้  ำแนะน ำ ชีช้่องทำงส่งเสรมิสนบัสนนุใหผู้อ้ื่นไม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ 

2.3 ละเวน้กำรปฏิบตัิ หรือเพิกเฉยเรื่องรำวที่เป็นกำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ ในกรณีที่ตนทรำบ

เรื่อง หรือพบเห็น หรือเป็นเรื่องที่เก่ียวเนื่องมำจำกงำนท่ีอยู่ในควำมรบัผิดชอบของตน 

2.4 ไม่ใหค้วำมรว่มมือหรือขดัขวำงกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูกำรสืบสวนขอ้เท็จจริงในเรื่องที่มีกำรรอ้งเรียนว่ำ  ฝ่ำฝืน 

หรือไม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ     

2.5 กำรกระท ำที่ไม่เป็นธรรมต่อพนกังำนคนอื่นๆ อนัเนื่องมำจำกกำรรำยงำนหรือรอ้งเรียน ดว้ยขอ้ควำมอนัเป็น

เท็จ หรือเป็นกำรกล่ำวหำเพียงฝ่ำยเดียว โดยมีเจตนำบิดเบือนข้อเท็จจริงเพื่อกลั่นแกลง้ หรือสรำ้งควำม

แตกแยกในหมู่พนกังำนของบรษิัทฯ 

2.6 พบเห็นเรื่องที่เป็นกำรกระท ำอื่นใดที่แมจ้ะไม่ไดร้ะบุไวใ้นจรรยำบรรณพนกังำนฉบบันี ้แต่กำรกระท ำดงักล่ำว 

หรือกำรละเวน้กำรกระท ำดงักล่ำวอำจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ควำมโปรง่ใส และหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่

ดีขององคก์ร ตลอดจนอำจขดัต่อนโยบำยอื่นใดของบริษัทฯ  ย่อมถือเป็นหนำ้ที่ของพนักงำนในกำรรำยงำน

เช่นเดียวกนั 

2.7 ทัง้นี ้ผูท้ี่ฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ จะต้องไดร้บักำรพิจำรณำควำมผิดทำงวินยั ตำมระเบียบ
ขอ้บงัคบัของบริษัทฯ และในกรณีที่ควำมผิดนัน้เก่ียวกับบทบญัญัติของกฎหมำย ก็จะตอ้งถูกน ำไปพิจำรณำ
รบัโทษตำมกฎหมำยก ำหนดต่อไป 

3. ข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน 

3.1 การเคารพกฎหมาย 

บริษัทฯ และพนกังำนทุกคนตอ้งเคำรพกฎหมำย รวมทัง้ยืนหยดัท ำในส่ิงที่ถูกตอ้ง ถูกกฎหมำย และเป็นธรรม รวมถึง
กำรประกอบธุรกิจในต่ำงประเทศ ยังต้องค ำนึงถึงสภำพแวดล้อม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมในแต่ละประเทศ 
ประกอบดว้ย 

แนวปฏิบตัิ: 

1. พนักงำนของบริษัทฯ ตอ้งท ำควำมเขำ้ใจกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกับหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของตวัเอง และ
ปฏิบตัิตำมอย่ำงเครง่ครดั หำกไม่แน่ใจใหข้อค ำปรกึษำจำกหน่วยงำนดำ้นกฎหมำยของบรษิัทฯ  

2. พนักงำนของบริษัทฯ ที่ตอ้งไปปฏิบัติงำนในต่ำงประเทศ ควรศึกษำกฎหมำย ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรมของประเทศปลำยทำง เพื่อให้แน่ใจว่ำจะไม่ได้ด  ำเนินกำรใดๆ ที่ ผิดต่อกฎหมำย ไม่ขัดต่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศนัน้ๆ 
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3.2 การด าเนินการด้านการเมือง 

บริษัทฯ เป็นองคก์รที่วำงตวัเป็นกลำงทำงกำรเมือง โดยไม่กระท ำกำรอนัเป็นกำรฝักใฝ่พรรคกำรเมือง กลุ่มกำรเมือง 
หรือนกักำรเมืองคนใด ไม่ว่ำระดบัประเทศ หรือระดบัภูมิภำค ทัง้นี ้บริษัทฯ สนบัสนุนใหบุ้คลำกรยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตยอนัมี
พระมหำกษัตรยิท์รงเป็นประมขุ ตระหนกั และเคำรพในสิทธิเสรีภำพในกำรใชสิ้ทธิทำงกำรเมืองของพนกังำนตำมครรลองของกฎหมำย 

แนวปฏิบตัิ: 

1. ไม่น ำทรัพยำกรของบริษัทฯ ไปสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรเมืองของพรรคกำรเมือง กลุ่มกำรเมือง หรือ 
นกักำรเมืองใด ไม่ว่ำทำงตรง หรือทำงออ้ม 

2. พึงหลีกเล่ียงกำรเขำ้ไปรบัหนำ้เป็นกรรมกำรพรรคกำรเมือง เป็นตวัแทนพรรคกำรเมืองในกิจกรรมสำธำรณะ
ต่ำงๆ หรือเป็นสมำชิกขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

3. ไม่แสดงวิธีใดๆ ที่ท  ำใหผู้อ้ื่นเขำ้ใจว่ำ บรษิัทฯ เขำ้ไปเก่ียวขอ้ง สนบัสนนุพรรคกำรเมือง 
4. หำ้มใชอ้ ำนำจ ทรพัยำกร และชื่อของบรษิัทฯ ไปใชใ้นกำรเรี่ยไร หรือใชป้ระกอบกิจกรรมทำงกำรเมือง 
5. พึงหลีกเล่ียงกำรแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรเมืองในสถำนที่ท  ำงำน หรือในเวลำงำน อันอำจจะน ำไปสู่

ควำมขดัแยง้ทำงควำมคิด 

3.3 การรักษาทรัพยส์ินของบริษัทฯ 

ทรพัยสิ์นของบริษัทฯ หมำยถึง สงัหำริมทรพัย ์เช่น เครื่องมือ เครื่องจกัร อุปกรณส์ ำนกังำน ฯลฯ และอสงัหำริมทรพัย ์
เช่น ส่ิงปลูกสรำ้ง ที่ดิน นอกจำกนี ้ยังหมำยรวมถึง เทคโนโลยี ควำมรูท้ำงวิชำกำร ขอ้มูล เอกสำร สิทธ์ิ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร ตลอดจน
ส่ิงประดิษฐ์ และควำมลบัของบรษิัทฯ 

แนวปฏิบตัิ: 

1. พนกังำนมีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบท่ีจะใชท้รพัยสิ์นของบรษิัทฯ ใหเ้กิดประโยชนต์่อบรษิัทฯ อย่ำงเต็มที่ และ
ดูแลมิใหเ้ส่ือมเสีย สูญหำย อีกทั้งไม่ใชท้รพัยสิ์นของบริษัทฯ เพื่อเป็นประโยชนข์องตนเอง หรือผูอ้ื่นโดยไม่
ก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อบรษิัทฯ 

2. กำรศกึษำวิจยัใดๆ ที่บรษิัทฯ มอบหมำยใหบ้คุลำกรด ำเนินกำร หรือจดัท ำขึน้ หรือเป็นงำนท่ีใชข้อ้มลูและงำนท่ี
เรียนรูจ้ำกบรษิัทฯ สิทธิในงำนวิจยั กำรขอสิทธิบตัร กำรเป็นเจำ้ของสิทธิบตัร และผลตอบแทนที่ไดจ้ำกงำนนัน้ 
ถือเป็นทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ 

3. บริษัทฯ เป็นเจำ้ของลิขสิทธ์ิของโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ซึ่งบุคลำกรไดร้บัมอบหมำยจำกบริษัทฯ ใหพ้ัฒนำ 
ขึน้มำ รวมทัง้ผลประโยชนท์ี่ไดจ้ำกโปรแกรมนัน้ๆ 

3.4 การรักษาความลับ และการใช้ข้อมูลภายใน 

ขอ้มลูควำมลบั คือ ขอ้มลูที่หำกเปิดเผยต่อผูอ้ื่นในเวลำใดเวลำหนึ่ง แลว้จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อบริษัทฯ ซึ่งหมำย
รวมถึงภำพพจนแ์ละชื่อเสียงของบรษิทัฯ อีกดว้ย ดงันัน้ พนกังำน กรรมกำรบรษิัท มีหนำ้ที่ปกปิดขอ้มลูดงักล่ำวไว ้โดยใหร้บัรูเ้ฉพำะผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง และจ ำเป็นเท่ำนัน้ 
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แนวปฏิบตัิ: 

1. ไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัของพนกังำนต่อพนกังำนกนัเอง หรือต่อบคุคลภำยนอกที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ขอ้บงัคบั

กฎหมำยใหเ้ปิดเผย 

2. ไม่เปิดเผยขอ้ควำมอนัเป็นเรื่องปกปิดที่ยงัไม่สำมำรถเปิดเผยในช่วงเวลำนัน้ๆ ได ้เช่น ขอ้มลูผลกำรด ำเนินกำร

และกำรบรหิำรกิจกำรท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ เป็นตน้ 

3. ไม่ใชข้อ้มลูภำยในเพื่อหำผลประโยชนใ์หก้ับตนเองหรือผูอ้ื่น เช่น กำรซือ้หุน้บริษัทฯ ในเวลำที่จะประกำศผล

กำรด ำเนินกำร กำรซือ้ที่ดินหรือลงทุนในธุรกิจในบริเวณที่ใกลก้ับบริเวณที่บริษัทฯ จะขยำยกิจกำรไปบริเวณ

นัน้ๆ  

4. กำรเปิดเผยขอ้มลูตอ้งเป็นไปโดยพนกังำนท่ีบรษิทัฯ มอบหมำยหรือมีอ ำนำจหนำ้ที่ในกำรใหเ้ปิดเผยขอ้มลูนัน้ๆ 

เพื่อใหข้อ้มลูที่ถกูเปิดเผยออกไปนัน้ถกูตอ้ง และเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 

2. ไม่ใชร้ะบบคอมพิวเตอรข์องบรษิัทฯ เผยแพรข่อ้มลูที่ไม่เหมำะสมในทำงศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือ

ละเมิดกฏหมำย รวมถึงกำรส่งต่อ email ที่เป็นกำรรบกวน สรำ้งควำมร ำคำญ หรือเป็นกำรท ำธุรกิจส่วนตวัที่ไม่

เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินกิจกำรของบรษิัทฯ 

3.5 การมีส่วนได้ส่วนเสีย 

พนกังำนบริษัทฯ ตอ้งอุทิศตนปฏิบตัิภำรกิจหนำ้ที่โดยค ำนึงถึงประโยชนบ์ริษัทฯ เป็นที่ตัง้ไม่ด  ำเนินกำรหรือกระท ำกำร

ใดๆ ที่ก่อใหเ้กิดผลประโยชนต์่อตนเอง หรือผลประโยชนท์บัซอ้น และไม่ด ำเนินกิจกำรท่ีแข่งกบับรษิัทฯ 

แนวปฏิบตัิ: 

1. ตอ้งอุทิศตนปฏิบัติภำรกิจหน้ำที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ หำกพนักงำนมีควำมจ ำเป็นตอ้งท ำงำนอื่น เพื่อ

วตัถปุระสงคใ์ดๆ ก็ตำม งำนนัน้ๆ จะตอ้งเป็นงำนท่ี  

2. ถกูกฎหมำย หรือไม่ขดัต่อกฎหมำยและศีลธรรมอนัดีงำม 

3. ไม่ขดัต่อผลประโยชนข์องบรษิัทฯ 

4. ไม่มีผลเสียหำยต่อชื่อเสียงและภำพลกัษณข์องบรษิัทฯ 

5. ไม่เป็นกำรน ำขอ้มลูควำมลบัของบรษิัทฯ ไปใชป้ระโยชน ์

6. ไม่ส่งผลกระทบต่องำนในหนำ้ที่ตนเอง 

7. เอือ้อ ำนวย ส่งเสรมิ และเป็นกำรประชำสมัพนัธภ์ำพลกัษณข์องบรษิัทฯ 

8. ส่งเสรมิต่อกำรน ำควำมรูท้ี่ไดจ้ำกกำรปฏิบตัิงำนนัน้ๆ มำพฒันำงำนเพื่อประโยชนต์่อบรษิัทฯ 

9. ไม่เรียก หรือรบัส่ิงของ ทรพัยสิ์น เงินหรือประโยชนอ์ื่นใดจำกผูเ้ก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินกำรทำงดำ้นธุรกิจของ

บรษิัทฯ 

10. ไม่เสนอ ส่ิงของ ทรพัยสิ์น เงิน หรือส่ิงอื่นใดเพื่อเป็นกำรแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษส่วนตวัที่ไม่ควรได  ้
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11. ไม่ออกค ำสั่งเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อตวัเองทัง้ประโยชนท์ำงตรงและทำงออ้ม 

12. ในกำรประชมุพิจำรณำวำระใดๆ ขอใหผู้ท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสียในวำระนัน้ออกจำกที่ประชมุเมื่อตอ้งพิจำรณำวำระ

นัน้ๆ 

13. กำรรับท ำงำนจำกบริษัทในเครือสำมำรถท ำไดแ้ต่ตอ้งไดร้บัอนุมัติจำกผู้บังคับบัญชำ หรือผู้บริหำรและไม่

เรียกรอ้ง หรือรบัค่ำตอบแทนในนำมส่วนตวั 

14. กำรเลีย้งรบัรองทำงดำ้นธุรกิจ ตอ้งเป็นกำรปฏิบตัิอย่ำงสมเหตสุมผล 

15. ไม่ด  ำเนินกิจกำรหรือลงทนุใดๆ อนัเป็นกำรแข่งขนั หรือลกัษณะเดียวกบักำรด ำเนินกำรของบรษิัทฯ ทัง้ทำงตรง

และทำงออ้ม 

16. กำรรับพนักงำนใหม่ที่เก่ียวข้องกับพนักงำนปัจจุบัน ตอ้งเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมต่อผู้ที่มีคุณสมบัติเดียวกัน 

รวมทัง้พนกังำนตอ้งไม่ใชอ้ิทธิพลเขำ้ไปช่วยเหลือใหร้บัพนกังำนผูน้ัน้ 

17. หลีกเล่ียงกำรซือ้หุน้หรือเขำ้เป็นหุน้ส่วนของกิจกำรท่ีด ำเนินกำรแข่งขนักบับรษิัทฯ ซึ่งจะท ำใหพ้นกังำนกระท ำ

กำรหรือละเวน้กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ ท่ีมีต่อบรษิัทฯ เนื่องจำกห่วงผลประโยชนข์องตนท่ีมีอยู่จำกกิจกำรนัน้ๆ 

18. พนกังำนตอ้งไม่เรียกรอ้งรบัประโยชนจ์ำกกำรจดัหำ จดัซือ้ จดัจำ้ง ตอ้งวำงตวัเป็นกลำง และไม่ปฏิบตัิกำรใดๆ 

ที่ท  ำใหผู้ค้ำ้มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ 

19. หำ้มแอบอำ้งชื่อของบรษิัทฯ ในกำรท ำธุรกรรมที่ไม่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ และหลีกเล่ียงกำรท ำธุรกรรมที่วิธีกำร

ไม่ชอบธรรมท ำใหบ้รษิัทฯ ตอ้งเส่ือมเสียชื่อเสียง หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมำย 

3.6 การให้ และการรับของขวัญ 

กำรให ้หรือกำรรบัของขวญัตำมประเพณี เป็นเรื่องที่พนกังำนแสดงถึง ควำมกตญัญกูตเวที หรือแสดงควำมปรำรถนำดี                 

ในโอกำสต่ำงๆ อย่ำงไรก็ดี กำรให้ และกำรรับของขวัญอำจส่งผลต่อกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ซึ่งอำจท ำให้บริษัทฯ เสีย

ประโยชน ์

แนวปฏิบตัิ: 

1.  กำรรบัของขวญั ควรเป็นกำรรบัในลกัษณะทั่วไป ไม่เฉพำะเจำะจง มีมลูค่ำพอสมควร ไม่ควรเกินสำมพนับำท 

เหมำะสมกับโอกำสและเทศกำล ในกรณีที่พนกังำนไดร้บัมำกกว่ำหนึ่งชิน้ พนกังำนเลือกรบัไดห้นึ่งชิน้ ส่วนที่

เหลือจะส่งใหฝ่้ำยบรหิำรงำนทรพัยำกรบคุคลเพื่อน ำไปจบัฉลำกใหพ้นกังำนอื่นๆ ท่ีไม่ไดร้บั  

2.  หำ้มเรียกรอ้ง หรือรบัของขวัญ ทรพัยสิ์น หรือประโยชนใ์ดๆ จำกผูร้บัเหมำ ผูร้บัเหมำช่วง ลูกคำ้ (ทั้งลูกคำ้

ภำยใน ซึ่งหมำยถึง พนกังำน และบุคคลำกรอื่นๆ ในบริษัทฯ และลกูคำ้ภำยนอก เช่น บริษัทประกันฯ บริษัท

รบัเหมำก่อสรำ้ง เป็นตน้) รวมถึงคู่คำ้ หรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ ไม่ว่ำกรณีใด 

อนัอำจจะส่งผลกระทบต่อกำรตดัสินใจในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 
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3.  หำกพนกังำนไดร้บัของขวญัจำกผูท้ี่ท  ำธุรกิจกับบริษัทฯ ที่มีมลูค่ำเกิน 3,000 บำท (สำมพนับำท) ไม่ว่ำจะระบุ

เป็นของส่วนตวั แต่จ ำเป็นตอ้งรบัไวเ้พื่อรกัษำไมตรีมิตรภำพ หรือควำมสมัพนัธอ์นัดีระหว่ำงบคุคล ผูร้บัจะตอ้ง

รำยงำนใหผู้บ้งัคบับญัชำทรำบโดยเร็ว และถำ้ผูบ้งัคบับญัชำเห็นว่ำไม่มีเหตุที่จะอนุญำตใหผู้ร้บัยึดถือไวเ้ป็น

ประโยชนส่์วนบุคคล ผูร้บัตอ้งส่งมอบใหก้ับผูบ้งัคบับัญชำเพื่อใหท้รพัยสิ์น หรือผลประโยชนน์ั้นตกเป็นของ

บรษิัทฯ ทนัที 

4.   ไม่รบัหรือใหข้องขวัญเป็นเงินสด เช็ค พันธบัตร หุน้ ทองค ำ อัญมณี อสังหำริมทรพัย ์หรือส่ิงของในท ำนอง

เดียวกนั เพื่อประโยชนส่์วนตน 

5.   กำรใหข้องขวญั ของช ำรว่ย มีมลูค่ำไม่เกินสำมพนับำท  

3.7 การปฏิบัติตนต่อบริษัทฯ และการปฏิบัติต่อพนักงาน 

พนกังำนถือเป็นทรพัยสิ์นท่ีมีค่ำของบรษิัทฯ กำรอยู่รว่มกนัในองคก์รซึ่งมีวฒันธรรม และควำมหลำกหลำยสำขำวิชำชพี 

หลำกหลำยเชือ้ชำติ และศำสนำ จ ำเป็นจะตอ้งมีกำรส่งเสริมใหพ้นกังำนมีควำมสำมคัคี ปฏิบตัิต่อกันอย่ำงสภุำพ และใหเ้กียรติซึ่งกนั

และกัน ในกรอบของนโยบำยและแนวปฏิบตัิที่ไดก้ ำหนดขึน้ ขอ้พึงปฏิบตัิที่ก ำหนดไว ้อำจจะครอบคลมุไม่ทุกกรณีที่อำจเกิดขึน้ ดงันัน้ 

เมื่อพนกังำนตอ้งเผชิญปัญหำใหม่ๆ หรือกรณีใดๆ ที่ทวีควำมซบัซอ้นมำกยิ่งขึน้ ขอใหพ้นกังำนปรกึษำหำรือกบัผูบ้งัคบับญัชำโดยตรง 

หรือผูบ้งัคบับญัชำในสำยงำนของตวัเอง บริษัทฯ ถือว่ำผูบ้งัคบับญัชำโดยตรงเป็นตวัแทนบริษัทฯ ในกำรใหค้  ำปรกึษำ แนะแนวทำง

แกไ้ขปัญหำต่ำงๆ และใหห้น่วยงำนทำงดำ้นบรกิำรงำนทรพัยำกรบคุคลของบรษิัทฯ เป็นท่ีพึ่งสดุทำ้ย 

แนวปฏิบตัิ: 

1.   ปฏิบตัิต่อทกุคนดว้ยควำมเสมอภำพ ไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่แบ่งแยกเชือ้ชำติ ศำสนำ ฐำนะ กำรศกึษำ หรือ สถำนะ

อื่นใด ท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 

2.  พนกังำนตอ้งปฏิบตัิตำมสำยบงัคบับญัชำ รบัค ำสั่ง และรบัผิดชอบงำนโดยตรงจำกผูบ้งัคบับญัชำโดยตรงตำม

สำยงำน ไม่ขำ้มสำยบงัคบับญัชำ หำกไม่มีควำมจ ำเป็น 

3.  หลีกเล่ียงกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ผู้บังคับบัญชำ และผู้ร่วมงำน อันก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบุคคลนั้น และ

ก่อใหเ้กิดควำมแตกแยกในกลุ่มพนกังำน 

4.  ตอ้งมีกิริยำมำรยำทสุภำพ แต่งกำยเหมำะสมต่อกำลเทศะ ประพฤติตนใหเ้หมำะสมกับหนำ้ที่กำรงำน พึง

รกัษำเกียรติของตนเองใหเ้ป็นท่ียอมรบัในสงัคม และรกัษำภำพลกัษณข์องบรษิัทฯ 

5.  ประพฤติ ปฏิบตัิตนตำมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และประเพณีอนัดีงำมอย่ำงถูกตอ้งตำมควร ไม่ว่ำจะไดร้ะบุไว้

เป็นลำยลกัษณอ์กัษรหรือไม่ก็ตำม ตอ้งมีวินยัและจิตส ำนึกที่จะประพฤติตนเช่นนัน้ตลอดเวลำ 

6.  เมื่อเผชิญกบัปัญหำใหม่ หรือกรณีต่ำงๆ ที่มีควำมซบัซอ้นเกินควำมสำมำรถของพนกังำน ใหพ้นกังำนปรกึษำ
ผูบ้งัคบับญัชำโดยตรง หรือผูบ้งัคบับญัชำในสำยงำนตวัเองตำมล ำดบัขัน้ 
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4. กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน 

ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยใหร้บัขอ้รอ้งเรียนขำ้งตน้ จะตอ้งด ำเนินกำรดงัต่อไปนี ้

4.1 รวบรวมขอ้มลูที่เกิดขึน้จริงที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับกำรฝ่ำฝืน กำรละเวน้ หรือไม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณนัน้ 
โดยผู้ที่ดูแลข้อมูลที่เก่ียวข้องตอ้งเปิดเผยข้อมูลทั้งหมด แก่ผู้ด  ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบขอ้
รอ้งเรียน 

4.2 ประมวลผล และวิเครำะหผ์ลของขอ้มูลเพื่อท ำกำรพิจำรณำหำตน้เหตุว่ำมีกำรกระท ำใดที่ฝ่ำฝืน  ละเวน้
หรือไม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณนัน้หรือไม่ และรำยงำนกำรประมวลผลและกำรวิเครำะหข์อ้มูลแก่ผู้ที่มี
อ  ำนำจสั่งกำรในเรื่องนัน้ๆ ต่อไป 

4.3 รำยงำนขอ้เท็จจริงต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อสอบสวนหำขอ้เท็จจริง และก ำหนดมำตรกำรด ำเนินกำรเพื่อ
ระงบักำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณของบรษิัทฯ 

4.4 แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรียนทรำบ หำกผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตน 

4.5 ในกรณีที่เป็นเรื่องส ำคญัที่อำจมีผลกระทบ และสรำ้งควำมเสียหำยต่อบรษิัทฯ อย่ำงมีนยัส ำคญั ผูร้บัผิดชอบ
ควรรำยงำนต่อกรรมกำรผูจ้ดักำร และประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร เพื่อพิจำรณำรำยงำนต่อคณะกรรมกำร
บรษิัทเพื่อทรำบ 

5. การคุ้มครองและบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ทีร่ายงาน หรือผู้ทีใ่ห้ความร่วมมือในการรายงาน 

 ผูท้ี่รำยงำน หรือผูท้ี่ใหค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิจะตอ้งไดร้บัควำมคุม้ครอง และใหค้วำมเป็นธรรม โดยบรษิัทฯ 
ไดก้ ำหนดหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

5.1 ผูร้อ้งเรียนสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยนั้นจะไม่ปลอดภัย แต่หำกมีกำร
เปิดเผย ตนเองก็จะไดร้บักำรรำยงำนควำมคืบหนำ้และชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้รำบได ้หรือบรรเทำควำมเสียหำย
ที่เกิดขึน้จรงิไดส้ะดวกและรวดเรว็มำกขึน้ 

5.2 ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยใหร้บัข้อรอ้งเรียนจะเก็บขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นควำมลับ และจะเปิดเผยเท่ำที่จ  ำเป็น                   
และค ำนึงถึงควำมปลอดภยั และควำมเสียหำยของผูร้ำยงำน หรือผูใ้หค้วำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้มลู 
โดยจะไดร้บักำรประกนัจำกบริษัทฯ ว่ำจะไม่เป็นเหต ุหรือถือเป็นเหตุที่จะเลิกจำ้ง ลงโทษ หรือด ำเนินกำรใด 
ที่เกิดผลรำ้ยต่อพนกังำนดงักล่ำว 

5.3  ผูท้ี่ไดร้บัควำมเดือดรอ้นเสียหำย จะไดร้บักำรบรรเทำควำมเสียหำยดว้ยกระบวนกำรที่มีควำมเหมำะสมและ
เป็นธรรม 

6. การลงโทษ 

 บริษัทฯ จะพิจำรณำลงโทษทำงวินยัตำมขอ้บงัคบัของบริษัทฯ กรณีที่ท  ำผิดกฎหมำย จะด ำเนินกำรส่งต่อใหเ้จำ้หนำ้ที่ของรฐั
เป็นผูพ้ิจำรณำด ำเนินกำรต่อไปทำงกฎหมำย 
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1) จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ ์

 จรรยำบรรณนกัลงทุนสมัพนัธจ์ดัท ำขึน้เพื่อเป็นแนวทำงหรือกรอบในกำรก ำหนดจรรยำบรรณนกัลงทุนสมัพนัธข์องบริษัทฯ 
โดยประกอบดว้ยเนือ้หำ 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. หลกักำรพืน้ฐำน หลกักำรส ำคญัที่นกัลงทนุสมัพนัธค์วรยึดถือเป็นกรอบในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ กรณีมีประเด็นหรือปัญหำ
ที่ยำกต่อกำรพิจำรณำตดัสินใจ นกัลงทนุสมัพนัธค์วรพิจำรณำหำทำงเลือกที่ไม่ขดัต่อหลกักำรพืน้ฐำนนี ้ 

2. แนวปฏิบตัิตำมหลกักำรพืน้ฐำน แนวทำงที่จะช่วยใหน้กัลงทุนสมัพันธ์ปฏิบตัิหนำ้ที่ไดส้อดคลอ้งกับหลกักำรพืน้ฐำน 
นกัลงทุนสมัพนัธค์วรพิจำรณำควำมเหมำะสมและอำจก ำหนดแนวปฏิบตัิอื่นๆ เพิ่ม เติมที่จะช่วยใหก้ำรปฏิบตัิงำนนกั
ลงทนุสมัพนัธเ์ป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม 

 หลักการพืน้ฐาน 

1. นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งเปิดเผยขอ้มลูที่ส  ำคญัและจ ำเป็นต่อกำรตดัสินใจลงทนุอย่ำงถกูตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลำ  

2. นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งไม่ใชข้อ้มลูภำยในเพื่อประโยชนส่์วนตนและผูอ้ื่น  

3. นกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งเปิดเผยขอ้มลูอย่ำงเท่ำเทียม และเป็นธรรม โดยเปิดโอกำสใหบุ้คคลที่เก่ียวขอ้งทุกกลุ่มสำมำรถ
เขำ้ถึงและสอบถำมขอ้มลูได ้ 

4. นักลงทุนสัมพันธ์ตอ้งปฏิบัติหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่อสัตยส์ุจริตในวิชำชีพบนพืน้ฐำนของหลักกำรของควำมเท่ำเทียมกัน               
ไม่มีกำรเลือกปฏิบตัิบนอำมิสสินจำ้งใดๆ ที่เป็นเหตจุงูใจส่วนบคุคลและเอือ้ประโยชนส่์วนตนมำกกว่ำผลประโยชนข์อง
บรษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง 

 แนวปฏิบัติตามหลักการพืน้ฐาน 

1. กำรเปิดเผยขอ้มลูที่ส  ำคญัและจ ำเป็นอย่ำงถกูตอ้ง เพียงพอและทนัเวลำ  

1.1 นกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งเปิดเผยขอ้มลูที่ถกูตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลำ โดยปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดของหน่วยงำน
ทำงกำร เช่น ส ำนกังำน ก.ล.ต. และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

1.2 นักลงทุนสัมพันธ์ควรใช้วิจำรณญำณในกำรให้ข้อมูลต่ำงๆ อย่ำงระมัดระวังและรอบคอบ โดยนักลงทุน
สมัพนัธส์ำมำรถปฏิเสธที่จะใหข้อ้มลูได ้หำกพิจำรณำแลว้เห็นว่ำขอ้มลูดงักล่ำวเป็นควำมลบัทำงกำรคำ้หรือ
เป็นขอ้มลูที่อำจท ำใหบ้รษิัทฯ เสียควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัได ้ 

1.3 นักลงทุนสัมพันธ์ควรพิจำรณำกำรใหข้อ้มูลต่ำงๆ ใหม้ีควำมชัดเจน และมีรำยละเอียดเพียงพอต่อกำรท ำ
ควำมเขำ้ใจ เช่น กำรชีแ้จงขอ้มลูหรือเหตผุลที่ท  ำใหผ้ลกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ เปล่ียนแปลงมำกกว่ำรอ้ย
ละ 20 และ/หรือข้อมูลใน MD&A ควรมีค ำอธิบำยที่ชัดเจน ท ำให้เข้ำใจถึงที่มำที่ไปและเหตุผลของกำร
เปล่ียนแปลงของตวัเลขต่ำงๆ ได ้ 

1.4 ในกรณีที่มีข่ำวลือหรือข่ำวรั่ว นกัลงทุนสมัพนัธค์วรรีบด ำเนินกำรชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหแ้ก่สำธำรณะ โดยปฏิบตัิ
ตำมขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเก่ียวกบักำรเปิดเผยสำรสนเทศของบรษิัทจดทะเบียน 

1.5 นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรเปิดเผยขอ้มลูที่ไม่ถกูตอ้ง ดว้ยเจตนำรมย ์ในกำรผลกัดนัใหม้ีกำรซือ้หุน้ของบรษิัทฯ 
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1.6 นกัลงทุนสมัพนัธค์วรก ำหนดช่องทำงกำรเปิดเผยขอ้มลูหรือแหล่งขอ้มลูใหก้ับผูใ้ชข้อ้มลูไดร้บัทรำบอย่ำงเท่ำ
เทียมกนั  

2. กำรดแูลและรกัษำขอ้มลูภำยใน  

2.1 บรษิัทจดทะเบียนควรก ำหนดแนวทำงในกำรดแูลขอ้มลูภำยใน เช่น ก ำหนดและจ ำกดับคุคลที่สำมำรถเขำ้ถึง
ขอ้มลูภำยในได ้โดยนกัลงทนุสมัพนัธท่ี์มีสิทธ์ิเขำ้ถึงขอ้มลูภำยในตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูดงักล่ำว   ใหบ้คุคลอ่ืน
ทรำบจนกว่ำจะมีกำรเปิดเผยขอ้มลูต่อสำธำรณะตำมกฎเกณฑต์่ำงๆ แลว้  

2.2 นักลงทุนสัมพันธ์ตอ้งปฏิบัติตำมกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกับกำรดูแลขอ้มูลภำยในใหถู้กตอ้ง เช่น ขอ้มูลที่มี
นยัส ำคญัต่อผลกำรด ำเนินงำน ควรมีกำรเปิดเผยผ่ำนช่องทำงของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยใหท้รำบ
ทั่วกนัก่อนมีกำรเปิดเผยใหก้บัผูล้งทนุกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพำะเจำะจง  

2.3 บริษัทจดทะเบียนควรก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรซือ้ขำยหุน้ของบริษัทฯ ใหแ้ก่นกัลงทุนสมัพนัธ ์เช่น ก ำหนด
ช่วงเวลำในกำรหำ้มซือ้ขำยหุน้ และกำรรำยงำนกำรซือ้ขำยหุน้ใหแ้ก่ฝ่ำย Compliance หรือหน่วยงำนอื่นใดที่
ไดร้บัมอบหมำย เช่น เลขำนกุำรบรษิัท เป็นตน้ 

2.4 นักลงทุนสัมพันธ์ควรก ำหนดช่วงเวลำงดรบันัดหรือตอบค ำถำมเก่ียวกับผลประกอบกำรในอนำคตอนัใกล้
ใหแ้ก่นกัวิเครำะห ์และนกัลงทุน (Quiet Period) ทัง้นี ้เนื่องจำกนกัลงทุนสมัพนัธข์องแต่ละบริษัทจะเริ่มรบัรู ้
ขอ้มูลงบกำรเงินในช่วงเวลำที่แตกต่ำงกัน ดังนั้น นักลงทุนสัมพนัธ์จึงควรพิจำรณำก ำหนดช่วงเวลำ Quiet 
Period ใหเ้หมำะสมและใกลเ้คียงกบัช่วงเวลำที่เริ่มรบัทรำบตวัเลขใหม้ำกที่สดุ เช่น อย่ำงนอ้ย 2 สปัดำหก์่อน
เปิดเผยงบกำรเงิน 

2.5 กรณีมีกำรจัดประชุมนักวิเครำะห์ก่อนประกำศงบกำรเงิน (Earnings Preview) นักลงทุนสัมพันธ์ควร
ด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนช่วง Quiet Period และควรระมดัระวงัในกำรใหข้อ้มลู โดยตอ้งไม่ใหข้อ้มลูใดๆ ที่
มีขอ้ก ำหนดหำ้มเอำไว ้เช่น ตวัเลขประมำณกำรรำยได ้และก ำไรของงวดกำรเงินนัน้ๆ 

3. กำรเปิดเผยขอ้มลูอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม  

3.1 นักลงทุนสัมพันธ์ตอ้งเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนไดเ้สียมีโอกำสเข้ำถึงข้อมูลอย่ำงเท่ำเทียมกัน ทั้งนี ้รูปแบบ
กิจกรรมที่จดัใหบุ้คคลแต่ละกลุ่มอำจแตกต่ำงกันไดต้ำมควำมเหมำะสม แต่ขอ้มลูที่ใหต้อ้งเป็นขอ้มูลที่ เท่ำ
เทียมกนัและไม่ท ำใหฝ่้ำยหนึ่งฝ่ำยใดเสียเปรียบ หรือเสียโอกำสในกำรลงทนุ 

3.2 นกัลงทนุสมัพนัธค์วรเปิดโอกำสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียติดต่อและสอบถำมขอ้สงสยัไดต้ำมควำมเหมำะสม   โดยไม่
เลือกปฏิบตัิที่จะติดต่อแต่เฉพำะบคุคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดเป็นพิเศษ 

3.3 นกัลงทุนสมัพนัธค์วรเปิดเผยขอ้มลูที่น ำเสนอในกำรประชุมเฉพำะกลุ่มใหส้ำธำรณะรบัทรำบโดยทั่วกนัและ
ทันทีที่สำมำรถท ำได้ เช่น ควรน ำ Roadshow Presentation และ Analyst Presentation มำเผยแพร่บน
เว็บไซตข์องบรษิัทฯ ภำยหลงัจำกกำรประชมุเสรจ็สิน้โดยเรว็  
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3.4 นกัลงทุนสมัพนัธค์วรใชค้วำมระมดัระวงัในกำรส่ือสำรขอ้มลูผ่ำนทำงเครือข่ำยทำงสงัคม (Social Network) 
โดยนักลงทุนสัมพันธ์ สำมำรถติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรเพื่อช่วยใหเ้ขำ้ใจมุมมองของนักลงทุนได ้แต่หำกพบ
ประเด็นที่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจคลำดเคล่ือน และจ ำเป็นตอ้งชีแ้จง นกัลงทุนสมัพนัธค์วรแจง้ขอ้มลูผ่ำนทำง
ระบบของตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยใหทุ้กฝ่ำยรบัทรำบโดยทั่วกัน เพื่ อป้องกันปัญหำกำรใหข้อ้มูล
เฉพำะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

3.5 นกัลงทนุสมัพนัธค์วรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม ดงันี ้ 

3.5.1 กำรปฏิบตัิต่อนกัลงทนุ  

- นกัลงทุนสมัพนัธค์วรปฏิบตัิต่อนกัลงทนุทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกนั ไม่ว่ำจะเป็นนกัลงทนุรำย
ใหญ่หรือรำยเล็ก  

- นกัลงทุนสมัพนัธค์วรใหโ้อกำสแก่นกัลงทุนรำยบุคคลไดเ้ขำ้ถึงขอ้มลูในระดบัที่เท่ำเทียมกบั
นกัวิเครำะหแ์ละนกัลงทนุสถำบนั 

- นักลงทุนไม่ควรเลิกปฏิบัติในกำรรับนัดประชุม (One-on-One Meeting) กับนักลงทุน
สถำบันหรือกลุ่มนักลงทุน หำกไม่สำมำรถรบันัดไดทุ้กกลุ่ม นักลงทุนสัมพันธ์ควรก ำหนด
หลกัเกณฑใ์นกำรรบันดัที่ชดัเจนและเป็นธรรมแก่ทกุฝ่ำย 

- ในกำรจดักิจกรรมใหแ้ก่นกัลงทนุ เช่น กำรเยี่ยมชมกิจกำรและกำรพบปะนกัลงทนุ นกัลงทนุ
สมัพนัธค์วรด ำเนินกำรโดยพิจำรณำถึงประโยชนข์องบรษิัทและควำมคุม้ค่ำของทรพัยำกรที่
จะใชเ้ป็นท่ีตัง้ 

3.5.2 กำรปฏิบตัิต่อนกัวิเครำะห ์

- ในกำรประชุมนกัวิเครำะห ์(Analyst Meeting) นกัลงทุนสมัพนัธค์วรเชิญและเปิดโอกำสให้
นกัวิเครำะหจ์ำกทกุบรษิัทหลกัทรพัยไ์ดเ้ขำ้รว่มอย่ำงเท่ำเทียมกนั 

- นักลงทุนสมัพนัธไ์ม่ควรใหส่ิ้งของตอบแทนหรือของขวญัแก่นกัวิเครำะหเ์พื่อจูงใจหรือโนม้
นำ้วใหเ้ขียนบทวิเครำะหใ์หแ้ก่บรษิัทฯ และ/หรือ ใหเ้ขียนบทวิเครำะหใ์นเชิงบวกเท่ำนัน้ 

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรเคำรพในผลงำนและควำมเห็นของนักวิเครำะห ์แต่สำมำรถชีแ้จง
ขอ้เท็จจรงิที่ถกูตอ้งได ้หำกเห็นว่ำมีกำรใชห้รือใหข้อ้มลูที่คลำดเคลื่อน 

3.5.3 กำรปฏิบตัิต่อส่ือมวลชน 

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรให้ข้อมูลและเปิดโอกำสให้ส่ือมวลชนไดร้ับทรำบข้อมูลตำมควำม
เหมำะสม 

- นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรใชเ้งื่อนไขในกำรท ำธุรกิจกับส่ือมวลชน เช่น กำรลงโฆษณำในส่ือ 
เพื่อใหส่ื้อมวลชนน ำเสนอข่ำวหรือใหค้วำมเห็นในเชิงบวกแก่บรษิัทฯ 
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- นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรใหส่ิ้งของตอบแทนหรือของขวญัแก่สื่อมวลชนเพื่อจงูใจหรือโนม้นำ้ว
ใหส่ื้อมวลชนเขียนบทควำมหรือข่ำวใหแ้ก่บรษิัทฯ ในเชิงสรำ้งข่ำวที่ไม่เป็นจรงิ 

3.5.4 กำรปฏิบตัิต่อหน่วยงำนทำงกำร 

- นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใหค้วำมรว่มมือในกำรใหข้อ้มลูแก่หน่วยงำนทำงกำรตำมที่ถกูรอ้งขอ 

- นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใหค้วำมรว่มมือในกำรใหข้อ้มลูแก่หน่วยงำนทำงกำรตำมที่ถกูรอ้งขอ 

3.5.5 กำรปฏิบตัิต่อบคุคลภำยในองคก์ร 

- นกัลงทุนสมัพนัธค์วรประสำนงำนใหผู้บ้ริหำรของบริษัทฯ ไดพ้บปะกับผูม้ีส่วนไดเ้สียต่ำงๆ 
ตำมโอกำสที่สมควร 

- นกัลงทนุสมัพนัธค์วรรำยงำนใหค้ณะกรรมกำรบรษิัท และผูบ้รหิำรไดร้บัทรำบถึงขอ้มลูต่ำงๆ 
ที่จะช่วยสรำ้งมลูค่ำเพิ่มใหแ้ก่บรษิัทฯ เช่น ผลกำรด ำเนินงำนกิจกรรมดำ้นนกัลงทนุสมัพนัธ ์
ควำมเห็นจำกนกัวิเครำะหแ์ละนกัลงทนุ และขอ้มลูควำมเคลื่อนไหวในตลำดทนุ เป็นตน้ 

3.5.6 กำรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นๆ เช่น สถำบนักำรเงินและบรษิัท Credit Rating 

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนไดเ้สียอื่นๆ ในระดับที่เท่ำเทียมกัน ยกเวน้แต่มี
ควำมจ ำเป็นอื่นใดในกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น ตอ้งให้ข้อมูลภำยในประกอบกำรขอสินเชื่อ
โครงกำรจำกสถำบันกำรเงิน ในกรณีนี ้ นักลงทุนสัมพันธ์ต้องด ำเนินกำรด้วยควำม
ระมดัระวงัและตอ้งขอใหผู้ท้ี่ไดร้บัขอ้มลูภำยในลงนำมในสญัญำรกัษำควำมลบัไวด้ว้ย 

4. กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุรติ 

4.1 นกัลงทนุสมัพนัธค์วรหลีกเล่ียงกำรกระท ำใดๆ อนัเป็นกำรขดัต่อผลประโยชนข์องบรษิัทฯ เช่น กำรใชท้รพัยสิ์น
หรือขอ้มลูของบรษิัทเพื่อประโยชนส่์วนตน 

4.2 นกัลงทุนสมัพนัธไ์ม่ควรแสวงหำผลประโยชนส่์วนตนจำกควำมสมัพนัธ์และขอ้มูลที่ไดจ้ำกกำรท ำหนำ้ที่นัก
ลงทนุสมัพนัธใ์หแ้ก่บรษิัทฯ 

4.3 นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งไม่เห็นแก่ผลประโยชนส่์วนตน ไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบใดก็ตำม ในกำรเลือกด ำเนินกิจกรรม
หรือเขำ้รว่มกิจกรรมกบัหน่วยงำนภำยนอก เช่น กำรเลือกเขำ้รว่ม Roadshow กบัเฉพำะบำงบรษิัทหลกัทรพัย์
ที่ใหสิ้ทธิประโยชนพ์ิเศษบำงอย่ำง เป็นตน้ 

4.4 นกัลงทนุสมัพนัธพ์ึงปฏิบตัิตำมนโยบำยและจรรยำบรรณพนกังำนต่ำงๆ ท่ีบรษิัทฯ ไดก้ ำหนดไว้ 

5. เรื่องอื่นๆ 

5.1 นกัลงทนุสมัพนัธค์วรแต่งกำยใหเ้หมำะสมกบัสถำนท่ีและกิจกรรมที่เขำ้รว่ม 

5.2 นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรใหข้อ้มลูในเชิงลบหรือใหร้ำ้ยแก่บรษิัทคู่แข่งหรือผูม้ีส่วนไดเ้สียต่ำงๆ 
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2) จริยธรรมธุรกิจ 

2.1 จริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ดว้ยควำมมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมใหบ้รษิัทฯ เป็นองคก์รที่มีประสิทธิภำพ และมีควำมรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ทัง้ในเรื่อง
กำรด ำเนินธุรกิจและเรื่องบุคลำกร บริษัทฯ จึงก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัิส ำหรบักรรมกำรบริษัทกรรมกำรเฉพำะเรื่อง ผูบ้ริหำร และ
พนกังำนเพื่อยึดถือเป็นพืน้ฐำนในกำรด ำเนินงำน ดงันี ้

1. จริยธรรมต่อผู้ถือหุ้น 

1.1 ปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่อสตัย ์สจุริต ตลอดจนตดัสินใจด ำเนินกำรใดๆ ดว้ยควำมบริสทุธ์ิใจและเป็น ธรรม

ต่อผูถื้อหุน้ทัง้รำยใหญ่และรำยย่อย และเพื่อผลประโยชนข์องกลุ่มผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

1.2 บรหิำรกิจกำรของบรษิัทฯ ใหม้ีควำมเจรญิกำ้วหนำ้ มั่นคง และก่อใหเ้กิดผลตอบแทนที่เหมำะสมแก่ผูถื้อหุ้น 

1.3 ปฏิบัติหนำ้ที่และตัดสินใจดว้ยควำมสำมำรถ และควำมระมัดระวัง โดยกำรประยุกตค์วำมรูป้ระสบกำรณ ์

ควำมช ำนำญ และทกัษะกำรบรหิำรจดักำรอย่ำงสดุควำมสำมำรถในทกุกรณี 

 

1.4 รำยงำนสถำนะและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ต่อผูถื้อหุน้อย่ำงเท่ำเทียมกันสม ่ำเสมอและครบถว้นตำม

ควำมเป็นจรงิ 

1.5 ไม่แสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่ เก่ียวข้องโดยใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทฯ ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อ

สำธำรณะ 

1.6 ไม่เปิดเผยขอ้มลูที่เป็นควำมลบัของบรษิัทฯ ต่อผูอ้ื่นโดยมิชอบ 

1.7 ไม่ด  ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะซึ่งอำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนก์บับรษิัทฯ 

2. จริยธรรมต่อลูกค้า 

2.1 กำรพฒันำธุรกิจอสงัหำริมทรพัยอ์นัเก่ียวเนื่องกับธุรกิจบริษัทฯ กำรใหบ้ริกำรต่ำงๆ ที่มีคุณภำพ และปฏิบตัิ

ตำมสญัญำ ขอ้ตกลง หรือเงื่อนไขต่ำงๆ ที่มีต่อลกูคำ้ อย่ำงโปร่งใส และเท่ำเทียมกนั ในกรณีที่จะไม่สำมำรถ

ปฏิบัติไดต้อ้งรีบเจรจำกับลูกคำ้ เป็นกำรล่วงหนำ้เพื่อร่วมกันหำแนวทำงแกไ้ขและป้องกันไม่ใหเ้กิดควำม

เสียหำย 

2.2 มุ่งมั่นในกำรสรำ้งควำมพึงพอใจ และควำมมั่นใจให้กับลูกคำ้ใหไ้ดร้ับกำรบริกำรอย่ำงมีคุณภำพที่ดีเลิศ 

ภำยใตค้วำมปลอดภยัและเทคโนโลยีที่เหมำะสม รวมทัง้ยกระดบัมำตรฐำนใหส้งูขึน้อย่ำงต่อเนื่อง 

2.3 เปิดเผยขอ้มลูข่ำวสำรเก่ียวกบักำรบริกำรอย่ำงครบถว้นถกูตอ้ง ทนัต่อเหตุกำรณ ์และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจรงิ 

รวมทัง้รกัษำสมัพนัธภำพท่ีดีและยั่งยืน 

2.4 จัดระบบกำรบริกำรลูกคำ้ และเปิดช่องทำงกำรส่ือสำร เพื่อใหลู้กคำ้สำมำรถรอ้งเรียนควำมไม่พอใจ และ

ด ำเนินกำรอย่ำงดีที่สดุ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรลกูคำ้อย่ำงรวดเรว็ 
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2.5 ใหค้วำมส ำคญัในกำรรกัษำขอ้มลูที่เป็นควำมลบัของลกูคำ้อยำ่งสม ่ำเสมอ และไม่น ำขอ้มูลดงักล่ำวมำใชเ้พื่อ

ผลประโยชนข์องตนเอง และ/หรือ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ 

3. จริยธรรมต่อคู่แข่งทางการค้า 

3.1 ปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรคำ้อย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม และตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของกำรไดร้บัผลตอบแทนที่

เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ำย 

3.2 ประพฤติปฏิบตัิภำยใตก้รอบกติกำของกำรแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 

3.3 ไม่แสวงหำขอ้มลูที่เป็นควำมลบัของคู่แข่งทำงกำรคำ้ดว้ยวิธีกำรท่ีไม่สจุรติหรือไม่เหมำะสม 

3.4 ไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรคำ้ดว้ยกำรกล่ำวหำในกำรรำ้ย โดยปรำศจำกควำมจรงิ 

4. จริยธรรมต่อเจ้าหนี ้

4.1 ปฏิบตัิตำมสญัญำ ขอ้ตกลง และเงื่อนไขต่ำงๆ ท่ีมีต่อเจำ้หนีอ้ย่ำงเครง่ครดัโปรง่ใสและเท่ำเทียมกนั 

4.2 รำยงำนฐำนะทำงกำรเงินของบรษิัทฯ ดว้ยควำมซื่อสตัย ์ถกูตอ้ง และตรงเวลำใหแ้ก่เจำ้หนีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ   

4.3 ในกรณีที่จะไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมเงื่อนไข จะรีบแจง้และเจรจำกบัเจำ้หนีเ้ป็นกำรล่วงหนำ้ เพื่อรว่มกนัหำแนว

ทำงแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดควำมเสียหำย 

5. จริยธรรมต่อพนักงาน 

5.1 ใหผ้ลตอบแทนที่เป็นธรรม และเหมำะสมตำมควำมรู ้ควำมสำมำรถควำมรบัผิดชอบ และผลกำรปฏิบตัิงำน

ของพนกังำนแต่ละคน 

5.2 กำรแต่งตั้ง กำรโยกย้ำย รวมทั้งกำรให้รำงวัล และกำรลงโทษพนักงำน ตอ้งกระท ำดว้ยควำมเสมอภำค               

บริสทุธ์ิใจ และตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของควำมรูค้วำมสำมำรถ และควำมเหมำะสม รวมทัง้กำรกระท ำ หรือกำร

ปฏิบตัิของพนกังำนนัน้ๆ 

5.3 ปฏิบัติต่อพนักงำนบนพืน้ฐำนแห่งควำมยุติธรรม และให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำกำรถ่ำยทอดควำมรู ้                 

และควำมสำมำรถของพนกังำน โดยใหโ้อกำสกบัพนกังำนอย่ำงทั่วถึงและสม ่ำเสมอ 

5.4 ปฏิบตัิตำมกฎหมำย และขอ้บงัคบัต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังำนอย่ำงเครง่ครดั 

5.5 ดูแลรักษำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัยแก่ชีวิต สุขภำพ ร่ำงกำย และทรัพยสิ์นของ

พนกังำนอยู่เสมอ 

5.6 บริหำรงำนโดยหลีกเล่ียงกำรกระท ำใดๆ ไม่เป็นธรรม ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อควำมมั่นคงในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่

ของพนกังำน 

5.7 รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังำนทกุระดบัอย่ำงเท่ำเทียมและเสมอภำค 

5.8 ส่งเสริมใหพ้นกังำนเขำ้ใจในเรื่องจริยธรรมและบทบำทหนำ้ที่ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของ

จรยิธรรมอย่ำงทั่วถึงทัง้บรษิัทฯ 
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5.9 ส่งเสริมใหพ้นกังำนมีส่วนรว่มในกำรก ำหนดทิศทำงในกำรท ำงำน รวมถึงกำรแกไ้ขปัญหำของหน่วยงำนและ

บรษิัทฯ โดยรวม 

5.10 ส่งเสรมิใหพ้นกังำนไดร้บักำรอบรมเพิ่มเติมในสำขำวิชำที่เก่ียวขอ้งกบัหนำ้ที่กำรงำน 

5.11 ส่งเสรมิใหพ้นกังำนเป็นคนดี มีคณุธรรม ปฏิบตัิตำมกฎหมำย 

6. จริยธรรมต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

6.1 ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่ส่งผลเสียหำยต่อทรพัยำกรธรรมชำติและสภำพแวดลอ้มเกินกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด 

6.2 ไม่สนบัสนนุกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภยัต่อสงัคม หรือศีลธรรมอนัดีงำม และ/หรือ เป็นกำรส่งเสรมิอบำยมขุ 

6.3 ใหค้วำมส ำคญักับกิจกรรมของชุมชน และสังคม โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดกำรพฒันำสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้มมุ่ง

สรำ้งสรรค ์และอนรุกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติ 

6.4 ให้กำรสนับสนุนในกิจกรรมที่ก่อให้เกิดสำธำรณประโยชน์ อำทิ กำรลดกำรใช้พลังงำน และทรัพยำกร 

ธรรมชำติ เป็นตน้ 

6.5 ปลกูฝังจิตส ำนึกควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดขึ ้นในบริษัทฯ และพนกังำนทุกระดบัอย่ำง

ต่อเนื่อง 

6.6 ใหค้วำมร่วมมือและควบคุมใหม้ีกำรปฏิบัติอย่ำงเคร่งครดัตำมเจตนำรมณข์องกฎหมำย และกฎระเบียบที่

เก่ียวขอ้ง 

6.7 ใหก้ำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว และมีประสิทธิภำพต่อเหตุกำรณท์ี่มีผลกระทบต่อชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอนั

เนื่องมำจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ โดยใหค้วำมร่วมมืออย่ำงเต็มที่กับเจำ้หนำ้ที่ภำครฐั และหน่วยงำนท่ี

เก่ียวขอ้ง 

6.8 จดัใหม้ีระบบรอ้งทุกขใ์นเรื่องที่อำจมีผลกระทบต่อชุมชนด ำเนินกำรตรวจสอบสำเหตุปรบัปรุงแกไ้ข และแจง้

ผลกำรด ำเนินงำนใหผู้ร้อ้งทกุขท์รำบในเวลำอนัควร 

6.9 ส่งเสรมิใหม้ีกำรอนรุกัษ์พลงังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อประโยชนต์่อชนรุน่หลงั 

7. จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (SUPPLIER CODE OF CONDUCT) 

7.1 จรยิธรรมกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซื่อสตัยแ์ละโปรง่ใส (Business Integrity) 

7.1.1 กำรก ำกบัดแูลกิจกำร  

คู่คำ้ของบริษัทตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ ดว้ย
ควำมซื่อสตัยส์จุรติ โปรง่ใสและตรวจสอบไดโ้ดยค ำนึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภำยใตห้ลกักำรก ำกับดูแล
กิจกำรท่ีดี 
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7.1.2 กำรรกัษำควำมลบัและกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

คู่คำ้ของบริษัทฯ ตอ้งเก็บรกัษำขอ้มูล ของบริษัทฯ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในธุรกิจเป็นควำมลับและไม่น ำ
ขอ้มลู ดงักล่ำวไปใช ้เก็บรวบรวม และเปิดเผยโดยไม่ไดร้บั ควำมยินยอม รวมถึงตอ้งด ำเนินกำรเพื่อให้
เจำ้ของขอ้มลูไดร้บักำรคุม้ครองสิทธิอย่ำงครบถว้น และสอดคลอ้งกบักฎหมำย 

7.1.3 กำรเคำรพทรพัยสิ์นทำงปัญญำ 

คู่คำ้ของบริษัทฯ ตอ้งเคำรพและไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำของผู้อื่นรวมถึงจัดให้มี มำตรกำร
ป้องกนักำรละเมิดทรพัยสิ์น ทำงปัญญำ 

7.1.4 กำรหลีกเล่ียงผลประโยชนท์บัซอ้น 

บรษิัท ฯ ยึดถือคณุธรรมและจรยิธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ และตระหนกัดีวำ่องคก์รท่ีปรำศจำกคณุธรรม 
และจริยธรรมจะไม่สำมำรถด ำรงควำมยั่งยืนอยู่ในธุรกิจได ้บริษัท ฯ จึงคำดหวังให้คู่คำ้ปฏิบัติใน
แนวทำงเดียวกนัโดยไม่ด ำเนินกำรใดๆ ที่ก่อใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้นหรือมีส่วนไดส่้วนเสียระหว่ำงคู่
คำ้กบับคุลำกรของบรษิัท ฯ 

7.1.5 กำรใหข้องขวญัของกำรก ำนลั หรือกำรเลีย้งรบัรอง 

คู่คำ้ของบริษัท ฯ ตอ้งไม่เสนอใหข้องขวัญของก ำนัล เงินสินบน ค่ำธรรมเนียม บริกำร ส่วนลด สิทธิ
พิเศษ อื่น ๆ รวมถึง ผลประโยชนใ์ด ๆ หรือ กำรเลีย้งรบัรองแก่พนกังำน หรือ ผูบ้ริหำรของบริษัทฯ ที่
อำจท ำใหถ้กูตีควำมไดว้่ำเอือ้ประโยชนต์่อคู่คำ้ อย่ำงไม่เหมำะสมและไม่เป็นธรรม 

7.1.6 กำรใชข้อ้มลู ภำยใน (Insider Trading) 

คู่คำ้ของบริษัท ฯ จะตอ้งไม่น ำขอ้มลูที่ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณะที่ตนไดร้บัในระหว่ำงที่ท  ำธุรกรรมกบั
บรษิัท ฯ ไปใชเ้พื่อผลประโยชนส่์วนตวัของตวัคู่คำ้ เอง หรือ พนกังำนของคู่คำ้หรือ บคุคลอื่นใด 

7.1.7 กำรต่อตำ้นคอรร์ปัชนั 

คู่คำ้ของบริษัท ฯ จะไม่กระท ำหรือสนบัสนุนกำรทจุรติ หรือ คอรร์ปัชนัทุกรูปแบบโดยจดัใหม้ีมำตรกำร 
ต่อตำ้นคอรร์ปัชนั กำรควบคมุภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน รวมถึงใหค้วำมรว่มมือกบับรษิัท ฯ เพื่อ
ป้องกนั และปรำบปรำมกำรทจุรติ หรือ คอรร์ปัชนั ตลอดจนควรเขำ้รว่มประกำศเจตนำรมณแ์ละขอรบั
รองกำรเป็นสมำชิก แนวร่วมปฏิบตัิ ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นกำรทุจริต (Collective Action 
Against Corruption: CAC) 

7.1.8 กำรปฏิบตัิอย่ำงเป็นธรรม 

คู่คำ้ของบรษิัทฯ จะรบัผิดชอบในกำรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ำยอย่ำงเป็นธรรม รวมถึงปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำยกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้เพื่อใหเ้กิดควำมเป็นธรรมในกำรแข่งขนั ไม่ท ำใหเ้กิดกำรไดเ้ปรียบ
ผูอ้ื่นเพื่อใหต้นเองหรือบคุคลใดไดร้บัผลประโยชนท์ี่ไม่พึงจะไดร้บั 

  



 

 

 

56 

7.2 กำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำนและสิทธิมนษุยชน 

7.4.1 กำรไม่เลือกปฏิบตัิ 

คู่คำ้ของบริษัท ฯ ตอ้งค ำนึงถึงศกัดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย ์ควำมเท่ำเทียมกัน และควำมเป็นธรรม โดยไม่
เลือกปฏิบัติต่อแรงงำนเพรำะควำมแตกต่ำงทำงกำย จิตใจ เชื ้อชำติ สัญชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ 
กำรศกึษำ ควำมพิกำรหรือเรื่องอื่นใด 

7.4.2 กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยแรงงำน 

คู่คำ้ของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติต่อแรงงำนตำมกฎหมำยแรงงำนและหลักสิทธิมนุษยชน อย่ำงถูกตอ้ง 
ครบถว้น  ใหอ้ิสระในกำรรวมกลุ่มและสิทธิในกำรเจรจำต่อรองตำมกฎหมำย รวมถึงมีกระบวนกำรเลิก
จำ้งตำมกฎหมำยแรงงำน 

7.4.3 กำรคุม้ครองแรงงำนเด็ก 

คู่คำ้ของบริษัท ฯ ตอ้งแสดงควำมรบัผิดชอบในฐำนะของนำยจำ้งที่ปฏิบตัิต่อลกูจำ้งและจดัใหล้กูจำ้ง
ไดร้บักำรคุม้ครองตำมกฎหมำยก ำหนดอย่ำงถูกตอ้ง โดยแรงงำนจะตอ้งมีอำยุ ไม่นอ้ยกว่ำ 15 ปี ใน
กรณีมีกำรจำ้งแรงงำนเด็กที่มอีำย ุ15 ปีขึน้ ไปแต่ไม่เกิน 18 ปี ตอ้งจดัใหแ้รงงำนนัน้ไดร้บัควำมคุม้ครอง 
ค่ำจำ้ง  ผลประโยชน ์หรือเรื่องอื่นใดตำมสิทธิทำงกฎหมำยก ำหนดทกุประกำร 

7.4.4 กำรคุม้ครองแรงงำนสตรี 

คู่คำ้จะตอ้งมั่นใจว่ำลกูจำ้งสตรีและสตรีมีครรภจ์ะตอ้งไม่ท ำงำนในพืน้ที่อนัตรำยต่อสขุภำพและควำม
ปลอดภยั สตรมีีครรภจ์ะตอ้งไดร้บัควำมคุม้ครองและสิทธิประโยชนต์ำมที่กฎหมำยก ำหนด คู่คำ้จะตอ้ง
ไม่เลิก จำ้งงำน ลดต ำแหน่งงำน หรือ ลดผลประโยชนล์กูจำ้ง อนัเนื่องมำจำกกำรตัง้ครรภ์ 

7.4.5 กำรใชแ้รงงำนบงัคบั 

คู่คำ้ตอ้งไม่กระท ำกำรบังคับ ลงโทษทำงกำย กำรขู่เข็ญ กำรกักขัง กำรคุกคำมข่มขู่ กำรล่วงละเมิด 
กำรคำ้มนุษย ์กำรใชค้วำมรุนแรงในทกุรูปแบบ หรือใชส้ญัญำผูกมดัแรงงำน คู่คำ้ตอ้งมั่นใจว่ำกำรจำ้ง
งำน เป็นไป อย่ำงสมัครใจ คู่คำ้ ตอ้งไม่รอ้งขอใหลู้กจำ้งปฏิบัติงำนโดยไม่สมัครใจ และอนุญำตให้ 
สำมำรถลำออกไดเ้มื่อลูกจำ้งตอ้งกำร คู่คำ้จะตอ้งไม่เรียกเก็บเงินหรือเอกสำรรำชกำรเอกสำร ทำง
กฎหมำยของลกูจำ้ง (เช่น บตัรประจ ำตวั ประชำชน หนงัสือเดินทำง หรือ ใบอนญุำตกำร ท ำงำน) เพื่อ
เป็นหลกัประกนักำรท ำงำน เวน้แต่เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีไม่ขดัต่อกฎหมำย 

7.4.6 กำรบรหิำรค่ำจำ้ง สิทธิประโยชน ์และระยะเวลำกำรท ำงำน 

คู่คำ้ของบริษัท ฯ ตอ้งบริหำรค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทน ค่ำล่วงเวลำ สิทธิประโยชน ์ระยะเวลำกำรท ำงำน 
และ สวสัดิกำรอย่ำงถกูตอ้งตำมกฎหมำย ตรงตำมก ำหนดเวลำและเท่ำเทียมกนัส ำหรบังำนท่ีเท่ำเทียม
กนั โดย ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบตัิใด ๆ  อีกทัง้ ตอ้งไม่ใหพ้นกังำนท ำงำนเป็นเวลำนำนเกินกว่ำกฎหมำย
ก ำหนด หำกมีควำมจ ำเป็นจะตอ้งเป็นไปตำมควำมสมคัรใจของพนกังำน 
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7.3 ควำมปลอดภยั และอำชีวอนำมยั 

7.3.1 ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

คู่ค้ำของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยอย่ำงเคร่งครัด
จดัเตรียม สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหม้ีควำมปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะเพื่อลดและควบคุมผลที่
อำจเกิดขึน้กำรบำดเจบ็ /เจ็บป่วย/อบุตัิเหตแุละเหตฉุกุเฉิน อบรมใหค้วำมรูแ้ละสรำ้งควำมตระหนกัเพื่อ
ลดและควบคุมควำมเส่ียงของกำรเกิดอุบตัิเหต ุรวมทัง้เปิดโอกำสใหพ้นกังำนของตนสำมำรถน ำเสนอ
ประเด็นปัญหำดำ้นควำมปลอดภยัได ้โดยไม่ถือ ว่ำเป็นกำรกระท ำที่ขดัต่อระเบียบวินยั 

7.3.2 อปุกรณป์้องกนัอนัตรำยส่วนบคุคล 

คู่คำ้ของบริษัท ฯ ตอ้งจัดเตรียมอุปกรณป์้องกันอนัตรำยส่วนบุคคลที่พรอ้มใช้ เหมำะสมกับงำนและ
เพียงพอ ใหแ้ก่พนกังำนของตน 

7.3.3 กำรเตรียมควำมพรอ้มในสถำนกำรณฉ์กุเฉิน 

คู่คำ้ของบริษัท ฯ ตอ้งมีกำรประเมินสถำนกำรณแ์ละเหตุฉุกเฉินมีกำรวำงแผนและระเบียบวิธิปฏิบตัิ
เพื่อรองรบั และตอบสนองต่อสภำวะฉุกเฉินและจดัใหม้ีกำรอบรมส่ือสำรใหแ้ก่พนกังำนของตนอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่ำพนักงำนมีควำมเขำ้ใจปฏิบัติไดถู้กตอ้ง และปลอดภัยเมื่อเกิดสถำนกำรณ์
ฉกุเฉิน 

7.4 กำรมีส่วนรว่มพฒันำสงัคม 

7.4.1 คู่คำ้ของบริษัท ฯ ควรด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงผลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้ต่อชมุชน / สงัคมรอบขำ้งและมี
ส่วนรว่มในกำรพฒันำคณุภำพชีวิต สรำ้งควำมเป็นอยู่ที่ดีขึน้ใหก้บัชมุชนและสงัคมไทย 

7.4.2 คู่คำ้ของบรษิัท ฯ ควรเลือกใชสิ้นคำ้และบรกิำรท่ีส่งเสรมิเศรษฐกิจของชมุชน หรือรว่มพฒันำผลิตภณัฑ์
จำกชมุชนเพื่อสรำ้งอำชีพและต่อยอดภมูิปัญญำจำกวิถีชมุชน 

7.5 ส่ิงแวดลอ้ม 

7.5.1 คู่คำ้ของบริษัท ฯ ตอ้งปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคับ ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงบริหำรจดักำร
มลพิษ / ของเสีย ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

7.5.2 คู่คำ้ของบริษัท ฯ ควรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุม้ค่ำ ใชห้ลัก 3Rs ไดแ้ก่ลดปริมำณกำรใช้ (Reduce) น ำ
กลบัมำใชใ้หม่(Reuse)และรีไซเคิล (Recycle) 

7.5.3 คู่ค้ำของบริษัท ฯ ควรเลือกใช้สินค้ำ และบริกำรที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และระมัดระวังในกำร
ด ำเนินกำร ใด ๆ ที่ส่ง ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

7.5.4 คู่คำ้ของบริษัทฯ ควรมีนโยบำยและ/หรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ติตตำมและเปิดเผยขอ้มลูกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจก ตำมมำตรฐำนท่ีเป็นท่ียอมรบั 
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7.5.5 คู่คำ้ของบริษัทฯ ควรส่งเสริมใหม้ีนโยบำย เป้ำหมำย หรือแผนในกำรลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 

7.5.6 คู่คำ้ของบริษัทฯ ควรเสริมสรำ้งควำมรูแ้ละควำมตระหนกัในเรื่องกำรบริหำรจดักำรเพื่อลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดลอ้มและสภำพภมูิอำกำศใหแ้ก่พนกังำน คู่คำ้และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของตนเอง 

7.6 ผูร้บัเหมำช่วงและผูด้  ำเนินธุรกิจรว่มกบัคู่คำ้ 

7.6.1 คู่คำ้ของบริษัท ฯ จะตอ้งพยำยำมอย่ำงดีที่สดุในกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนของผูร้บัเหมำช่วง และผู้
ด  ำเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้ำ  เพื่อให้มั่นใจว่ำบุคคลดังกล่ำวมีกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับข้อตกลง
จรรยำบรรณนี ้ทัง้นีคู้่คำ้ควรประเมินควำมเส่ียงที่อำจจะเกิดขึน้ หำกมีกำรด ำเนินงำนที่อำจผิดไปจำก
ขอ้ตกลง จรรยำบรรณนี ้และจะตอ้งมีแผนกำรปรบัปรุง แกไ้ข หรือ ยุติกำรเขำ้ร่วมธุรกิจกับผูร้บั เหมำ
ช่วง และผู ้ด  ำเนินธุรกิจรว่มกบัคู่คำ้ 

7.7 ตรวจสอบ/กำรเก็บขอ้มลู 

7.7.1 คู่คำ้ของบริษัท ฯ จะตอ้งพยำยำมอย่ำงดีที่สุดในกำรจัดใหม้ีเอกสำรกำรตรวจสอบและมีกำรจดัเก็บ
ขอ้มลูดงักล่ำวอย่ำงเหมำะสม เพื่อแสดงว่ำไดม้ีกำรปฏิบตัิตำมขอ้ตกลงจรรยำบรรณนี ้

7.7.2 คู่คำ้ของบริษัทฯ จะตอ้งจดัใหม้ีเอกสำรกำรตรวจสอบขั้นตอนกำรปฏิบตัิงำนที่สอดคลอ้งกับขอ้ตกลง 
จรรยำบรรณนี ้ทัง้ในส่วนของตนเองและผูด้  ำเนินธุรกิจ ร่วมกับคู่คำ้ และสำมำรถส่งเอกสำรดงั กล่ำว
ใหแ้ก่บรษิัทในกรณีที่มีกำรรอ้งขอ 

7.7.3 คู่คำ้จะตอ้งพยำยำมอย่ำงที่สดุในกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนของผูร้บั เหมำช่วง และผูด้  ำเนินธุรกิจ
ร่วมกับคู่คำ้ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำบุคคลดงักล่ำวมีกำรท ำงำนที่สอดคลอ้งกับขอ้ตกลงจรรยำบรรณนี ้ทั้งนี ้               
คู่ค้ำควรประเมิน ควำมเส่ียงที่อำจจะเกิด ขึ ้นหำกมีกำรด ำเนินงำนที่อำจผิดไปจำกข้อตกลง
จรรยำบรรณนี ้และจะตอ้งมีแผนกำรปรบัปรุง แกไ้ข หรือ ยุติกำรเขำ้ร่วมธุรกิจกบั ผู้รบัเหมำช่วง และผู้
ด  ำเนินธุรกิจรว่มกบัคู่คำ้ 

2.2 จริยธรรมว่าด้วยการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

1. พนกังำนทกุระดบัของบรษิัทฯ ตอ้งท ำควำมเขำ้ใจกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัหนำ้ที่ และ ควำมรบัผิดชอบของตน

โดยตรงใหถ่ี้ถว้น และปฏิบตัิตำมอย่ำงเครง่ครดั หำกไม่แน่ใจใหข้อค ำปรกึษำจำกส ำนกักฎหมำย หำ้มปฏิบตัิ

ไปตำมควำมเขำ้ใจของตนเองโดยไม่มีค  ำแนะน ำ 

2. บริษัทฯ จดัรวบรวมกฎหมำย กฎและระเบียบของทำงรำชกำรใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อใหพ้นกังำนศกึษำและให้

กำรอบรมดำ้นกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งแก่พนกังำนอย่ำงเหมำะสมพอควร 

3. บริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตำมหลกัสิทธิมนุษยชนสำกลอย่ำงเคร่งครดั ใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจในหลกัสิทธิมนษุยชน

สำกลแก่พนกังำน เพื่อน ำไปปฏิบตัิเป็นส่วนหน่ึงในกำรด ำเนินงำน และไม่สนบัสนนุกิจกำรที่ละเมิดหลกัสิทธิ

มนษุยชนสำกล 
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4. เมื่อพนักงำนตอ้งไปปฏิบตัิงำนในต่ำงประเทศ พนักงำนควรศึกษำกฎหมำย ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

วฒันธรรมของประเทศปลำยทำงก่อนกำรเดินทำง เพื่อใหแ้น่ใจว่ำโครงกำรต่ำงๆ ของบรษิัทฯ กำรบรกิำร และ

อุปกรณ์และเอกสำรที่น ำไปดว้ย รวมถึงเอกสำรในกำรเดินทำง วัตถุประสงคข์องกำรเดินทำง และกำร

ปฏิบตัิงำนในประเทศปลำยทำงไม่ผิดกฎหมำยไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของประเทศ

ปลำยทำง 

2.3 จริยธรรมว่าด้วยวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและการเป็นกลางทางการเมือง  

 บริษัทฯ เคำรพควำมแตกต่ำงดำ้นวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ่น โดยไม่กระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรขดั

ต่อวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีนัน้ๆ โดยมีแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญในกำรเป็นกลำงทำงกำรเมือง ไม่เข้ำไปมีส่วนร่วมและไม่ฝักใฝ่พรรคกำรเมืองใด     

พรรคกำรเมืองหนึ่ง หรือผูม้ีอ  ำนำจทำงกำรเมืองคนใดคนหน่ึง 

2. บรษิัทฯ ไม่น ำเงินทนุ หรือทรพัยำกรของบรษิัทฯ ไปใชใ้นกำรสนบัสนนุแก่พรรคกำรเมือง หรือนกักำรเมืองใดๆ 

ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม 

3. บริษัทฯ ไม่มีส่วนร่วมในกำรหำเสียง หรือโฆษณำให้พรรคกำรเมือง หรือนักกำรเมืองใดๆ ในพืน้ที่ของ           

บรษิัทฯ รวมถึงไม่ใชท้รพัยำกรและทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ ในกำรนัน้ 

4. บรษิัทฯ ส่งเสรมิใหพ้นกังำนทกุระดบัไปใชสิ้ทธิเลือกตัง้ตำมรฐัธรรมนญู ทัง้นี ้บรษิัทฯ ไม่มีนโยบำยที่จะใหก้ำร

สนบัสนนุทำงกำรเงินไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้มแก่นกักำรเมือง หรือพรรคกำรเมืองใดๆ เพื่อผลประโยชน์

ของนกักำรเมืองหรือพรรคกำรเมืองนัน้ๆ 

5. พนกังำนทกุระดบัของบรษิัทฯ สำมำรถใชสิ้ทธิทำงกำรเมืองที่พึงมีโดยเป็นกำรกระท ำในนำมของแต่ละบุคคล 

รวมทัง้ไม่ใชต้  ำแหน่งในบริษัทฯ หรือชื่อ หรือตรำบริษัทฯ ชกัจูงผูอ้ื่นใหจ้่ำยเงินอุดหนุน หรือใหก้ำรสนบัสนุน

แก่นกักำรเมืองหรือพรรคกำรเมืองใดๆ 

6. ยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตย และส่งเสรมิใหพ้นกังำนใชสิ้ทธิเลือกตัง้ตำมรฐัธรรมนญู 

2.4 จริยธรรมว่าด้วยการขัดแย้งทางผลประโยชน ์

 กำรกระท ำใดๆ ของบริษัทฯ จะยึดถือประโยชนข์องบริษัทฯ เป็นส ำคญั และจะไม่เก่ียวขอ้งในกิจกรรมที่อำจก่อใหเ้กิดควำม

ขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์โดยมีแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. พนกังำนทุกระดบัของบริษัทฯ ตอ้งตดัสินใจเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อผลประโยชน์

สงูสดุของบรษิัทฯ 
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2. กำรกระท ำและกำรตัดสินใจใดๆ ของพนักงำนทุกระดบัจะตอ้งปรำศจำกอิทธิพลของควำมตอ้งกำรส่วนตวั

หรือของบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังำนนัน้ๆ ไม่ว่ำโดยสำยเลือดหรือของบคุคลอื่นท่ีรูจ้กัส่วนตวัเป็นกำรเฉพำะ 

และใชร้ำคำที่ยตุิธรรม เหมำะสม เสมือนท ำรำยกำรกบับคุคลภำยนอก เมื่อตอ้งตดัสินใจ หรืออนมุตัิรำยกำรที่

อำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ใหร้ำยงำนผูบ้งัคบับญัชำ หรือ ผูม้ีส่วนร่วมในกำรอนุมตัิ และใหถ้อนตวั

จำกกำรมีส่วนรว่มในรำยกำรนัน้ๆ 

3. พนกังำนทุกระดบัของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตำมระเบียบวิธีของบริษัทฯ ตำมมำตรฐำนเดียวกัน โดยปฏิบตัิงำน

ใหเ้ต็มเวลำใหแ้ก่บริษัทฯ อย่ำงสุดก ำลงัควำมสำมำรถ โดยไม่เบียดบงัเวลำในงำนไปท ำธุรกิจอื่นใดภำยนอก

ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษิัทฯ 

4. พนักงำนทุกระดับของบริษัทฯ ตอ้งหลีกเล่ียงกำรมีส่วนเก่ียวข้องทำงกำรเงิน และ /หรือ ควำมสัมพันธ์กับ 

บคุคลภำยนอกอื่นๆ ซึ่งจะส่งผลใหบ้รษิัทฯ ตอ้งเสียผลประโยชน ์หรือก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์

หรือขดัขวำงกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5. กำรปฏิบตัิหนำ้ที่และกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรบริษัท กรรมกำรเฉพำะเรื่อง ผูบ้ริหำร และพนกังำนทกุ

คนจะตอ้งไม่ขดักบัผลประโยชนห์ลกัของบรษิัทฯ 

2.5 จริยธรรมว่าด้วยรายการทีเ่กี่ยวข้องกัน 

 บรษิัทฯ ยึดถือแนวทำงดงัต่อไปนี ้ในกำรด ำเนินงำนใหร้ำยกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั เป็นไปตำมลกัษณะธุรกิจกำรคำ้ปกติทั่วไป และ

เป็นประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัทฯ 

1. คณะกรรมกำรบริษัทตอ้งปฏิบตัิหนำ้ที่ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย ว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และ

ข้อบังคับ ประกำศ ค ำสั่ง หรือ ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงกำรปฏิบัติตำม

ขอ้ก ำหนดเก่ียวกับกำรเปิดเผยขอ้มูลกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวขอ้งกัน และกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยทรพัยสิ์นที่

ส  ำคญัของบรษิัทฯ ตำมมำตรฐำนกำรบญัชีที่ก ำหนดโดยสภำวิชำชีพบญัชี 

2. ในกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวขอ้งกันภำยใตป้ระกำศของตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะตอ้งเป็นไปตำม

หลกัเกณฑ ์วิธีกำร และกำรเปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกนัอย่ำงเครง่ครดั 

3. ในกรณีที่จ  ำเป็นตอ้งท ำรำยกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ใหค้  ำนึงถึงผลประโยชนข์องบรษิัทฯ เป็นหลกั และใหท้ ำ

รำยกำรนัน้เสมือนกำรท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก โดยกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกคนที่เก่ียวขอ้ง

กับรำยกำรนัน้ๆ ตอ้งไม่มีส่วนในกำรพิจำรณำอนุมตัิ และตอ้งรำยงำนกำรมีส่วนไดส่้วนเสียใหค้ณะกรรมกำร

บรษิัท และ/หรือ ผูบ้งัคบับญัชำรบัทรำบดว้ย 
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2.6 จริยธรรมว่าด้วยการรักษาความลับและการใช้ข้อมูลภายใน 

กำรป้องกันขอ้มลูภำยในมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งต่อควำมส ำเร็จของบริษัทฯ รวมทัง้มีควำมส ำคญัต่อควำมมั่นคงในอำชีพกำรงำนของ

พนกังำนทุกคนดว้ย เพื่อใหก้ำรใหข้อ้มลูข่ำวสำรต่อบุคคลภำยนอกเป็นไปในแนวทำงที่จะไม่เกิดผลเสียหำยต่อธุรกิจและชื่อเสียงของ

บรษิัทฯ จึงก ำหนดใหม้ีจรยิธรรมเก่ียวกบักำรรกัษำควำมลบัและกำรใชข้อ้มลูภำยใน ดงันี ้ 

1. พนกังำนทุกระดบัของบริษัทฯ ควรรกัษำขอ้มลูภำยใน และเอกสำรที่ไม่สำมำรถเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก 

อันน ำไปสู่กำรแสวงหำผลประโยชน ์เพื่อตนเอง หรือครอบครวั หรือพวกพอ้งในทำงมิชอบ เช่น ขอ้มูลที่มี

ผลกระทบต่อรำคำหุน้ ควำมลบัทำงกำรคำ้ สตูรกำรประดิษฐ์คิดคน้ต่ำงๆ ซึ่งถือเป็นสิทธิของบรษิัทฯ 

2. พนกังำนทกุระดบัของบรษิัทฯ จะไม่น ำขอ้มลูที่เป็นควำมลบัไปใช ้เพื่อประโยชนส่์วนตนหรือบคุคลอื่น 

3. พนกังำนทกุระดบัของบรษิัทฯ ที่ไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลตอ้งเก็บรกัษำ หรือใชข้อ้มลูดงักล่ำวอย่ำงระมดัระวงั 

4. บริษัทฯ ก ำหนดใหข้อ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับคู่สัญญำ และขอ้ตกลงที่มีไวก้ับคู่สัญญำถือเป็นควำมลับที่ไม่อำจ

เปิดเผยใหบ้คุคลอื่น เวน้แต่จะไดร้บัอนญุำตจำกบรษิัทฯ และคู่สญัญำเท่ำนัน้ 

5. บริษัทฯ ควรจดัใหม้ีมำตรกำรและระบบควบคมุดแูลขอ้มลูบริษัทฯ ภำยในฝ่ำยหรือแผนกของตนอย่ำงรดักมุ 

เพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้มลูภำยในท่ีส ำคญัของบรษิัทฯ เปิดเผยออกสู่ภำยนอกก่อนกำรเผยแพรอ่ย่ำงเป็นทำงกำร 

โดยใหถื้อว่ำมำตรกำรและระบบควบคมุนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของมำตรกำรควบคุมควำมเส่ียงที่ส  ำคญัของบรษิัทฯ 

ดว้ย 

6. บริษัทฯ มอบหมำยให้เป็นหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชำในล ำดับขั้นต่ำงๆ ที่จะต้อง

ควบคุมดูแลไม่ใหม้ีกำรรั่วไหลของขอ้มลูและข่ำวสำรที่ส  ำคญัของบริษัทฯ ออกสู่ภำยนอก โดยพนักงำนใน

สำยบงัคบับญัชำของตนก่อนกำรเผยแพรข่อ้มลูอย่ำงเป็นทำงกำรของบรษิัทฯ 

7. กำรใชข้อ้มูลภำยในร่วมกันของพนักงำนจะตอ้งอยู่ในกรอบหนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบเท่ำที่พนักงำนพึง

ไดร้บัมอบหมำยเท่ำนัน้ 

8. พนักงำนทุกระดบัของบริษัทฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลที่เป็นควำมลับของบริษัทฯ แมพ้น้สภำพ หรือสิน้สุดกำร
ปฏิบตัิหนำ้ที่ไปแลว้ 

2.7 จริยธรรมว่าด้วยการให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด 

 บริษัทฯ ก ำหนดใหก้ำรให ้หรือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดเป็นไปตำมกำรกระท ำในวิสยัที่สมควร แต่ตอ้ง

ไม่มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจของบรษิัทฯ จึงก ำหนดแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. พนกังำนทกุระดบั และ/หรือ ครอบครวั ไม่เรียกรอ้งของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดจำกผูร้บัเหมำ 

ผูค้ำ้ ผูข้ำย ผูร้ว่มทนุ หรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท ไม่ว่ำกรณีใดๆ ทัง้สิน้ 

2. ในกรณีที่ผูบ้ังคับบัญชำพิจำรณำว่ำไม่สมควรรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือ ประโยชนอ์ื่นใดใหส่้งคืนแก่ 

ผูใ้หโ้ดยทนัที ถำ้ไม่สำมำรถส่งคืนไดใ้หส่้งมอบแก่ผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อใหเ้ป็นสิทธิของบรษิัทฯ 
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3. ของขวญัที่มอบใหแ้ก่บริษัทฯ และมีคุณค่ำแก่กำรระลึกถึงเหตุกำรณท์ี่ส  ำคญัๆ ของบริษัทฯ เช่น เมื่อมีกำรลง

นำมสัญญำร่วมทุนต่ำงๆ ของบริษัทฯ เมื่อมีกำรรับรำงวัลต่ำงๆ หรือของที่ระลึกจำกกำรร่วมในกิจกรรม

ช่วยเหลือสงัคม ฯลฯ อนญุำตใหพ้นกังำนทกุระดบัรบัแทนบรษิัทฯ ได ้

4. พนกังำนทกุระดบัของบรษิัทฯ ไม่ควรมอบของขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชำ และผูบ้งัคบับญัชำจะยินยอม หรือรูเ้ห็น

เป็นใจใหญ้ำติของตนรบัของขวญัจำกพนกังำนท่ีเป็นผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชำมิได ้เวน้แต่กรณีปกติประเพณีนิยม

ที่มีกำรใหข้องขวญัแก่กนั แต่ตอ้งมีรำคำหรือมลูค่ำไม่เกิน 3,000 บำท (สำมพนับำท) 

5. กรณีกำรรบัทรพัยสิ์นหรือประโยชนอ์ื่นใด ไม่ว่ำจะเป็นกำรรบัทั้งจำกในประเทศ หรือจำกต่ำงประเทศที่มี 

มูลค่ำไม่เกิน 3,000 บำท (สำมพันบำท) ไม่ว่ำจะระบุเป็นของส่วนตวัหรือไม่ แต่จ ำเป็นตอ้งรบัไวเ้พื่อรกัษำ

ไมตรี มิตรภำพ หรือควำมสมัพนัธอ์นัดีระหว่ำงบคุคล ผูร้บัจะตอ้งรำยงำนใหผู้บ้งัคบับญัชำทรำบ โดยเรว็ และ               

ถำ้ผูบ้งัคบับญัชำเห็นว่ำไม่มีเหตทุี่จะอนญุำตใหผู้ร้บัยึดถือไวเ้ป็นประโยชนส่์วนบคุคล ผูร้บัตอ้งส่งมอบใหก้ับ

ผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อใหท้รพัยสิ์น หรือผลประโยชนน์ัน้ตกเป็นของบรษิัทฯ ทนัที 

6. พนกังำนทกุระดบัของบรษิัทฯ ไม่ควรให ้หรือรบัหรือสญัญำว่ำจะให ้หรือจะรบัประโยชนห์รือส่ิงมีค่ำใดๆ เพื่อ

จงูใจใหป้ฏิบตัิ หรือละเวน้กำรปฏิบตัิ รวมทัง้กำรกระท ำใดๆ ที่เขำ้ข่ำยดงักล่ำว 

7. กำรรบัของขวญั ของช ำรว่ย เช่น ชดุปฏิทิน ชดุสมดุโนต้ มีมลูค่ำไม่เกินสำมพนับำท 

8. กำรใหข้องขวญั ของช ำรว่ย เช่น ชดุปฏิทิน ชดุสมดุโนต้ มีมลูค่ำไม่เกินสำมพนับำท 

2.8 จริยธรรมว่าด้วยการสื่อสารทางการตลาด 

 กำรส่ือสำรทำงกำรตลำดมีส่วนส ำคญัในกำรสรำ้งค่ำนิยมที่ดีของบริษัทฯ ต่อสงัคม โดยแนะน ำนวตักรรมของบริษัทฯ ไปสู่

ประชำชน บรษิัทฯ ไดก้ ำหนดแนวปฏิบตัิดำ้นกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด ดงันี ้

1. บรษิัทฯ ควรละเวน้กำรใหข้อ้มลูที่บิดเบือน หรือบกพรอ่งไม่สมบรูณ ์

2. บรษิัทฯ ควรละเวน้กำรโฆษณำที่เป็นเท็จ หรือที่อำจก่อใหเ้กิดกำรเขำ้ใจผิด 

3. บรษิัทฯ ควรละเวน้กำรโฆษณำ หรือใหข้่ำวสำรต่อส่ือมวลชนที่บิดเบือนควำมจรงิ หรือผิดวฒันธรรม ศีลธรรม

อนัดีงำม หรือเป็นกำรใหร้ำ้ยป้ำยสีคู่แข่งขนัไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม 

2.9 จริยธรรมว่าด้วยทรัพยส์ินทางปัญญา 

 ทรพัยสิ์นทำงปัญญำถือเป็นทรพัยสิ์นที่มีค่ำมำกที่สดุอย่ำงหนึ่งของบริษัทฯ และส ำคัญต่อกำรรกัษำควำมไดเ้ปรียบในกำร

แข่งขันในเชิงธุรกิจ เอกลักษณต์รำสินคำ้ประกอบดว้ยชื่อของบริษัทฯ โลโก ้ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร เคร่ืองหมำยกำรคำ้ เคร่ืองหมำยกำร

บรกิำร ควำมลบัทำงกำรคำ้ ขัน้ตอนท ำงำน นวตักรรม เนือ้หำ และ สิทธิโดยชอบธรรมต่ำงๆ เป็นเรื่องส ำคญัอย่ำงมำกที่บรษิัทฯ จะตอ้ง

ปกป้องทรพัยสิ์นเหล่ำนี ้และใหเ้กียรติต่อทรพัยสิ์นเช่นนีข้องบคุคลอื่นดว้ย จึงไดก้ ำหนดแนวปฏิบตัิ ดงันี  ้

1. บริษัทฯ ตอ้งด ำเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับกฎหมำย ขอ้บังคับ และขอ้ผูกพันตำมสัญญำที่เก่ียวกับสิทธิใน 

ทรพัยสิ์นทำงปัญญำท่ีถกูตอ้ง รวมถึงสิทธิบตัรลิขสิทธ์ิ ควำมลบัทำงกำรคำ้และขอ้มลูกรรมสิทธ์ิอ่ืนๆ 
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2. บรษิัทฯ จะไม่ละเมิด หรือ น ำสิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำที่ถกูตอ้งไปใชใ้นทำงที่ผิด 

3. พนักงำนทุกระดบัของบริษัทฯ ที่มีหนำ้ที่รกัษำควำมลับทำงกำรคำ้ สูตรลับทำงกำรคำ้ กระบวนกำรท ำงำน    

หรือวิธีกำรประกอบธุรกิจที่เป็นควำมลบัจะตอ้งรกัษำควำมลบันัน้ๆ ใหป้ลอดภยัที่สดุ และป้องกันมิใหข้อ้มลู

เหล่ำนัน้รั่วไหล 

4. พนกังำนทกุระดบัของบรษิัทฯ ตอ้งเคำรพสิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำของผูอ้ื่น ไม่น ำผลงำนของผูอ้ื่นแมเ้พียง

บำงส่วนไปใชเ้ป็นประโยชนส่์วนตน โดยไม่ไดร้บัอนญุำต หรือใหค้่ำตอบแทนแก่เจำ้ของงำนเสียก่อน 

2.10  จริยธรรมว่าด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 บริษัทฯ จดัใหม้ีเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร เพื่อใชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจโดยพนกังำนทุกระดบัตอ้งใชส่ิ้งเหล่ำนีอ้ย่ำง

ถูกตอ้ง มีประสิทธิภำพ เพื่อประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ และระมดัระวงัมิใหเ้กิดผลกระทบต่อบริษัทฯ หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย บริษัทฯ 

ไดก้ ำหนดแนวปฏิบตัิดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยี สำรสนเทศ และกำรส่ือสำร ดงันี ้

1) พนักงำนทุกระดับของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติงำนโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง หำกปฏิบัติ 

หน้ำที่บนเครื่องคอมพิวเตอรภ์ำยนอกส ำนักงำนให้ตรวจสอบลิขสิทธ์ิก่อนทุกครัง้ ห้ำมติดตั้ง หรือใชง้ำน

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ลิขสิทธ์ิไม่ถกูตอ้งในส ำนกังำนโดยเด็ดขำด 

2) พนกังำนทุกระดบัของบริษัทฯ ตอ้งเก็บรกัษำรหสัผ่ำนของตนใหเ้ป็นควำมลับไม่บอกบุคคลอื่น เพื่อป้องกัน
ไม่ใหบุ้คคลอื่นเขำ้ถึงรหัสผ่ำนของตน รวมทั้งไม่ใชอ้ินเตอรเ์น็ต หรือเขำ้ไปยังเว็บไซตท์ี่ไม่คุน้เคย อันอำจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรำยต่อระบบคอมพิวเตอรข์องบรษิัทฯ 

3) นโยบายด้านการควบคุมภายใน 

 บริษัทฯ มีนโยบำยให้ทุกหน่วยงำนท ำงำนอย่ำงมีระบบ มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล เป็นไปตำมวัตถุประสงค ์และ

เป้ำหมำยของบริษัทฯ มีกำรดูแลรกัษำ และใชท้รพัยสิ์นอย่ำงประหยดัและเหมำะสม มีระบบกำรควบคุมภำยในรวมทั้งกำรประเมิน 

และบริหำรควำมเส่ียงที่รดักุมต่อเนื่องมีประสิทธิภำพ โดยเจำ้ของหน่วยงำนจะตอ้งมีระบบกำรท ำงำนที่เป็นมำตรฐำนที่ดีและมีกำร

ควบคุมภำยใน เพื่อป้องกันเหตุกำรณ์อันไม่พึงประสงคท์ี่อำจจะสรำ้งควำมเสียหำยให้กับบริษัทฯ ได ้และพัฒนำให้พนักงำนใน

หน่วยงำนมีควำมรูส้ึกร่วมในอนัที่จะปฏิบตัิงำนตำมวิธีปฏิบตัิงำนที่เหมำะสม รวมถึงระเบียบและกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง และพรอ้มที่จะ

ใหบ้รษิัทฯ ประเมินและตรวจสอบกำรท ำงำนไดต้ลอดเวลำ โดยบรษิัทฯ มีแนวทำงในกำรปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ก ำหนดให้เป็นหนำ้ที่ และควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรทุกระดับที่จะตอ้งดูแล และตรวจสอบระบบกำรท ำงำน

ภำยในหน่วยงำนของตนใหม้ีประสิทธิภำพ และถูกตอ้งตำมระเบียบกำรปฏิบตัิงำน โดยมีระบบกำรควบคมุภำยใน

ที่รดักุมสำมำรถตรวจสอบได ้และทุกหน่วยงำนจะตอ้งจดัท ำคู่มือก ำหนดระเบียบกำรปฏิบตัิงำนเป็นบรรทดัฐำน

ส ำหรบักำรด ำเนินกิจกำรในส่วนงำนที่อยู่ในควำมดูแลของตน โดยถือปฏิบัติตำมนโยบำยคุณภำพของบริษัทฯ 

นโยบำยส ำคญัและระเบียบปฏิบตัิอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำร 
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2. แนวทำงกำรควบคุมภำยในที่มีกำรประเมิน และบริหำรควบคมุควำมเส่ียงเป็นแนวทำงที่จะช่วยใหแ้ต่ละหน่วยงำน

มีกำรประเมินควำมเส่ียงในงำนที่ตนเองรบัผิดชอบ และหำทำงควบคุมดว้ยกำรลดผลกระทบ หรือ ลดโอกำสที่จะ

เกิดควำมเส่ียงดงักล่ำว โดยบริษัทฯ ตอ้งกำรใหพ้นกังำนทุกระดบัชัน้มีส่วนร่วมในกำรประเมิน และควบคุมควำม

เส่ียงโดยทั่วกนั เพื่อช่วยกนัป้องกนัควำมเสียหำยที่อำจจะเกิดขึน้ 

3. ผูต้รวจสอบภำยในจะเป็นผูส้นบัสนุนผูบ้ริหำรทุกหน่วยงำนในกำรจดัใหม้ีกำรควบคุมภำยในในทุกหน่วยงำน และ

ด ำเนินกำรตรวจสอบเป็นระยะๆ ตำมควำมเหมำะสม เพื่อใหแ้น่ใจว่ำทุกหน่วยงำนมีระบบกำรควบคุมภำยในที่มี

ประสิทธิภำพ และมีกำรปฏิบตัิตำมขัน้ตอนท่ีก ำหนดอย่ำงต่อเนื่องสม ่ำเสมอ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรปรบัปรุงระบบงำนให้

มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 

4. แนวทำงกำรตรวจสอบประเมินผลจะเน้นไปในลักษณะที่สรำ้งสรรค ์และปรับปรุงระบบงำนให้ดีขึน้ รำยงำนที่
ผูต้รวจสอบภำยในจดัท ำขึน้ ซึ่งฝ่ำยที่เป็นเจำ้ของระบบงำนมีควำมเห็นสอดคลอ้งดว้ยกนัแลว้ จะน ำไปพิจำรณำใน
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อใหค้วำมเห็นชอบก่อนที่จะน ำไปปฏิบตัิต่อไป หำกปรำกฏว่ำมี ระบบงำนในหน่วยงำน
ใดที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขใหม้ีประสิทธิภำพหรือรดักุมมำกยิ่งขึน้ ขอใหถื้อเป็นหนำ้ที่ของทุกหน่วยงำนที่เก่ียวข้องรีบ
ด ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขทนัที โดยบรษิัทฯ จะถือว่ำหนำ้ที่ดงักล่ำวเป็นส่วนหนึ่งของงำนท่ีหน่วยงำนนัน้ๆ รบัผิดชอบ 
และถือเป็นส่วนหนึ่งในกำรประเมินผลงำนของบคุคลที่เก่ียวขอ้งดว้ย 

4) นโยบายบริหารความเสี่ยง 

1. ทีม่าและความส าคัญ 

เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ สอดคลอ้งกับหลักกำรก ำกับดูแลที่ดี และเพื่อใหค้วำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำ                    
ส่ิงที่ด  ำเนินอยู่นั้นถูกตอ้งเหมำะสม ส่งเสริมคุณค่ำและมลูค่ำของกิจกำร อีกทั้ง เป็นไปตำมแนบปฏิบตัิของกำรควบคุม ภำยในแบบ 
COSO ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์บริษัทฯ จึงใหค้วำมส ำคญักับ กระบวนกำรบริหำรควำม
เส่ียง ตัง้แต่กำรคน้หำ ระบุ วิเครำะห ์ประเมินควำมเส่ียง กำรจดักำรและควบคมุควำมเส่ียง ตลอดจนกำรติดตำมและรำยงำนผล โดย
น ำแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมมำตรฐำน ISO 9001 : 2015 มำพฒันำกรอบกำรบริหำรควำมเส่ียง ทัง้นี ้“ควำมเส่ียง” หมำยถึง 
ผลกระทบที่ส่งมำจำกควำมไม่แน่นอน ควำมเปล่ียนแปลง ที่จะท ำให ้กำรด ำเนินงำนไม่บรรลุตำมวัตถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยของ
กิจกำร 

2. วัตถุประสงค ์

(1) เพื่อประกำศเจตนำรมณ ์และเป้ำหมำยของกำรบริหำรควำมเส่ียง ตลอดจนกรอบกำรปฏิบตัิงำนในกระบวนกำร
บรหิำรควำมเส่ียง ซึ่งจะน ำไปใชภ้ำยในบรษิัทฯ 

(2) เพื่อใหบุ้คลำกรทุกคนและทุกระดบัในบริษัทฯ ไดร้บัรูบ้ทบำทหนำ้ที่ ควำมรบัผิดชอบ และแนวทวงกำรปฏิบตัิใน
กำรบรหิำรควำมเส่ียง เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนบรรลตุำมเป้ำหมำยของบรษิัทฯ  
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3. แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

(1) บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจภำยใตค้วำมเส่ียง 6 ดำ้น คือ ดำ้นกำรลงทนุ ดำ้นกำรเงิน ดำ้นกำรด ำเนินงำน ดำ้นกำรเมือง
และนโยบำยภำครฐั ดำ้นกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกฎหมำย และดำ้นชื่อเสียงภำพลกัษณ ์ดงันัน้  บริษัทฯ จึง
จ ำเป็นจะตอ้งมีกำรจดักำรควำมเส่ียงอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง ทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัโครงกำร โดยใช้
มำตรฐำนเดียวกนัตำมที่บรษิัทฯ ก ำหนด 

(2) ผูบ้ริหำรจะตอ้งส่ือสำรใหบุ้คลำกรในทุกฝ่ำยงำนทรำบถึงควำมส ำคญัของกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงและควำม
เส่ียงของบริษัทฯ โดยบุคลำกรของบริษัทฯ จะตอ้งสำมำรถแสดงสถำนะควำมเส่ียงในงำนที่เก่ียวขอ้งไดแ้ละ
น ำไปใชป้ระกอบกำรตดัสินใจเพื่อบริหำรจดักำรฝ่ำยงำน รวมถึงก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่เหมำะสมและ
แผนส ำรองฉกุเฉินเพื่อรบัมือกบัควำมเส่ียงนัน้ๆ 

(3) ใหแ้ต่ละฝ่ำยงำนใชแ้ผนที่ควำมเส่ียงและเครื่องมือกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมคู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียง เพื่อ
ด ำเนินกำรคน้หำ ระบุปัจจยัเส่ียง และรูปแบบของควำมเส่ียงที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน วิเครำะหป์ระเมิน
ควำมเส่ียงที่คน้พบ ก ำหนดระดบัควำมเส่ียงพรอ้มทั้งเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ /มำตรกำร หรือ
แผนบริหำรควำมเส่ียงที่จะป้องกัน บรรเทำ หลีกเล่ียง หรือควบคุมควำมเส่ียงที่มีประสิทธิผล ตลอดจนก ำกับ 
ติดตำม ทบทวนและประเมินผลกำรจดักำรกับควำมเส่ียงเพื่อน ำไปปรบัปรุงกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงใหม้ี
ประสิทธิผลเพิ่มขึน้ตำมล ำดบั 

(4) ใหผู้ร้บัผิดชอบแต่ละฝ่ำยงำนรำยงำนกำรติดตำมประเมินผลกำรบรหิำรควำมเส่ียงตำมที่บรษิัทฯก ำหนด เสนอต่อ
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง  

(5) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงและก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิรวมถึงก ำกับ
สอดส่องควำมเส่ียงภำยในองคก์ร และจะเป็นผูส้รุปและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำรบริษัท
ต่อไป 
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4. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

 
(1) คณะกรรมกำรบรษิัท มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในภำพรวมของกำรก ำกบัดแูลกำรบรหิำรควำมเส่ียงของบรษิัทฯ 

(2) คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีหนำ้ที่สนบัสนนุคณะกรรมกำรบรษิัทดว้ยกำรช่วยสอบทำนอย่ำงเป็นอิสระ ใหม้ั่นใจว่ำ
ระบบกำรบรหิำรควำมเส่ียงมีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิผล 

(3) คณะกรรมกำรบริหำร มีหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบในกำรทบทวน ก ำกับดูแลและติดตำมสถำนะควำมเส่ียงที่ส  ำคญั
ของธุรกิจ และระบบควบคมุภำยในของบรษิัทฯ 

(4) กรรมกำรผูจ้ัดกำร มีหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง ก ำกับดูแลให้
กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงไดร้บักำรปฏิบตัิทั่วทัง้องคก์รอย่ำงต่อเนื่อง สรำ้งควำมมั่นใจว่ำมีแผนจดักำรควำม
เส่ียงที่เหมำะสม  

(5) คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง มีหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบครอบคลมุในเรื่องดงัต่อไปนี ้

(5.1) ก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำยและกลยทุธก์ำรบรหิำรควำมเส่ียง  

(5.2) พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมเส่ียงทั้งองคก์รใหม้ีประสิทธิภำพและผลักดันใหเ้กิดควำมร่วมมือในกำร

บรหิำรควำมเส่ียงทกุระดบัอย่ำงต่อเนื่อง 

(5.3) ติดตำมและสอบทำนควำมเส่ียงของหน่วยงำนต่ำงๆพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะและแนวทำงกำรแกไ้ข 

(5.4) ก ำกบัดแูลควำมมีประสิทธิผลของกระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

(5.5) รำยงำนควำมเส่ียงและผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทตำมวำระที่

ก ำหนด 

(5.6) แต่งตัง้คณะท ำงำนชดุย่อย และก ำกบัดแูลใหค้ณะท ำงำนท่ีแต่งตัง้ปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมที่ไดร้บัมอบหมำย 
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5. วิธีการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ ไดน้ ำแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงที่สอดคลอ้งกับมำตรฐำน ISO 9001 : 2015 มำเป็นตน้แบบในกำรพฒันำ

กรอบปฏิบตัิในกำรบรหิำรควำมเส่ียงทั่วทัง้องคก์ร 

6. ผลลัพธท์ีค่าดหวังจากการบริหารความเสี่ยง 

(1) สรำ้งควำมตระหนกัถึงควำมจ ำเป็นในกำรจดักำรควำมเส่ียงในเชิงรุก โดยระบุ ประเมิน และจดักำรกบัควำมเส่ียง

อย่ำงจรงิจงัและทั่วถึงทัง้องคก์ร  

(2) เพิ่มช่องทำงในกำรระบุโอกำสที่อำจน ำไปสู่กำรเติบโตของกิจกำร และมีควำมพรอ้มส ำหรบัภัยคุกคำมที่จะเป็น

อปุสรรคในกำรด ำเนินงำน 

(3) มีกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงที่ไดม้ำตรฐำนตำมค่ำนิยมสำกล 

(4) เพิ่มโอกำสและควำมเป็นไปไดท้ี่จะมีผลกำรด ำเนินงำนที่บรรลุเป้ำหมำย อันจะน ำมำซึ่งควำมมั่นใจและควำม

ไวว้ำงใจของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่อกิจกำร 

(5) สำมำรถน ำขอ้มลูควำมเส่ียงไปประกอบกำรวำงแผนและกำรตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์

(6) ท ำใหก้ำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยทุธม์ีควำมชดัเจน และคำดกำรณล่์วงหนำ้ไดม้ำกขึน้ 

(7) เพิ่มควำมสำมำรถในกำรบรหิำรอบุตัิกำรณไ์ดด้ีขึน้ 

(8) เพิ่มกำรเรียนรูจ้ำกประสบกำรณใ์นกำรจดักำรกบัควำมเส่ียง 

7. การทบทวนนโยบาย 

คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงจะตอ้งทบทวนนโยบำยกำรบรหิำรควำมเส่ียงและคู่มือเอกสำรต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งอย่ำงนอ้ยปีละ               

1 ครัง้ โดยรำยงำนควำมเหมำะสมและประสิทธิผลของกำรน ำไปใชง้ำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัท เพื่อใหเ้กิดกำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง 

5) นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอรรั์ปชัน 

1. หลักการและเหตุผล 

ดว้ยควำมเชื่อมั่นในอดุมกำรณว์่ำกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส ยุติธรรม มีคุณธรรมแก่ทุกฝ่ำย บริษัทฯ ไดป้ฏิบตัิตำม

กฎหมำย และยึดหลกัจรยิธรรมทำงธุรกิจ (Code of Business Ethics) ที่โปรง่ใสและสำมำรถตรวจสอบได ้มีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม 

และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance) เพื่อใหบ้ริษัทฯ พฒันำไปสู่องคก์ร

แห่งควำมควำมยั่งยืน (Sustainable Organization) บริษัทฯ ไดเ้ขำ้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน “แนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำร

ต่อตำ้นทจุรติ” เพื่อแสดงเจตนำรมณแ์ละควำมมุ่งมั่นในกำรต่อตำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบของบรษิัทฯ  
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คณะกรรมกำรบริษัทจึงเห็นสมควรก ำหนด “นโยบำยกำรต่อตำ้นทุจรติและคอรร์ปัชนั” เป็นลำยลกัษณอ์กัษรขึน้เพื่อใช้

เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติส ำหรบั กรรมกำรบริษัท ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคนของบริษัทฯ หรือบุคคลที่สำมที่มีควำมเก่ียวขอ้งกับ   

บริษัทฯ ไดป้ฏิบตัิตำมอย่ำงเคร่งครดั เพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่อำจเส่ียงต่อกำรทุจริต และคอรร์ปัชนั มีกำรพิจำรณำและ

ปฏิบตัิอย่ำงรอบคอบ  

2. ค านิยาม 

บริษัทฯ หมำยถึง บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน) และบรษิัทย่อย บรษิัทในเครือ 

การทุจริต หมำยถึง กำรแสวงหำผลประโยชนโ์ดยมิชอบดว้ยต ำแหน่งหนำ้ที่ หรือดว้ยกฎหมำย นโยบำย ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัทฯ 

เพื่อประโยชนข์องตนเองหรือผูอ้ื่น 

ทุจริตต่อหน้าที ่หมำยถึง กำรปฏิบตัิ หรือละเวน้กำรปฏิบตัิอย่ำงใดในต ำแหน่ง หรือหนำ้ที่ หรือปฏิบตัิ หรือละเวน้กำรปฏิบตัิอย่ำงใด

ในพฤติกรรมที่อำจท ำใหผู้อ้ื่นเชื่อว่ำมีต ำแหน่ง หรือหนำ้ที่ทัง้ที่ตนมิไดม้ีต  ำแหน่ง หรือหนำ้ที่นัน้ หรือใชอ้  ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ ำที่ 

ทัง้นี ้เพื่อแสวงหำผลประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบส ำหรบัตนเองหรือผูอ้ื่น 

การคอรรั์ปชัน (Corruption) หมำยถึง กำรติดสินบน กำรใช้ต ำแหน่งหนำ้ที่ และ/หรือ กำรใชข้อ้มลูที่ไดร้บัจำกกำรปฏิบตัิหนำ้ที่กำร

งำนของบริษัทฯ ไปกระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรเอือ้ประโยชนใ์หก้ับตนเอง พวกพอ้ง และ /หรือ ผูอ้ื่น และเจำ้หนำ้ที่ของรฐั เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่ง

ทรพัยสิ์น ผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมำะสมทำงธุรกิจ หรือผลประโยชนใ์ดโดยมิชอบแก่ตนเองทั้งทำงตรงและทำงออ้ม รวมถึงกำร

กระท ำใดๆ ท่ีขัดแย้ง หรือแย้งกับจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ยกเว้นกรณีที่กฎหมำย ระเบียบ  ประกำศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียม

ประเพณีของทอ้งถิ่น หรือจำรีตทำงกำรคำ้ใหก้ระท ำได ้

การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) หมำยถึง กำรใหก้ำรสนบัสนนุดำ้นกำรเงิน หรือรูปแบบอื่น (In-kind) และ/หรือ 

ส่งเสริมใหพ้นกังำนเขำ้ร่วมกิจกรรมทำงกำรเมืองในนำมของบริษัทฯ เพื่อสนบัสนุนพรรคกำรเมือง นกักำรเมือง บุคคลที่เก่ียวขอ้งทำง

กำรเมืองหรือกลุ่มพลังทำงกำรเมือง ไม่ว่ำจะเป็นทำงตรงหรือทำงออ้ม  อันน ำไปสู่ควำมไม่สำมัคคีปรองดองภำยในบริษัทฯ และ

ประเทศชำติ หรือเพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งสิทธิพิเศษผลประโยชนอ์นัมิชอบหรือควำมไดเ้ปรียบทำงธุรกิจกำรคำ้แต่ไม่รวมถึงกำรที่พนกังำนเขำ้

รว่มกิจกรรมตำมสิทธิเสรีภำพส่วนบคุคล 

เงินสนบัสนุน หมำยถึง เงินที่จ่ำยให ้หรือไดร้ับจำกลกูคำ้ คู่คำ้ และหุน้ส่วนทำงธุรกิจอย่ำงสมเหตุสมผล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อธุรกิจ 

ตรำสินคำ้ หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ  เป็นประโยชน์กำรสรำ้งควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรคำ้ ช่วยกระชับควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ และ

เหมำะสมแก่โอกำส 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต หมำยถึง กำรก ำหนดแนวทำงและกระบวนกำรในกำรบ่งชี ้ วิเครำะห ์ประเมิน  จดักำร  

ติดตำม  ในกระบวนงำนต่ำงๆ ของบริษัทฯ  ที่มีโอกำสเส่ียงต่อกำรทุจริต หรือ กำรละเวน้กำรปฏิบตัิหนำ้ที่โดยมิชอบ และน ำผลกำร

วิเครำะหม์ำใชใ้นกำรทบทวนมำตรกำร และวำงแนวทำงเพื่อป้องกนักำรทจุริต และประพฤติมิชอบ ตลอดจนกำรสรำ้งควำมโปรง่ใสใน

กำรบรหิำรงำนและกำรปฏิบตัิงำน เพื่อช่วยใหบ้รษิัทฯ ลดกำรสญูเสียนอ้ยที่สดุและเพิ่มโอกำสเชิงบวกมำกที่สดุ 
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3. นโยบาย 

(1) ห้ำมกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนของบริษัทฯ หรือบุคคลที่สำมที่มีควำมเก่ียวข้องกับบริษัทฯ 

กระท ำกำรหรือยอมรบัหรือใหก้ำรสนบัสนุนกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบทัง้ทำงตรงและทำงออ้มแก่

บคุคล หรือหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่ำจะดว้ยกำรเสนอให ้(Offering) กำรใหค้  ำมั่นสญัญำ (Promising) กำร

เรียกรอ้ง (Soliciting) กำรรอ้งขอ (Demanding) กำรใหห้รือรบัสินบน (Giving or Accepting Bribes) หรือมี

พฤติกรรมใดที่ส่อไปในทำงทุจริตหรือคอรร์ปัชนั  โดยใหส้นบัสนุนทุกองคก์รที่เก่ียวขอ้ง ลกูคำ้ คู่คำ้ ผูร้บัจำ้ง 

ผูร้บัจำ้งช่วงใหม้ีกำรปฏิบตัิเช่นเดียวกับบริษัทฯ และเจำ้หนำ้ที่ของรฐั  และใหม้ีกำรสอบทำนแนวทำงปฏิบตัิ

ใหส้อดคลอ้งกับนโยบำย ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้ก ำหนด ขอ้บงัคบั ประกำศ กฎหมำยและกำรเปล่ียนแปลงทำง

ธุรกิจ 

(2) บริษัทฯ มีนโยบำยเป็นกลำงทำงกำรเมือง ไม่เขำ้ร่วมกิจกรรมใดๆ ที่อำจก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจว่ำบริษัทฯ มี

ส่วนเก่ียวขอ้ง ช่วยเหลือทำงกำรเมืองแก่พรรคกำรเมืองพรรคใดพรรคหน่ึงหรือกลุ่มพลงักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดย

จะวำงตวัเป็นกลำงไม่ฝักใฝ่พรรค หรือกลุ่มกำรเมืองใด และจะไม่ใชท้รพัยสิ์นของบรษิัทฯ เพื่อสนบัสนนุพรรค

กำรเมืองใดพรรคกำรเมืองหนึ่ง หรือให้ควำมช่วยเหลือผู้สมัครรับเลือกตั้งทำงกำรเมืองคนหนึ่งคนใด

โดยเฉพำะ และบริษัทฯ ถือว่ำพนักงำนสำมำรถใชสิ้ทธิของตนเองในฐำนะพลเมืองดีตำมรฐัธรรมนูญ และ

กฎหมำยอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งได ้

(3) บริษัทฯ ไม่มีนโยบำยใหห้รือรบัสินบนทุกรูปแบบในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ กำรด ำเนินธุรกิจและกำร

ติดต่อภำครฐัและเอกชนจะตอ้งเป็นอย่ำงโปรง่ใส ซื่อสตัยแ์ละด ำเนินกำรตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

(4) บรษิัทฯ จะควบคมุกำรบรจิำคเพื่อกำรกศุล กำรใหเ้งินสนบัสนนุ กำรใหข้องขวญัทำงธุรกิจ และกำรสนบัสนุน

กิจกรรมต่ำงๆ ใหม้ีควำมโปรง่ใสถกูตอ้งตำมกฎหมำย 

(5) บริษัทฯ จัดใหม้ีกำรควบคุมและตรวจสอบภำยในที่เหมำะสม สม ่ำเสมอ เพื่อป้องกันมิใหพ้นักงำนทุกคน 

รวมถึงบคุคลที่สำมที่มีควำมเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ ปฏิบตัิขดักบันโยบำยนี ้

(6) บรษิัทฯ จดัใหค้วำมรูด้ำ้นกำรต่อตำ้นทจุรติและคอรร์ปัชนัแก่ คณะกรรมกำรบรษิัท ผูบ้รหิำร และ พนกังำนทกุ

คนของบริษัทฯ หรือบุคคลที่สำมที่มีควำมเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ เพื่อส่งเสริมควำมซื่อสัตยส์ุจริตและควำม

รบัผิดชอบต่อหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ รวมถึงส่ือใหท้รำบถึงควำมมุ่งมั่นของบรษิัทฯ  

4. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

4.1 คณะกรรมกำรบรษิัท มีหนำ้ที่รบัผิดชอบ ดงันี ้

(1) ก ำหนดนโยบำย และก ำกับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอรร์ัปชันที่มี

ประสิทธิภำพใหเ้กิดขึน้ในบริษัทฯ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำทุกคนในบริษัทฯ ไดต้ระหนกัและใหค้วำมส ำคัญ

กบักำรต่อตำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั 
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(2) พิจำรณำทบทวนควำมเหมำะสมของกำรเปล่ียนแปลง นโยบำยกำรต่อตำ้นทุจริตและคอรร์ปัชนัที่

ไดร้บัจำกผูบ้รหิำรใหม้ีควำมเหมำะสมกบัรูปแบบธุรกิจ สภำพแวดลอ้มของบรษิัทฯ วฒันธรรมองคก์ร 

(3) มีควำมเขำ้ใจอย่ำงชดัเจนถึงปัจจยั และสำเหตุที่อำจท ำใหเ้กิดควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปั

ชนัที่ส  ำคญัของบรษิัทฯ พรอ้มทัง้ใหค้วำมมั่นใจต่อวิธีกำรท่ีผูบ้รหิำรใชจ้ดักำรควำมเส่ียงนัน้ 

(4) ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่ำง โดยกำรแสดงควำมซื่อสตัย ์มุ่งมั่น ในกำรต่อตำ้นกำรทจุรติทกุรูปแบบ 

(5) สรำ้งและปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รในกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี เพื่อช่วยป้องกันและปรำบปรำมกำร

ทจุรติ 

(6) สนบัสนนุหน่วยงำนอิสระในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรป้องกนั และปรำบปรำมกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั 

ซึ่งไดแ้ก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะท ำงำนบรหิำรควำมเส่ียง ผูต้รวจสอบภำยใน หน่วยงำนอื่น ๆ 

ของบรษิัทฯ ที่เก่ียวขอ้งและหน่วยงำนก ำกบัดแูลจำกภำยนอก 

(7) ส่ือสำรและเนน้ย ำ้ควำมมุ่งหวงัของคณะกรรมกำรบริษัท และผูบ้ริหำรในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและ

คอร์รัปชัน ให้พนักงำนทุกระดับ รวมถึงบุคคลที่สำมที่มีควำมเก่ียวข้องกับบริษัทฯทรำบและ

ด ำเนินกำรอย่ำงจรงิจงั 

4.2 คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีหนำ้ที่รบัผิดชอบ ดงันี ้

(1) สอบทำนนโยบำยกำรต่อตำ้นทุจริตและคอรร์ัปชัน ที่ไดร้ับจำกผู้บริหำรให้มีควำมเหมำะสมกับ

รูปแบบธุรกิจ สภำพแวดลอ้มของบรษิัทฯ วฒันธรรมองคก์ร 

(2) สอบทำนทบทวนควำมเหมำะสมของกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยกำรต่อตำ้นทุจริตและคอรร์ปัชนัที่

ไดร้บัจำกคณะผูบ้รหิำร 

(3) สอบทำนระบบรำยงำนทำงกำรเงินและบัญชี สอบทำนรำยงำนกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุม

ภำยใน และกำรประเมินควำมเส่ียงเก่ียวกับกำรทุจริตและคอรร์ปัชัน ตำมที่ผูต้รวจสอบภำยในได้

เสนอ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำระบบดงักล่ำวมีควำมเส่ียงที่จะท ำใหเ้กิดโอกำสกำรทุจริตและคอรร์ปัชนั ที่มี

ผลกระทบต่อฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ นอ้ยที่สุด และมีควำมเหมำะสมกับ

รูปแบบธุรกิจของบรษิัทฯ ตำมมำตรฐำนสำกล มีควำมรดักมุ เหมำะสม ทนัสมยัและมีประสิทธิภำพ 

4.3 คณะท ำงำนบรหิำรควำมเส่ียง มีหนำ้ที่รบัผิดชอบ ดงันี ้

(1) พิจำรณำนโยบำยและกรอบกำรบรหิำรควำมเส่ียงดำ้นทจุรติและคอรร์ปัชนั 

(2) ติดตำมกระบวนกำรบ่งชี ้และประเมินควำมเส่ียงด้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อรำยงำนต่อ

คณะกรรมกำรบรษิัท เก่ียวกบัควำมเส่ียงและกำรจดักำรควำมเส่ียง 
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4.4 ผูบ้รหิำร มีหนำ้ที่รบัผิดชอบ ดงันี ้

(1) ปฏิบัติตนและส่งเสริมจริยธรรม เพื่อเป็นแบบอย่ำงให้กับพนักงำน รวมถึงบุคคลที่สำมที่มีควำม

เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ ก ำหนดใหม้ีระบบและใหก้ำรส่งเสริมและสนับสนุนนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริต

และคอรร์ปัชนั เพื่อส่ือสำรไปยงัพนกังำนและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่ำย รวมทัง้ทบทวนควำมเหมำะสมของ

ระบบและมำตรกำรต่ำงๆ ก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพื่อป้องกันกำรทุจริตและคอรร์ปัชนั เช่น 

กำรแบ่งแยกหนำ้ที่ของผูป้ฏิบัติงำน เพื่อใหม้ีกำรสอบยนัควำมถูกตอ้งสมบูรณร์ะหว่ำงกันและกำร

จดัท ำเอกสำรหลกัฐำน 

(2) จัดให้มีกำรควบคุมภำยในเพื่อป้องกันควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชันในหน่วยงำนและ

กระบวนกำรปฏิบตัิงำนท่ีอยู่ในควำมรบัผิดชอบ 

(3) สอบทำนและติดตำมกำรปฏิบัติงำนของพนกังำน เพื่อใหม้ั่นใจว่ำเป็นไปตำมนโยบำย กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ประกำศและค ำสั่งต่ำงๆ ของบรษิัทฯ  

(4) รำยงำนกรณีทุจริตและคอรร์ปัชนั ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือคณะกรรมกำรบริษัท ตำมควำม

เหมำะสมแลว้แต่กรณี 

(5) ส่งเสริม สรำ้งแรงจูงใจให้พนักงำนปฏิบัติหน้ำที่ดว้ยควำมซื่อสัตยส์ุจริต เสียสละ เพื่อประโยชน์

ส่วนรวม เชิดชคูนดีและต่อตำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั 

(6) สรำ้งควำมตระหนกั และส่ือสำรช่องทำงกำรรำยงำน กำรแจง้เบำะแสกำรทจุริตและคอรร์ปัชนัใหก้บั

พนกังำนทรำบ 

(7) ส่งเสรมิใหบ้รษิัทฯ มีวฒันธรรมองคก์รที่ปรำศจำกกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั ปกป้องพนกังำนท่ีปฏิเสธ

กำรทุจริตและคอรร์ปัชนั เช่น ไม่ลดต ำแหน่ง ไม่ลงโทษ หรือใหผ้ลทำงลบต่อพนกังำนที่ปฏิเสธกำร

ทจุรติและคอรร์ปัชนั แมว้่ำกำรกระท ำนัน้ จะท ำใหบ้รษิัทฯ สญูเสียโอกำสทำงธุรกิจก็ตำม 

4.5 พนกังำน มีหนำ้ที่รบัผิดชอบ ดงันี ้

(1) ปฏิบัติตำมนโยบำย กฎระเบียบขอ้บังคับและค ำสั่งต่ำงๆ ของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวกับกำรต่อตำ้นกำร

ทจุรติและคอรร์ปัชนั รวมทัง้จรยิธรรมและจรยิธรรมของพนกังำน 

(2) รำยงำนเหตุกำรณ์ที่น่ำสงสัย หรือพฤติกรรมกำรทุจริตและคอรร์ัปชันของคณะกรรมกำรบริษัท 

ผูบ้รหิำรและพนกังำน ตลอดจนบคุคลภำยนอก เช่น คู่คำ้ ลกูคำ้ ผูเ้ก่ียวขอ้ง ฯลฯ ตำมกระบวนกำรที่

บรษิัทฯ ก ำหนด 

(3) สนบัสนนุและใหค้วำมรว่มมือในกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั 

(4) สรำ้งวฒันธรรมองคก์รใหป้รำศจำกกำรทุจริตและคอรร์ปัชนั ตลอดจนเห็นคุณค่ำของกำรประพฤติ

ปฏิบตัิตนตำมหลกัคณุธรรมและจรยิธรรม 
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(5) พนกังำนทกุคนทกุระดบัตอ้งเปิดเผยรำยกำรควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนก์บับรษิัทฯ  

5. แนวทางปฏิบัติ 

(1) กรรมกำรบรษิัท ผูบ้รหิำร พนกังำนทกุคนของบรษิัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำย นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติและ
คอรร์ปัชัน คู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Business Ethics) จริยธรรมของคณะกรรมกำรบริษัท (Director 
Code of Conduct) จริยธรรมของผู้บริหำรและพนักงำน (Executive and Enployee Code of Conduct) 
และนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance Policy) ของบริษัทฯ รวมทัง้ระเบียบ
และคู่มือปฏิบตัิงำนของบรษิัทฯ ที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนแนวทำงปฏิบตัิอื่นใดที่บรษิัทฯ จะก ำหนดขึน้ต่อไป 

(2) พนกังำนของบริษัทฯ จะตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยกำรทุจริตและคอรร์ปัชนัที่
เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ ตอ้งแจง้ใหผู้บ้ังคบับัญชำ หรือบุคคลที่รบัผิดชอบ หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบ
และใหค้วำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่ำงๆ หำกมีขอ้สงสยัใหป้รกึษำกับผูบ้งัคับบญัชำ หรือฝ่ำย
บรหิำรทรพัยำกรบคุคลและพฒันำองคก์รผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำรต่ำงๆ ของบรษิัทฯ  

(3) บรษิัทฯ จะใหค้วำมเป็นธรรม และคุม้ครองพนกังำนท่ีปฏิเสธ หรือแจง้เรื่องกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้ง
กับบริษัทฯ โดยพนกังำนที่ปฏิเสธ หรือ แจง้เบำะแสจะไดร้บัควำมคุม้ครองโดยไม่ถูกลงโทษ โยกยำ้ยไม่เป็น
ธรรมหรือโดนกลั่นแกลง้และรวมถึงกำรแต่งตัง้บคุคลเพื่อตรวจสอบทกุเบำะแสท่ีแจง้มำ 

(4) ผูก้ระท ำกำรทุจริตและคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ จะไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมขอ้บงัคับใน
กำรท ำงำนของบรษิัทฯ และอำจไดร้บัโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนัน้ผิดกฎหมำย 

(5) กำรใหห้รือรบัเงินสนบัสนุนจะตอ้งเป็นไปนโยบำยของบริษัทฯ มีควำมถกูตอ้ง โปร่งใส มีหลกัฐำนและบนัทึก
บัญชีได ้โดยจะมีกำรควบคุม ตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจว่ำเงินสนับสนุนไม่ไดเ้ป็นกำรทุจริตและคอรร์ปัชัน มี
ขัน้ตอนกำรอนมุตัิและกำรใชเ้งินสนบัสนนุสอดคลอ้งกบักระบวนกำรควบคมุภำยใน 

(6) บรษิัทฯ จะบรจิำคเพื่อกำรกศุลทัง้ดำ้นกำรเงิน หรือในรูปแบบของกำรใหค้วำมช่วยเหลือรูปแบบอื่นๆ เพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งของกิจกรรมตอบแทนสังคม ตลอดจนเพื่อกำรประชำสัมพันธ์และเสริมสรำ้งภำพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่ 
บรษิัทฯ โดยไม่ไดมุ้่งหวงัผลทำงธุรกิจเป็นกำรตอบแทน 

(7) กำรบริจำคเพื่อกำรกศุลและกำรใหเ้งินสนบัสนุนของบริษัทฯ ตอ้งไดร้บักำรอนุมตัิจำกผูม้ีอ  ำนำจของบรษิัทฯ 
ตำมหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

(7.1) จะตอ้งเป็นกิจกรรมที่สอดคลอ้งและสมัพนัธก์บันโยบำยและแผนงำนของบรษิัทฯ  

(7.2) มีบคุคลหรือองคก์รที่เฉพำะในกำรรบัเงินบรจิำคหรือเงินสนบัสนนุไปใชอ้ย่ำงชดัเจน 

(7.3) มีวัตถุประสงคท์ี่ชดัเจนในกำรใชเ้งินบริจำคและเงินสนับสนุนนั้นซึ่งสำมำรถปฏิบตัิและวดัประเมิน  
ผลได ้

(7.4) เป็นกิจกรรมที่มีระยะเวลำเริ่มตน้และสิน้สดุ 

(7.5) ระบสุถำนท่ีในกำรน ำเงินบรจิำคหรือเงินสนับสนนุไปใชช้ดัเจน 
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(7.6) จะตอ้งระบถุึงประโยชนท์ี่คำดว่ำจะไดร้บัจำกกำรน ำเงินบรจิำค หรือเงินสนบัสนนุไปใชว้่ำมีใครจะได้
ประโยชนบ์ำ้ง ไดร้บัประโยชนท์ำงตรงและทำงออ้มอย่ำงไร ทัง้เชิงปรมิำณหรือเชิงคณุภำพ 

(7.7) มีหลกัฐำนหรือใบเสรจ็ระบเุงินท่ีสำมำรถตรวจสอบกำรใชเ้งินและกำรด ำเนินงำนได ้

(7.8) กำรใหห้รือรบัของก ำนลั กำรเลีย้งรบัรองและค่ำใชจ้่ำยใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนทุกคนปฏิบตัิตำมที่
ก ำหนดในจรยิธรรมว่ำดว้ยกำรให ้หรือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด 

 แนวปฏิบัติ: การรับ หรือการให้ของขวัญ  

1. กำรรบัของขวญั ควรเป็นกำรรบัในลกัษณะทั่วไป ไม่เฉพำะเจำะจง มีมลูค่ำพอสมควร ไม่ควรเกินสำมพนับำท 
เหมำะสมกบัโอกำสและเทศกำล ในกรณีที่พนกังำนไดร้บัมำกกว่ำหนึ่งชิน้ พนกังำนเลือกรบัไดห้นึ่งชิน้ ส่วนท่ี
เหลือจะส่งใหฝ่้ำยบรหิำรงำนบคุคลเพื่อน ำไปจบัฉลำกใหพ้นกังำนอื่นๆ ท่ีไม่ไดร้บั  

2. หำ้มเรียกรอ้งหรือรบัของขวญั ทรพัยสิ์น หรือ ประโยชนใ์ดๆ จำกผูร้บัเหมำ ผูร้บัเหมำช่วง ลูกคำ้ (ทั้งลกูคำ้
ภำยใน ซึ่งหมำยถึง พนกังำน และ บคุคลำกรอื่นๆ ในบรษิัทฯ และลกูคำ้ภำยนอก เช่น บรษิัทประกนัฯ บรษิัท
รบัเหมำก่อสรำ้ง เป็นตน้) รวมถึงคู่คำ้ หรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ ไม่ว่ำกรณีใด 
อนัอำจจะส่งผลกระทบต่อกำรตดัสินใจในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 

3. หำกพนกังำนไดร้บัของขวญัจำกผูท้ี่ท  ำธุรกิจกบับรษิัทฯ ที่มีมลูค่ำเกิน 3,000 บำท (สำมพนับำท) ไม่ว่ำจะระบุ
เป็นของส่วนตัว แต่จ ำเป็นตอ้งรบัไวเ้พื่อรกัษำไมตรีมิตรภำพ หรือ ควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงบุคคล ผูร้บั
จะตอ้งรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบโดยเร็ว และ ถ้ำผู้บังคับบัญชำเห็นว่ำไม่มีเหตุที่จะอนุญำตใหผู้ร้บั
ยึดถือไวเ้ป็นประโยชนส่์วนบคุคล ผูร้บัตอ้งส่งมอบใหก้บัผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อให้ทรพัยสิ์น หรือ ผลประโยชนน์ัน้
ตกเป็นของบรษิัทฯ ทนัที 

4. ไม่รบัหรือใหข้องขวัญเป็นเงินสด เช็ค พนัธบตัร หุน้ ทองค ำ อญัมณี อสงัหำริมทรพัย ์หรือส่ิงของในท ำนอง
เดียวกนั เพื่อประโยชนส่์วนตน 

5. กำรใหข้องขวญั ของช ำรว่ย มีมลูค่ำไม่เกินสำมพนับำท  

6. ข้อก าหนดในการด าเนินการ 

(1) นโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนันี ้ใหค้รอบคลมุไปถึงกระบวนกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคล ตัง้แต่
กำรสรรหำและคดัเลือกบุคลำกร กำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรฝึกอบรมและพฒันำ กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน
พนักงำนและกำรใหผ้ลตอบแทนพนักงำน โดยก ำหนดใหผู้บ้ังคับบัญชำทุกระดบัส่ือสำรท ำควำมเขำ้ใจกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหป้ฏิบตัิตำมไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง และควบคมุดแูลกำรปฏิบตัิใหเ้ป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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(2) กำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนั ใหใ้ชแ้นวปฏิบตัิที่ก ำหนดไวคู้่มือจริยธรรม
ธุรกิจ  (Code of Business Ethics) จริยธรรมของคณะกรรมกำรบริษัท (Director Code of Conduct) 
จริยธรรมของผู้บริหำรและพนักงำน (Executive and Employee Code of Conduct)  นโยบำยกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance Policy) กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำม
เส่ียง (Internal Controls and Risk Management) จริยธรรมว่ำดว้ยกำรให้หรือรบัของขวัญ หรือทรพัยสิ์น 
หรือประโยชนอ์ื่นใด และนโยบำย ระเบียบกำรปฏิบตัิงำนอื่นๆ ท่ีบรษิัทฯ จะก ำหนดขึน้ 

7. การสื่อสารภายในและภายนอกองคก์ร 

(1) บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญแก่กำรส่ือสำรภำยในดว้ยส่ือต่ำงๆ เช่น ระบบเครือข่ำยภำยในองคก์ร (Intranet) 
บอรด์ประกำศ และกำรบริหำรทรพัยำกรมนุษยข์องบริษัทฯ เพื่อปลกูฝัง ถ่ำยทอด และเสริมสรำ้งจริยธรรม
และจรยิธรรมแก่พนกังำน ผูบ้รหิำร เพื่อสรำ้งควำมตระหนกัต่อควำมส ำคญัของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี กำร
บริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริตและคอรร์ปัชนั รวมถึงกำรแจง้รำยงำนกำร
ทจุรติและคอรร์ปัชนัต่อผูบ้รหิำร 

(2) บริษัทฯ จะเปิดเผยขอ้มูลแก่ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหำร ลูกคำ้ พนักงำน ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและผูเ้ก่ียวขอ้งผ่ำนทำง
รำยงำนประจ ำปี (Annual Report) และเว็บไซต ์(Website) ของบริษัทฯ หรือวิธีกำรอื่นใดที่เหมำะสม เพื่อให้
มั่นใจว่ำบรษิัทฯ ด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปรง่ใสและสำมำรถตรวจสอบได  ้

8. การบริหารจัดการและประเมินความเสี่ยง 

บรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญัของกระบวนกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง  เพื่อบ่งชีค้วำมเส่ียงดำ้นกำรทจุรติที่เก่ียวขอ้งในกำร
ด ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ เช่น กำรยกัยอกทรพัย ์กำรทจุรติต่อรำยงำนทำงกำรเงิน และกำรทจุรติอื่นๆ โดยพิจำรณำทัง้ในดำ้นโอกำสเกดิ 
และผลกระทบ เพื่อหำมำตรกำรตอบสนองและจดักำรควำมเส่ียง กำรพิจำรณำถึงกิจกรรมกำรควบคุม กระบวนกำรติดตำมผลกำร
ควบคมุภำยใน ซึ่งรวมถึงกำรติดตำมประเมินผลควำมสำมำรถในกำรป้องกนัและคน้หำรำยกำรทจุรติ ขอ้ผิดพลำดและกำรปฏิบตัิ หรือ 
ไม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ เพื่อลดและป้องกนัควำมเส่ียงเหล่ำนัน้ โดยตวัอย่ำงของกำรทจุรติในกระบวนกำรต่ำงๆ ของบรษิัทฯ เช่น  กำร
ทจุรติดำ้นกำรเงิน กำรขำย กำรตลำด กำรบรกิำรอื่นๆ เงินสด และเอกสำรส ำคญั ตลอดจนกำรจดัซือ้จดัจำ้ง ฯลฯ 

9. การด าเนินการติดตาม 

บรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญัของกระบวนกำรตรวจสอบภำยใน และกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน 
โดยวิธีกำรประเมินตนเอง (Self  Assessment) รวมถึงกำรสนับสนุนให้มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรตรวจสอบกำรทุจริตและ                
คอรร์ปัชนัอย่ำงต่อเนื่องและครบถว้นทกุรำยกำร 

ผูต้รวจสอบภำยใน มีหนำ้ที่และรบัผิดชอบในกำรตรวจสอบ และสอบทำนกำรปฏิบตัิงำนใหเ้ป็น ไปอย่ำงถูกตอ้ง ตรง
ตำมนโยบำย แนวปฏิบตัิ  อ ำนำจด ำเนินกำร ระเบียบปฏิบตัิ กฎหมำย และขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนก ำกบัดแูล เพื่อใหม้ั่นใจว่ำบรษิัทฯ 
มีระบบกำรควบคมุที่มีควำมเหมำะสม และเพียงพอต่อควำมเส่ียงดำ้นคอรร์ปัชนัที่อำจเกิดขึน้ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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10. ขั้นตอนการบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงนิสนับสนุน  

เมื่อบรษิัทฯ หรือหน่วยงำนใด มีควำมประสงคจ์ะบรจิำคเพื่อกำรกศุล และกำรใหเ้งินสนบัสนนุ แก่ผูใ้ด หรือหน่วยงำนภำยนอก ทัง้ดำ้น
กำรเงิน หรือในรูปแบบของกำรให้ควำมช่วยเหลือรูปแบบอื่นๆ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมตอบแทนสังคม ตลอดจนเพื่อกำร
ประชำสมัพนัธแ์ละเสรมิสรำ้งภำพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่บรษิัทฯ โดยไม่ไดมุ้่งหวงัผลทำงธุรกิจเป็นกำรตอบแทน โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้ 
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11. ขัน้ตอนการให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด และเลีย้งรับรอง 

เมื่อบริษัทฯ หรือหน่วยงำนใด มีควำมประสงคจ์ะให ้หรือรบัของขวญั หรือทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด แก่ผูใ้ด หรือ

หน่วยงำนภำยนอก ซึ่งเป็นไปตำมประเพณีทำงธุรกิจ เพื่อเป็นกำรรกัษำสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และไม่ขัดต่อกฎหมำย ใหผู้บ้ริหำรและ

พนกังำนทกุคนปฏิบตัิตำมที่ก ำหนดในจรยิธรรมว่ำดว้ยกำรให ้หรือรบัของขวญั หรือ ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้ 

(1) การรับของขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด และเลีย้งรับรอง 
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(2) การให้ของขวัญ หรือทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด และเลีย้งรับรอง 
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ระเบียบข้อห้ามเกี่ยวกับการติดสินบนแก่ข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 

 เพื่อใหค้ณะกรรมกำรบริษัท ผูบ้ริหำร และพนักงำน รวมทั้งบุคคลที่สำม ยึดถือปฏิบัติในอนัที่จะป้องกันและขจดักำรทุจริต  
คอรร์ปัชนั โดยหำ้มกำรเสนอ จ่ำย และสญัญำว่ำจะจ่ำย หรือใหอ้ ำนำจในกำรจ่ำย ซึ่งเ งิน ของขวญั หรือส่ิงของใดๆ ที่มีมลูค่ำใหแ้ก่
ขำ้รำชกำรและเจำ้หนำ้ที่ของรฐั เพื่อวตัถปุระสงคต์่ำงๆ ดงัต่อไปนี ้

- เพื่อโนม้นำ้ว ชกัจงูใหเ้กิดกำรกระท ำกำรใดๆ หรือตดัสินใจใดๆ จำกขำ้รำชกำร หรือเจำ้หนำ้ที่ของรฐั 

- เพื่อชกัจงูใหเ้กิดกำรกระท ำกำรใดๆ ท่ีเป็นกำรฝ่ำฝืนหนำ้ที่ตำมกฎหมำย 

- เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งผลประโยชนท์ี่ไม่เหมำะสม หรือ 

- เพื่อชักจูงใหเ้จำ้หนำ้ที่ของรฐัโนม้นำ้วหน่วยงำนของรฐัอื่นใด ใหก้ระท ำกำรเพื่อช่วยเหลือใหไ้ดม้ำหรือรกัษำไวซ้ึ่ง
ธุรกิจ หรือเพื่อกำรด ำเนินธุรกิจรว่มกนั 

 ระเบียบนีถ้ือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายต่อตา้นการทจุริตและคอร์รปัชนัของบริษัทฯ  

รายละเอียดของระเบียบข้อห้าม 

1. การป้องกันการฉ้อโกงและการกรรโชก 

กำรฉอ้โกงและกำรกรรโชกเป็นกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำยอำญำ บรษิัทฯ หำ้มกำรเรียกรอ้ง หรือกำรสั่งกำรทัง้ทำงตรง
และทำงอ้อม หรือกำรยอมรับซึ่งผลประโยชน์ใดๆ ด้วยวิธีกำรหลอกลวงหรือวิธีกำรอื่นใด เพื่อให้ได้มำซึ่ง
ผลประโยชนส์ ำหรบัพนกังำน บคุคลที่สำม หรือบรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม หรือส ำหรบับรษิัทฯ เอง 

2. การติดสินบน 

กำรยื่นขอ้เสนอ กำรจ่ำย กำรเรียกรอ้ง หรือกำรยอมรบักำรติดสินบน หรือเงินใตโ้ต๊ะ (รวมถึงค่ำใชจ้่ำยเพื่อช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ) ที่มีใหก้บัหรือไดร้บัมำจำกบคุคลใดก็ตำม ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนของภำครฐัหรือเอกชน 
ถือเป็นขอ้หำ้มโดยเด็ดขำด)  

หำ้มบคุคลที่มีควำมเก่ียวเนื่องสมัพนัธก์นัทัง้หมดในเรื่องต่ำงๆ ต่อไปนี ้

- ให ้หรือยื่นขอ้เสนอในกำรติดสินบน เงินใตโ้ต๊ะ หรือเงินในรูปแบบอื่นใดที่คลำ้ยคลงึ หรือผลประโยชนใ์ดๆ ไม่
ว่ำจะกระท ำกำรภำยในหรือนอกประเทศใหแ้ก่บุคคล หรือหน่วยงำนใดๆ ก็ตำม (ทัง้นี ้จะไม่จ ำกัดเพียงแค่
ลูกคำ้ หรือผู้ที่มีแนวโน้มว่ำจะเป็นลูกคำ้ ข้ำรำชกำร เจ้ำหน้ำที่ ของรัฐ พรรคกำรเมือง ผู้สมัครเพื่อด ำรง
ต ำแหน่งทำงกำรเมือง หรือคนกลำงใดๆ เช่น ตวัแทน ผูร้บัมอบอ ำนำจ ทนำยควำม หรือที่ปรกึษำ ) หรือ/และ 

- ยอมรบั หรือไดร้บัเงินสินบน เงินใตโ้ต๊ะ หรือเงินในรูปแบบอื่นใดที่คลำ้ยคลึง หรือผลประโยชนใ์ดๆ ไม่ว่ำจะ
กระท ำกำรภำยในหรือนอกประเทศใหแ้ก่บุคคล หรือหน่วยงำนใดๆ ก็ตำม (ทัง้นี ้จะไม่จ ำกัดเพียงแค่ลกูคำ้ 
หรือ ผูท้ี่มีแนวโนม้ว่ำจะเป็นลกูคำ้ ขำ้รำชกำร เจำ้หนำ้ที่ของรฐั พรรคกำรเมือง ผูส้มคัรเพื่อด ำรงต ำแหน่งทำง
กำรเมือง หรือคนกลำงใดๆ เช่น ตัวแทน ผูร้บัมอบอ ำนำจ ทนำยควำม หรือที่ปรึกษำ ) ที่ไดก้ระท ำไปโดย
เจตนำ หรืออำจรบัรูไ้ดว้่ำมีเจตนำเพื่อที่จะโนม้นำ้ว ชักจูงเจำ้หนำ้ที่ใหก้ระท ำกำร ละเวน้กระท ำกำร หรือ
ตดัสินใจไปตำมที่บคุคล หน่วยงำน หรือบรษิัทฯ ตอ้งกำร 
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- รบัมำ หรือรกัษำธุรกิจ หรือผลประโยชนท์ำงธุรกิจของบรษิัทฯ 

- ใหไ้ดม้ำซึ่งผลประโยชนท์ี่ไม่เหมำะสมส ำหรบับริษัทฯ หรือหน่วยงำนใดๆ ท่ีตนเองเป็นตวัแทน 

3. การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 

บริษัทฯ หำ้มกำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ทัง้โดยทำงตรงและทำงออ้มที่กระท ำไปเพื่อบริษัทฯหรือในนำม
ของบรษิัทฯ ใหถื้อเป็นขอ้หำ้มโดยเด็ดขำด 

 แนวทำงปฏิบตัิที่จ  ำเป็นเก่ียวกบัวิธีกำรหลีกเล่ียงกำรจ่ำยเงินค่ำอ ำนวยควำมสะดวก 

- ยืนยันกับเจำ้หนำ้ที่ว่ำ บริษัทฯ จ ำเป็นที่จะตอ้งไดร้บัใบเสร็จรบัเงิน เพื่อเป็นเอกสำรประกอบกำรเบิกจ่ำย               
เงินต่ำงๆ 

- รำยงำนเก่ียวกับเรื่องที่บอกเป็นนยัๆ เรื่องที่พวัพนั ค ำถำม หรือขอ้เรียกรอ้งส ำหรบัค่ำอ ำนวยควำมสะดวก
ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชำและผูบ้รหิำรระดบัสงูใหไ้ดร้บัทรำบ และใหป้ฏิเสธที่จะจ่ำยเงินนัน้ๆ  

- สถำนกำรณท์ี่เป็นขอ้ยกเวน้ในกรณีที่อำจจะถูกขำ้รำชกำร หรือเจำ้หนำ้ที่ของรฐัข่มขู่ คุกคำม หรือท ำให้
จ ำตอ้งประนีประนอม เพื่อควำมปลอดภยัหรือควำมมั่นคงของตนเอง (หรือบคุคลอื่นๆ) ในอนัท่ีจะตอ้งจดัหำ
หรือจัดใหม้ีกำรจ่ำยนั้นๆ กำรจ่ำยเงินใดๆ ภำยใตส้ถำนกำรณท์ี่เป็นขอ้ยกเวน้นี ้จะตอ้งท ำกำรรำยงำนให้
ผูจ้ัดกำรส่วน/ผูจ้ัดกำรส่วนอำวุโส และผูบ้ริหำรระดับสูงไดร้บัทรำบโดยทนัที ทั้งนีจ้ะตอ้งมีกำรจัดท ำและ
แนบบนัทึกรำยละเอียดกำรจ่ำยเงินและรำยละเอียดของเหตกุำรณไ์ปดว้ย ซึ่งจะตอ้งมีกำรเก็บรกัษำบนัทึกนี ้
ไวต้ลอดเวลำ นอกจำกนัน้ รำยงำนดงักล่ำวจะตอ้งน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเรว็ที่สดุเท่ำที่จะ
สำมำรถเป็นไปไดภ้ำยหลังจำกเกิดเหตุกำรณน์ั้น ๆ ขึน้เพื่อที่จะ ให้เรื่องที่ เกิดขึน้ไดม้ีกำรบันทึกไวอ้ย่ำง
ถกูตอ้งเหมำะสม ไดร้บักำรตรวจสอบทบทวน และรบัผิดชอบโดยผูม้ีอ  ำนำจต่อไป 

4. การให้ของขวัญ สิ่งบันเทงิ และการดูแลต้อนรับ 

ของขวญัและกำรเลีย้งรบัรอง 

 หำ้มบุคคลที่มีควำมเก่ียวเนื่องสมัพนัธก์ันทัง้หมด ใหห้รือรบัของขวญั หรือกำรเลีย้งรบัรอง หรือส่ิงบนัเทิงใดๆ หรือ
ส่ิงของต่ำงๆ ที่มีมลูค่ำ แก่หรือจำกบุคคลที่มีควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจกบับริษัทฯ ยกเวน้ในกรณีที่เป็นกำรใหห้รือไดร้บัมำที่ได้
ปฏิบตัิสอดคลอ้งกบันโยบำยกำรใหแ้ละกำรรบัของขวญัของบรษิัทฯ  

 ก่อนที่จะรบั หรือใหผ้ลประโยชนใ์ดๆ จะตอ้งพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมและถกูตอ้งตำมกฎหมำยภำยใตน้โยบำยนี ้
ซึ่งจะตอ้งถกูตอ้งตำมหลกัเกณฑท์ี่ไดก้ ำหนดไว ้โดยทั่วไป จะตอ้งตอบถึงผลดีหรือประโยชนท์ี่จะไดร้บัดว้ยคำถำมต่ำงๆ ดงันี ้

- จรงิใจ 

- เหมำะสมกบัสภำวกำรณน์ัน้ๆ 

- เป็นกลำงและสมเหตสุมผล 

- ไม่ส่งผลใหบ้รษิัทฯ ตอ้งอดึอดัหรือล ำบำกใจ 

- เป็นท่ียอมรบักนัไดภ้ำยใตก้ฎหมำยและขนบธรรมเนียมประเพณี 
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- สอดคลอ้งกับนโยบำยนี ้จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ นโยบำยและหลักเกณฑ์เก่ียวกับ

ของขวญั นโยบำยเก่ียวกบัส่ิงบนัเทิงและกำรดแูลตอ้นรบั (แลว้แต่กรณี) 

- ไม่อยู่ในรูปของเงินสด หรือเขำ้ข่ำยลกัษณะเงินสด (เช่น บตัร/เช็คของขวญั หรือคูปองที่สำมำรถใชแ้ทนเงิน

สด) 

- เป็นกำรใหอ้ย่ำงเปิดเผย ไม่ปกปิดเป็นควำมลับ และตอ้งไม่อยู่ในรูปแบบของกำรหลีกเล่ียงใหป้รำกฏว่ำ

กระท ำกำรท่ีไม่เหมำะสม 

- เป็นเอกสำรสิทธ์ิหรือมีหนงัสือส ำคญัโดยสมบรูณ ์

- มีหลกัฐำนสนบัสนนุเป็นตน้ฉบบัใบเสรจ็รบัเงิน และ 

- จะตอ้งมีกำรบนัทึกไวอ้ย่ำงถกูตอ้งและเก็บรกัษำบนัทึกนัน้ไว ้

กำรเดินทำงและกำรดแูลตอ้นรบั 

  กำรดูแลเป็นพิเศษเป็นกำรเฉพำะเจำะจงในกำรดแูลตอ้นรบัทำงธุรกิจและกำรเดินทำงที่ไดจ้ดัใหก้บัขำ้รำชกำรและ

เจำ้หนำ้ที่ของรฐั บรษิัทฯ อำจจะเป็นผูช้  ำระค่ำใชจ้่ำยนัน้ หรือเบิกคืนค่ำใชจ้่ำยดงักล่ำวใหก้บัขำ้รำชกำรหรือเจำ้หนำ้ที่ของรฐัที่ ไดช้ ำระ

ไปก่อนส ำหรบัค่ำใชจ้่ำยในกำรเดินทำงและค่ำที่พกัที่สมเหตสุมผล รวมถึงค่ำใชจ้่ำยอื่นใดที่เก่ียวขอ้งโดยตรง ดงัต่อไปนี ้ 

- กำรส่งเสรมิกำรขำย หรือกำรจดัแสดงสินคำ้และบรกิำรของบรษิัทฯ 

- กำรจัดท ำหรือลงนำมในบันทึกควำมเขำ้ใจ หรือสัญญำต่ำงๆ ระหว่ำงบริษัทฯ กับหน่วยงำนภำครฐั ซึ่งมี

ขำ้รำชกำรหรือเจำ้หนำ้ที่ของรฐัเป็นตวัแทน โดยกำรช ำระค่ำใชจ้่ำยหรือเบิกคืนค่ำใชจ้่ำยต่ำงๆ ที่เก่ียวกับ

กำรเดินทำง ส่ิงบันเทิง และค่ำที่พักจะตอ้งเป็นไปตำมที่ไดร้ับอนุญำตภำยใตก้ฎหมำยที่เก่ียวข้องที่ได้

บญัญัติไว ้และจะตอ้งไดร้บัอนมุตัิจำกกรรมกำรผูจ้ดักำรที่เก่ียวขอ้งขึน้ไปก่อนล่วงหนำ้เท่ำนัน้ 

- ในทกุกรณี วตัถปุระสงคข์องกำรเดนิทำงจะตอ้งมีกำรระบไุวอ้ยำ่งชดัเจนและไดร้บักำรอนมุัติไวก้่อนล่วงหนำ้ 

ทัง้นี ้ในกำรเบิกค่ำใชจ้ำ่ยตำ่งๆ ดงักล่ำวนัน้ จะตอ้งตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของ “ควำมสจุรติ” ประกอบกบัจะตอ้งมี

หลกัฐำนเอกสำรที่เก่ียวขอ้งสนบัสนนุ และเก็บรกัษำไวเ้พื่อกำรตรวจสอบไดด้ว้ยทกุครัง้ 

  กำรจ่ำยเงินสดหรือเบีย้เลีย้งรำยวนั ควรที่จะหลีกเล่ียง และกำรเบิกจ่ำยหรือเบิกคืนเงินส ำหรบัค่ำใชจ้่ำยในกำร

เดินทำง ค่ำที่พัก และค่ำใชจ้่ำยอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง ควรที่จะเป็นกำรจ่ำยโดยตรงไปยงัหน่วยงำนรำชกำรนัน้ๆ หรือโรงแรม หรือรำ้นคำ้ 

แทนที่จะจ่ำยไปยงัขำ้รำชกำรหรือเจำ้หนำ้ที่ของรฐัโดยตรง 

  ในกรณีที่สมำชิกในครอบครวัของขำ้รำชกำรหรือเจำ้หนำ้ที่ของรฐันัน้ๆ ไม่ไดร้บัเชิญใหร้ว่มเดินทำงหรือรว่มในงำนที่

จดัขึน้ดว้ย แต่ปรำกฏว่ำมีสมำชิกในครอบครวัดงักล่ำวรว่มเดินทำงไปกบัขำ้รำชกำรหรือเจำ้หนำ้ที่ของรฐันัน้ๆ บรษิัทฯ จะไม่รบัผิดชอบ

ค่ำใชจ้่ำยหรือเบิกคืนค่ำใชจ้่ำยใดๆ ที่เกิดขึน้ใหแ้ก่สมำชิกในครอบครวัแต่อย่ำงใด 
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5. การบริจาค 

กำรบริจำคตอ้งมีกำรปฏิบตัิสอดคลอ้งกบันโยบำยกำรบริจำคของบริษัทฯ ก่อนที่จะกระท ำกำรบริจำคใดๆ บริษัทฯ 
ควรท่ีจะตอ้งมั่นใจไดว้่ำ 

- กำรบรจิำคนัน้ๆ จะตอ้งไม่เป็นกำรพ่ึงพิง หรือกระท ำไปเพื่อที่จะชนะใหไ้ดม้ำซึ่งขอ้ตกลงทำงดำ้นธุรกิจ 

- กำรบรจิำคไดก้ระท ำไปเพื่อกำรกศุลเป็นปกติ และไม่ไดบ้รจิำคใหบ้คุคลหน่ึงบคุคลใดเป็นกำรเฉพำะเจำะจง 

- กำรบริจำคควรที่จะตอ้งกระท ำใหก้ับองคก์รกำรกศุลที่ไดจ้ดทะเบียนโดยถูกตอ้งตำมกฎหมำยของประเทศ

เท่ำนัน้ 

- จะตอ้งมีกำรตรวจสอบประวัติขององคก์รกำรกุศลอย่ำงรอบคอบและถ่ีถว้น เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำองคก์รกำร

กศุลนัน้ไม่ไดก้ระท ำกำรในฐำนะท่ีเป็นแหล่งกำรจดัหำเงินท่ีผิดกฎหมำย ซึ่งเป็นกำรกระท ำละเมิดหรือฝ่ำฝืน

กฎหมำยเก่ียวกบักำรฟอกเงิน กำรก่อกำรรำ้ย และกฎหมำยอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง 

  กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล หรือกำรจ่ำยเงินนัน้ๆ จะตอ้งไดร้บักำรอนุมตัิจำกผูม้ีอ  ำนำจตำมที่ไดก้ ำหนดไวใ้นอ ำนำจ

ด ำเนินกำรของบริษัทฯ เท่ำนัน้ นอกจำกนัน้แลว้อ ำนำจอนุมตัิดงักล่ำวจะไดม้ีกำรก ำหนดไวอ้ย่ำงชดัเจนถึงจ ำนวนเงินท่ีสำมำรถอนมุตัิ

ใหบ้ริจำคได ้ส ำหรบักำรบริจำคครัง้ส ำคญัๆ จะตอ้งไดร้บักำรอนุมตัิและเห็นชอบจำกกรรมกำรผูจ้ดักำร และไม่ว่ำในกรณีใดๆ ก็ตำม 

จะตอ้งมีกำรแสดงตวัเลขที่บรจิำคเพื่อกำรกศุลหรือเพื่อสงัคมใหไ้ดร้บัทรำบก่อนกำรอนมุตัิทกุครัง้ 

  ขอ้ก ำหนดกำรจดัเก็บบนัทึกและกำรควบคมุบญัชี 

1. บุคลำกรของบริษัทฯ จะตอ้งจัดใหม้ีเอกสำรกำรอนุมัติที่จ  ำเป็นใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยและหลักเกณฑ์

เก่ียวกบัของขวญั ส่ิงบนัเทิง กำรดแูลตอ้นรบัและกำรเดินทำง 

2. ก่อนที่จะมีกำรจ่ำยหรืออนุมตัิกำรจ่ำยใดๆ บุคลำกรของบริษัทฯ จะตอ้งมั่นใจไดว้่ำไม่มีส่วนหนึ่งส่วนใดของ

กำรจ่ำยที่กระท ำขึน้ด้วยวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจำกที่ได้อธิบำยไว้อย่ำงสมบูรณ์ถูกตอ้งตำมคู่มือ 

รำยงำน นโยบำยและบนัทึกขอ้มลูของบรษิัทฯ 

3. ของขวัญ ส่ิงบันเทิง หรือกำรเดินทำงทั้งหมดที่จัดให้กับข้ำรำชกำร หรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ จะตอ้งมีกำร

รำยงำนใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งไดร้บัทรำบทกุครัง้ 

4. หำ้มปกปิดหรือไม่บนัทึกบญัชีของบรษิัทฯ ไม่ว่ำจะดว้ยวตัถปุระสงคใ์ดๆ ก็ตำม รวมถึงหำ้มกำรบนัทึกขอ้มลู

เท็จหรือขอ้มลูปลอมในรำยงำนของบรษิัทฯ ไม่ว่ำจะดว้ยเหตผุลใดๆ ก็ตำม เช่นเดียวกนั 

5. จะตอ้งไม่มีกำรใช้เงินทุนส่วนตัวเพื่อให้ไดม้ำซึ่งผลส ำเร็จที่เป็นที่ตอ้งห้ำมตำมระเบี ยบนี ้นโยบำยและ

หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัของขวญั รวมถึงนโยบำยและระเบียบใดๆ ของบรษิัทฯ 
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นอกจำกนี ้หน่วยงำนบญัชีและกำรเงินของบริษัทฯ จะตอ้งรกัษำคู่มือขัน้ตอนปฏิบตัิงำนทำงกำรบญัชี รำยงำนทำง

กำรเงินและกำรควบคุมที่เก่ียวกับเรื่องที่ครอบคลมุไวร้ะเบียบนี ้ผูต้รวจสอบภำยในจะเป็นผูก้  ำหนดรูปแบบกำรตรวจสอบภำยในเพื่อ

ปฏิบัติใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดในระเบียบนี ้โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง บริษัทฯ จะไดก้ ำกับดูแลและทบทวนโดยผ่ำนกำรตรวจสอบควำม

ถกูตอ้งสอดคลอ้งของกำรปฏิบตัิตำมระเบียบนี ้นอกจำกนีย้งัจะไดก้ ำกบัดแูลและทบทวนโดยพิจำรณำประวตัิของบคุลำกรของบริษัทฯ 

ที่มีอ  ำนำจอนมุตัิเก่ียวกบัทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ รวมถึงบคุคลที่จะตอ้งติดต่อกบัขำ้รำชกำรหรือเจำ้หนำ้ที่ของรฐัดว้ย 

6) คู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต และคอรรั์ปชัน (Fraud and Corruption Risk Management Procedure) 

หลักการและเหตุผล 

ดว้ยควำมเชื่อมั่นในอดุมกำรณว์ำ่ กำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งโปรง่ใส ยตุิธรรม มีคณุธรรมแก่ทกุฝ่ำย บรษิัท ฯ ไดป้ฏิบตัิตำมกฎหมำย 
และยึดหลกัจริยธรรมทำงธุรกิจ (Code of Business Ethics) ที่โปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได ้มีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตำมหลกักำร ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance) เพื่อใหบ้ริษัทฯ พฒันำไปสู่องคก์รแห่ง
ควำมยั่งยืน (Sustainable Organization) บรษิัทฯ ไดเ้ขำ้รว่มเป็นส่วนหนึ่งใน “แนวรว่มปฏิบตัิของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นทจุรติ” 
เพื่อแสดงเจตนำรมณแ์ละควำมมุ่งมั่นในกำรต่อตำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบของบรษิัทฯ  

คณะกรรมกำรบรษิัทจึงเห็นสมควรก ำหนด “คู่มือกำรบรหิำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั” เป็น ลำยลกัษณอ์กัษรขึน้ 
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 

1. ก ำหนดมำตรกำร หรือกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อใชใ้นกำรป้องกัน ตรวจสอบ และตอบสนองต่อควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตและ

คอรร์ปัชนั 

2. ระบุหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของบุคลำกรในแต่ละต ำแหน่งงำนในกำรป้องกัน ตรวจสอบ และตอบสนองต่อควำม เส่ียง

ดำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัใหช้ดัเจน และเป็นไปตำมแนวทำงปฏิบตัิที่ดี 

3. ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเพื่อใหบุ้คลำกรของบริษัทฯ สำมำรถป้องกัน ตรวจสอบ และตอบสนองต่อกำรทุจริตไดอ้ย่ำง

ถกูตอ้ง และทนัท่วงที ในกรณีที่มีควำมสงสยัหรือพบกำรกระท ำที่เก่ียวกบักำรทจุรติและคอรร์ปัชนั 
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ขอบเขตของคู่มือ 

คู่มือกำรบรหิำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนัฉบบันี ้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบำยบรหิำรควำมเส่ียง และครอบคลมุกำร

ด ำเนินงำนของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และ พนกังำนทกุคนของบรษิัทฯ หรือบคุคลที่สำมที่มีควำมเก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ 

ทัง้นี ้คู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของ “นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนั” ซึ่งไดร้บักำร

อนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษิัท โดยก ำหนดมำตรกำรป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองต่อกำรทจุรติ และคอรร์ปัชนั (“มำตรกำรต่อตำ้น

กำรทจุรติและคอรร์ปัชนั”) และสำมำรถใชค้วบคู่กบั “นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร” มำตรกำรป้องกนักำรทจุรติและคอรร์ปัชนั (Fraud 

and Corruption Prevention) มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและคอรร์ปัชัน สำมำรถช่วยใหบ้ริษัทฯ ลดควำมเส่ียงที่อำจก่อใหเ้กิดกำร

ทุจริตและคอรร์ปัชนัในองคก์รได ้ดังนั้น กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชัน กำรออกแบบและปฏิบัติงำนตำมกำร

ควบคุมภำยในที่เหมำะสมเพื่อลดควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนั ตลอดจนกำรสรำ้งจิตส ำนึกและค่ำนิยมในกำรต่อตำ้นกำร

ทจุรติ และคอรร์ปัชนัใหแ้ก่บคุลำกรของบรษิัทฯ เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรช่วยป้องกนักำรเกิดกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัในองคก์ร  

ทัง้นี ้ มำตรกำรป้องกนักำรทจุริตและคอรร์ปัชนัภำยใตคู้่มือกำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนัฉบบันีป้ระกอบ

ไปดว้ย 5 กิจกรรมหลกัดงัต่อไปนี ้

1. การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนั มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหทุ้กหน่วยงำนในบริษัทฯ ด ำเนินกำรเชิงรุก                
เพื่อระบุ  ประเมิน และทบทวนควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนัขององคก์ร รวมทัง้ สรำ้งควำมตระหนกัถึงควำมเส่ียงดำ้นกำร
ทุจริตและคอรร์ปัชนัที่อำจเกิดขึน้ และผลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำควำมเส่ียงดำ้นกำร
ทจุรติและคอรร์ปัชนัไดถ้กูระบ ุและจดักำรอย่ำงทนัท่วงที 

กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั  ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 : กำรเตรียมกำรเพื่อก ำหนดเกณฑ์กำรวัดควำมเส่ียงในด้ำนผลกระทบ (Impact) และโอกำสที่จะเกิด 
(Likelihood of Occurrence) รวมทัง้ก ำหนดระดบัควำมเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) 

ขัน้ตอนท่ี 2 : กำรระบคุวำมเส่ียงดำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั สำเหตหุลกัของควำมเส่ียง และผลกระทบของควำมเส่ียง 
ตลอดจนกำรวิเครำะหค์วำมรุนแรงและโอกำสที่จะเกิดควำมเส่ียงก่อนค ำนึงถึงมำตรกำรควบคมุภำยในท่ีมีอยู่ 

ขัน้ตอนท่ี 3 : กำรประเมินระบบกำรควบคมุภำยในท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั กำรวิเครำะหค์วำมรุนแรงและโอกำสที่จะเกิดควำม
เส่ียง หลงัจำกมีมำตรกำรควบคมุภำยในปัจจบุนั 

ขัน้ตอนที่ 4 : กำรจดัหำมำตรกำรเพื่อลดควำมเส่ียงลงใหอ้ยู่ในระดบัที่องคก์รยอมรบัไดห้ำกมำตรกำรควบคมุภำยในท่ี
ด ำเนินงำนอยู่ในปัจจบุนัไม่เพียงพอต่อกำรป้องกนัควำมเส่ียงดำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั 
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2. นโยบายทีเ่กี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

บรษิัทฯ จดัใหม้ีนโยบำย คู่มือปฏิบตัิงำน  และมำตรกำรเพื่อต่อตำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัและคอรร์ปัชนั เช่น นโยบำย
ต่อตำ้นกำรทจุรติ และคอรร์ปัชนั คู่มือกำรบรหิำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี และจรรยำบรรณใน
กำรด ำเนินธุรกิจ  แนวทำงปฏิบตัิในกำรสนบัสนนุและช่วยเหลือทำงกำรเมือง  แนวทำงปฏิบตัิในกำรบรจิำคเพื่อกำรกศุลและกำรใหเ้งิน
สนบัสนุน  และแนวทำงปฏิบตัิในกำรรบัหรือใหข้องขวญัของก ำนัล และกำรเลีย้งรบัรอง เป็นตน้  เพื่อใหบุ้คลำกรของบริษัทฯ เขำ้ใจ
หลกักำรดำ้นจรยิธรรมและแนวทำงกำรปฏิบตัิงำนที่ดีของบรษิัทฯ รวมทัง้ เพื่อสรำ้งควำมตระหนกัจิตส ำนึก และค่ำนิยมในกำรต่อตำ้น
กำรทจุรติและคอรร์ปัชนัใหแ้ก่บคุลำกรของบรษิัทฯ 

ทัง้นี ้นโยบำยที่เก่ียวขอ้งตอ้งไดร้บักำรอนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท บริษัทฯ ตอ้งทบทวนและปรบัปรุงนโยบำยและ
คู่มือที่เก่ียวขอ้งเป็นประจ ำอย่ำงนอ้ยทกุปี เพื่อให ้มั่นใจว่ำควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนัไดถ้กูจดักำร และกำรเปล่ียนแปลง
ดำ้นกำรด ำเนินงำน และดำ้นกฎหมำยไดร้บักำรระบใุหค้รอบคลมุในนโยบำยอย่ำงเหมำะสม 

3. การสื่อสารและการจัดอบรม 

กำรส่ือสำรและกำรจัดอบรมถือเป็นส่ิงที่จ  ำเป็นในมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและคอรร์ปัชัน เพื่อสรำ้งควำมรู ้ควำม
เขำ้ใจ และควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและคู่มือที่เก่ียวขอ้งกับกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและคอรร์ัปชัน 
ตลอดจน มำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัต่ำงๆ เพื่อส่งเสรมิกำรมีส่วนรว่มในกำรบรหิำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปั
ชนัขององคก์ร รวมทัง้ใหบุ้คลำกรของบริษัทฯ สำมำรถเป็นส่วนหนึ่งในกำรช่วยป้องกนัและตรวจพบกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัในองคก์ร
ไดต้ลอดจนกำรส่ือสำรแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทำงธุรกิจ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงควำมมุ่งมั่นในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชัน  และควำม
โปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ 

ดงันัน้  ฝ่ำยบรหิำรงำนทรพัยำกรบคุคลตอ้งจดัท ำแผนกำรส่ือสำรนโยบำยและมำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั
ประจ ำปีอย่ำงเป็นลำยลักษณอ์ักษร ใหแ้ก่บุคลำกรของบริษัทฯ และผูเ้ก่ียวขอ้งทำงธุรกิจ ตลอดจนก ำหนดช่องทำงกำรส่ือสำร เช่น 
บอรด์ประกำศข่ำวสำรบรษิัทฯ กำรจดัอบรม (Training) กำรประชำสมัพนัธท์ำงระบบ Intranet ภำยในบรษิัทฯ และเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 
เป็นตน้ ใหเ้หมำะสมแก่ผูร้บัสำรทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร โดยแผนงำนและช่องทำงกำรส่ือสำรดงักล่ำวตอ้งไดร้บักำรทบทวนและ
อนมุตัิโดยกรรมกำรผูจ้ดักำร เป็นประจ ำทกุปี  นอกจำกนี ้เพื่อใหม้ั่นใจในประสิทธิภำพของกำรส่ือสำร แผนงำนและช่องทำงกำรส่ือสำร
ที่ก ำหนดขึน้ควรไดร้บักำรสอบทำนและประเมินระบบกำรควบคมุภำยใน โดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกิจกรรมที่จดั
ขึน้นัน้เพียงพอ และสำมำรถสรำ้งควำมตระหนกัใหแ้ก่บคุลำกรของบรษิัทฯ รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทำงธุรกิจทัง้หมด 

4. การสอบทานประวัติของบุคลากร และผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ 

กำรสอบทำนประวัติของบุคลำกรและผู้เ ก่ียวข้องทำงธุรกิจถือเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท  ำให้กำรป้องกันกำรทุจริต มี
ประสิทธิภำพ โดยบริษัทฯ มอบหมำยใหฝ่้ำยบริกำรงำนทรพัยำกรบุคคลท ำหนำ้ที่สอบทำนประวตัิของบุคลำกรก่อนกำรจำ้งงำน หรือ
กำรเล่ือนต ำแหน่ง และฝ่ำยบริกำรงำนจัดซือ้ท ำหน้ำที่สอบทำนประวัติของผู้เก่ียวข้องทำงธุรกิจก่อนกำรเริ่มสัญญำ หรือธุรกรรม
ระหว่ำงกนั  

ทัง้นี ้กำรสอบทำนสำมำรถท ำไดต้ำมควำมเหมำะสมภำยใตก้ฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง และไดร้บักำรยินยอมจำกบคุลำกรหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทำงธุรกิจ ดงัต่อไปนี ้
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● กำรสอบทำนประวตัิของบุคลำกรก่อนกำรจำ้งงำน เพื่อตรวจสอบคุณสมบตัิ ควำมเหมำะสม และประสบกำรณ์
ของผูส้มคัรงำน 

● กำรสอบทำนประวัติของบุคลำกรก่อนจะมอบหมำยใหด้ ำรงต ำแหน่งส ำคญัภำยในบริษัทฯ เช่น คณะกรรมกำร
บริษัท ผูบ้ริหำรงำนระดบัสงู บุคลำกรในหน่วยงำนกำรเงิน เป็นตน้ เพื่อตรวจสอบคุณสมบตัิ ประสบกำรณค์วำม
น่ำเชื่อทำงกำรเงิน บคุคลอำ้งอิง หรือควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนท์ี่อำจเกิดขึน้จำกกำรด ำรงต ำแหนงใหม่ 

● กำรสอบทำนประวัติของผู้เก่ียวข้องทำงธุรกิจโดยเฉพำะผู้ขำย ผู้รับเหมำ และผู้ให้บริกำรแก่บริษัทฯ เพื่อให้
สำมำรถตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือ สถำนะทำงกำรเงิน ชื่อเสียง และคุณสมบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัสินคำ้ หรือบรกิำรของ
ผูม้ีส่วนไดเ้สียทำงธุรกิจ 

นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรบรษิัท ผูบ้รหิำร และบคุลำกรท่ีด ำรงในต ำแหน่งที่ส  ำคญัตำมที่ก ำหนดโดยฝ่ำยบรกิำรงำนทรพัยำกร
บุคคล  ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งทำงธุรกิจ  ตอ้งรำยงำนควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนท์ี่อำจเกิดขึน้ต่อกรรมกำรผูจ้ัดกำร และกรรมกำร
บรษิัท เป็นประจ ำทกุปี และในระหว่ำงปี หำกมี ควำมเปล่ียนแปลงใดๆ ที่อำจท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลกระโยชนไ์ด ้ ทัง้นี ้บรษิัทฯ 
หำ้มไม่ใหบุ้คลำกรที่มีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนม์ีส่วนเก่ียวขอ้งกับกระบวนกำรจดัซือ้จดัจำ้ง และจะลงโทษบุคลำกรที่ไม่รำยงำน
ควำมขดัแยง้ทำง ผลประโยชนอ์ย่ำงทนัท่วงที 

5. การควบคุมภายใน 

กำรควบคมุภำยในเป็นกระบวนกำรปฏิบตัิงำนท่ีถกูก ำหนดรว่มกนัโดยคณะกรรมกำรบรษิัท ผูบ้รหิำร ตลอดจน บคุลำกร
ขององคก์รทุกระดบัชัน้ เพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำ วิธีกำรหรือกำรปฏิบตัิงำนตำมที่ก ำหนดไวจ้ะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ
วตัถุประสงค ์ดงันัน้ กำรควบคุมภำยในถือเป็นเครื่องมือเบือ้งตน้ของบริษัทฯ ในกำรป้องกันกำรทุจริตและคอรร์ปัชนัในกระบวนกำร
ปฏิบตัิงำนของทกุหน่วยงำน ทัง้นี ้ ผูบ้รหิำรในแต่ละหน่วยงำนตอ้งออกแบบกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสมส ำหรบักระบวนกำรที่อยู่ใน
ควำมรบัผิดชอบของตน เพื่อจัดกำรและลดควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนัที่ร่วมกันระบุในกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำร
ทจุรติและคอรร์ปัชนัใหอ้ยู่ในระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได ้ตลอดจนสื่อสำร ท ำควำมเขำ้ใจ และควบคมุ ติดตำมกำรด ำเนินงำนของบคุลำกร
ในหน่วยงำนใหป้ฏิบตัิงำนตำมระบบกำรควบคมภำยในท่ีก ำหนดขึน้ 

ทัง้นี ้ ทุกหน่วยงำนตอ้งจดัท ำขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน หรือกระบวนกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษรส ำหรบัทกุ
กระบวนกำร  เพื่อใหผู้บ้ริหำรสอบทำนและอนุมตัิใหม้ีผลบงัคบัใช ้ โดยค ำนึงถึงกำรแบ่งแยกหนำ้ที่อย่ำงชดัเจน ในกำรก ำหนดหนำ้ที่
ของบุคลำกร ในกำรด ำเนินงำนตำมขัน้ตอน หรือกระบวนกำรปฏิบตัิงำน เพื่อใหก้ำรปฏิบตัิงำนมีควำมโปร่งใส เป็นอิสระ และสำมำรถ
ช่วยป้องกนั  หรือตรวจพบควำมเส่ียงดำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัได ้ รวมทัง้จดัเก็บเอกสำรดงักล่ำวไวใ้นช่องทำงที่บคุลำกรที่เก่ียวขอ้ง
สำมำรถเขำ้ถึงได ้และส่ือสำรใหบ้คุลำกรท่ีเก่ียวขอ้งรบัทรำบ 
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มาตรการตรวจพบการทุจริตและคอรรั์ปชัน (Fraud and Corruption  Detection)  

 มำตรกำรป้องกนักำรทจุรติและคอรร์ปัชนัที่ดีสำมำรถช่วยลดโอกำสที่จะเกิดกำรทจุริตและคอรร์ปัชนัไดใ้นระดบัหน่ึง อย่ำงไร

ก็ตำม บริษัทฯ จ ำเป็นตอ้งจดัท ำมำตรกำรตรวจพบกำรทุจริตและคอรร์ปัชัน เพื่อช่วยตรวจพบและรำยงำนกำรกระท ำที่อำจเป็นกำร

ทุจริตและคอรร์ปัชนัอย่ำงทนัท่วงที ดงันัน้ กลไกกำรแจง้เหตหุรือเบำะแส และกำรรำยงำนกำรทจุริตและคอรร์ปัชนัเป็นกิจกรรมหลกัที่

สำมำรถช่วยใหบ้รษิัทฯ ตรวจพบกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั นอกจำกนี ้เพื่อใหม้ั่นใจว่ำมำตรกำรตรวจพบกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัมีควำม

เหมำะสม มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล หน่วยงำนตรวจสอบภำยในตอ้งสอบทำนกำรออกแบบและกำรควบคมุภำยในของมำตรกำร

ดงักล่ำวเป็นประจ ำทกุปี ทัง้นี ้มำตรกำรตรวจพบกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัประกอบดว้ย 2 กิจกรรมหลกั ดงันี ้

1. กลไกการแจ้งเหตุหรือเบาะแส 

 ผูบ้ริหำรก ำหนดใหม้ีช่องทำงที่น่ำเชื่อถือ และเป็นอิสระส ำหรบักำรแจง้เบำะแสเก่ียวกบักำรทุจริตและคอรร์ปัชนั รวมถึงเปิด
โอกำสใหท้กุคน ไม่ว่ำจะเป็นบคุลำกรของบรษิัทฯ หรือบคุคลภำยนอกสำมำรถแจง้เบำะแสไดโ้ดยไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตน  ตลอดจนจดัให้
มีกระบวนกำรป้องกันผูแ้จง้เบำะแส เพื่อคุม้ครองผูแ้จง้ไม่ใหถู้กท ำรำ้ยหรือข่มขู่ในภำยหลงั ซึ่งช่วยส่งเสริมใหบุ้คลำกรของบริษัทฯ มี
ควำมมั่นใจ และรูส้กึปลอดภยัในกำรแจง้เหตหุรือเบำะแสเก่ียวกบักำรทจุรติและคอรร์ปัชนั 

 ทัง้นี ้บุคลำกรของบริษัทฯ จึงมีหนำ้ที่แจง้เหตุหรือเบำะแสของกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัผ่ำนช่องทำงที่บริษัทฯ ก ำหนดไว ้โดย
บริษัทฯ จะลงโทษบุคลำกรของบริษัทฯ ท่ีทรำบหรือมีข้อมูลของเหตุกำรณท์ี่อำจเป็นกำรทุจริต แต่ไม่ไดแ้จง้ใหบุ้คคลที่รับผิดชอบ
รบัทรำบ ซึ่งบรษิัทฯ มีมำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้เหตหุรือเบำะแสตำมควำมจรงิอย่ำงสจุรติ อย่ำงไรก็ตำม บรษิัทฯ จะลงโทษผูท้ี่จงใจแจง้
เหตหุรือเบำะแสที่ไม่เป็นควำมจรงิ 

 ปัจจุบัน บริษัทฯ ก ำหนดช่องทำงกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนไวห้ลำยช่องทำง โดยบุคคลภำยนอกสำมำรถส่งเรื่องรอ้งเรียนหรือ
ขอ้เสนอแนะผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ดงันี ้

1) กรณีภำยนอกองคก์ร ติดต่อเลขำนกุำรบรษิัท 
 เว็บไซต ์  : ติดต่อเรำ www.principalcapital.co.th 
 โทรศพัท ์ : 02-009-2015 
 อีเมล : secretarywhistle@principalcapital.co.th 
 ไปรษณีย ์ : เลขำนกุำรบรษิัท  
   บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  
   29 อำคำรบำงกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ถนนสขุมุวิท 63 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ  
   กรุงเทพฯ 10110 

  

http://www.principalcapital.co.th/
mailto:secretarywhistle@principalcapital.co.th
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2) กรณีพนกังำน ติดต่อคณะกรรมกำรรบัแจง้เบำะแส (ภำยใน)  

อีเมล : InternalWhistle@principalcapital.co.th 

ไปรษณีย ์ : คณะกรรมกำรรบัแจง้เบำะแส (ภำยใน) 
   บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  
   29 อำคำรบำงกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ถนนสขุมุวิท 63 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ  

   กรุงเทพฯ 10110 

ทั้งนี ้เงื่อนไขและขั้นตอนกำรพิจำรณำเบำะแสและขอ้รอ้งเรียนระบุอยู่ใน  “นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร”  และ Website 

ของบรษิัทฯ ซึ่งบคุลำกรของบรษิัทฯ และบคุคลภำยนอกสำมำรถเขำ้ถึงได ้

2. การรายงานการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

เมื่อมีกำรแจง้เหตหุรือเบำะแสกำรทจุริตและคอรร์ปัชนั เลขำนุกำรบริษัทเป็นผูร้วบรวมขอ้มลูจำกกำรแจง้เบำะแส และขอ้มลู
อื่นๆ ที่เก่ียวกับกำรทุจริตและคอรร์ปัชัน เช่น จ ำนวนกำรแจง้เบำะแสกำรทุจริตและคอรร์ปัชัน สรุปเหตุกำรณ ์และสถำนะของกำร
ด ำเนินงำน กรณีเกิดกำรทุจริตในสถำนะกำรปฏิบตัิงำนตำมมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนั เป็นตน้ เพื่อรำยงำนต่อคณะ
ผูบ้ริหำร เป็นประจ ำทุกเดือน และต่อคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุกไตรมำส ในกรณีที่เบำะแสที่
ไดร้ับแจ้งมีควำมรุนแรงและจ ำเป็นตอ้งไดร้ับกำรแก้ไขอย่ำงทันท่วงที เลขำนุกำรบริษัทตอ้งรำยงำนเหตุกำรณ์ทุจริตดังกล่ำวต่อ
คณะกรรมกำรบรษิัท คณะกรรมกำรตรวจสอบ และบคุลำกรท่ีเก่ียวขอ้งในทนัที 

ทั้งนี ้ขอ้มูลในรำยงำนจะตอ้งถูกเก็บเป็นควำมลับ โดยเลขำนุกำรบริษัทตอ้งรำยงำนตรงต่อผูม้ีอ  ำนำจตำมที่ไดก้ ำหนดไว้
เท่ำนัน้ หำ้มมิใหแ้บ่งปันขอ้มลูไม่ว่ำในรูปแบบใดก็ตำมแก่หน่วยงำนหรือบคุคลที่ไม่เก่ียวขอ้ง 

มาตรการตอบสนองต่อการทุจริตและคอรรั์ปชันทีเ่กิดขึน้ (Fraud and Corruption Response) 

 บริษัทฯ จดัท ำมำตรกำรตอบสนองต่อกำรทุจริตและคอรร์ปัชนั เพื่อแกไ้ขและเยียวยำผลกระทบจำกกำรเกิดทุจริต รวมทัง้หำ
วิธีกำรป้องกันไม่ให้กำรทุจริตและคอรร์ัปชันในประเภทเดียวกันเกิดขึน้อีก โดยมำตรกำรตอบสนองต่อกำรทุจริตและคอรร์ัปชัน
ประกอบดว้ย กำรสอบสวนภำยใน  กำรลงโทษและกำรเยียวยำ และกำรเปิดเผยขอ้มลู 

1. การสอบสวน 

 เมื่อเกิดเหตุทุจริตบริษัทฯ มอบหมำยใหก้รรมกำรผูจ้ัดกำรเป็นผูพ้ิจำรณำขอ้มูลเบำะแสและมีอ ำนำจในกำรอนุมัติใหเ้ริ่ม
ด ำเนินกำรสอบสวนเมื่อเห็นว่ำเบำะแสท่ีไดม้ำเพียงพอและมีมลูพรอ้มแต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบสวน 

 ในกระบวนกำรสอบสวนนัน้ คณะกรรมกำรสอบสวนตอ้งด ำเนินงำนดว้ยควำมยตุิธรรม และไม่เปิดเผยขอ้มลูแก่ผูท้ี่ไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้ง รวมถึงรำยงำนควำมคืบหนำ้ หรือผลกำรสอบสวนกรรมกำรผูจ้ดักำรรบัทรำบอย่ำงสม ่ำเสมอทุกเดือน เพื่อใชใ้นกำรรำยงำน
ต่อคณะผูบ้ริหำร และในกรณีที่คณะกรรมกำรสอบสวนพบอุปสรรคในกำรด ำเนิน กำรที่อำจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ คณะกรรมกำร
สอบสวนตอ้งรำยงำนต่อ กรรมกำรผูจ้ดักำร เพื่อรำยงำนเรื่องดงักล่ำวแก่คณะกรรมกำรบริษัท หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบ ส ำหรบั
หำทำงแกไ้ขอย่ำงทนัท่วงที  
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นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรสอบสวนตอ้งบนัทึกกำรสอบสวน และเก็บหลกัฐำนทัง้เชิงวตัถ ุและอิเล็กทรอนิกส ์เป็นเวลำอย่ำง
นอ้ย 3 ปี หรือจนกว่ำสิน้สดุอำยคุวำมทำงกฎหมำย เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ บรษิัทฯ มีหลกัฐำนเพียงพอหำกตอ้งน ำไปใชใ้นชัน้ศำล 

2. การลงโทษและการเยียวยา 

 บทลงโทษที่เขม้งวด และเด็ดขำดเป็นกำรแสดงจดุยืนของบรษิัทฯ ที่มีต่อกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัใหท้ัง้พนกังำนและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย ในขณะท่ีกำรเยียวยำผลกระทบจำกกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัเป็นส่ิงที่บรษิัทฯ ตอ้งใหค้วำมส ำคญัและด ำเนินกำรอย่ำงทนัท่วงที
เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงควำมเอำใจใส่ และควำมมุ่งมั่นท่ีจะแกไ้ขปัญหำดำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั 

2.1 การลงโทษ 

 เมื่อกำรสอบสวนเสรจ็สิน้ และพบว่ำมีกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัเกิดขึน้จรงิ คณะกรรมกำรสอบสวนมีหนำ้ที่น ำเสนอขอ้เท็จจริง
และหลกัฐำนแก่ผูม้ีอ  ำนำจ เพื่อพิจำรณำบทลงโทษใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยของบรษิัทฯ และกฎหมำยอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

 ทัง้นี ้บริษัทฯ ก ำหนดใหห้น่วยงำนตน้สงักดัของผูท้  ำทจุรติเป็นผูร้บัผิดชอบในกำรลงโทษ  โดยอำ้งอิงตำม “กำรสอบทำงวินยั
พนกังำน” และ “ขอ้พึงประพฤติปฏิบตัิของพนกังำน มำตรฐำนควำมประพฤติ และกำรกระท ำที่เป็นควำมผิดทำงวินยับรษิัทฯ)” ส ำหรบั
ขัน้ตอนกำรลงโทษและผูม้ีอ  ำนำจในกำรลงโทษ ซึ่งจะตอ้งบนัทึกวิธีกำรพิจำรณำบทลงโทษ และขอ้สรุปบทลงโทษ และตอ้งจดัเก็บไวคู้่
กับเอกสำรส ำคัญในขั้นตอนกำรสอบสวนเป็นเวลำอย่ำงน้อย 3 ปี นอกจำกนีใ้นกรณีที่บทลงโทษก่อให้เกิดควำมควำมเส่ียงดำ้น
กฎหมำยแก่บรษิัทฯ ตวัแทนคณะกรรมกำรสอบสวนตอ้งปรกึษำกบัฝ่ำยกฎหมำย และผูบ้รหิำรใหช้ดัเจนก่อนด ำเนินกำร 

2.2 การเยียวยา 

 เมื่อกำรสอบสวนเสรจ็สิน้ ผูบ้รหิำรตอ้งรว่มพิจำรณำหำมำตรกำรเยียวยำจำกเหตกุำรณท์จุรติที่เกดิขึน้  เช่น  กำรปรบัปรุงหรือ
เพิ่มเติมนโยบำยของบริษัทฯ กำรปรบัปรุงหรือเพิ่มเติมกำรควบคุมภำยในกำรเปล่ียนแปลงวิธีกำรปฏิบตัิงำน  กำรฟ้องรอ้งด ำเนินคดี
ทำงอำญำ  และ/หรือทำงแพ่ง กำรขยำยผลกำรสืบสวน เพื่อตรวจสอบกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัในส่วนอื่นๆ ที่อำจมีควำมเก่ียวขอ้ง เป็น
ตน้ โดยมอบหมำยหนำ้ที่ใหห้น่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง ส ำหรบัมำตรกำรเยียวยำในแต่ละกรณีจดัท ำแผนงำนเยียวยำ (Action Plan) พรอ้ม
ดว้ยกรอบระยะเวลำปฏิบตัิงำน เพื่อน ำเสนอต่อกรรมกำรผูจ้ดักำร  และด ำเนินกำรตำมแผนงำนเยียวยำที่ไดร้บักำรอนมุตัิ 

กำรเปิดเผยขอ้มลู 

 บริษัทฯ ก ำหนดใหป้ระธำนกรรมกำรบริษัท หรือบุคลำกรที่ไดร้บัมอบหมำยจำกประธำนกรรมกำรบริษัทเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มลู
ส ำคญัเก่ียวกบักำรทจุรติและคอรร์ปัชนัต่อหน่วยงำนภำยนอกที่มีหนำ้ที่ก ำกบัดแูล (อำทิเช่น ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัย์
และตลำดหลักทรพัย ์ ตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ หรือต่อสำธำรณะ )  อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ก ำหนดใหก้ำรตดัสินใจ
เปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบักำรทจุรติและคอรร์ปัชนัในแต่ละหวัเรื่องขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของประธำนกรรมกำรบรษิัท 

 ทัง้นี ้ บรษิัทฯ หำ้มมใิหผู้ท้ี่ไม่มีหนำ้ที่หรือไม่ไดร้บัมอบหมำยจำกประธำนคณะกรรมกำรบรษิัทเปิดเผยขอ้มลูดำ้นทจุรติแก่

บคุคลอื่นๆ ในบรษิัทฯ ส่ือมวลชน หรือหน่วยงำนใดๆ กต็ำม นอกจำกนี ้บรษิัทฯ จะพจิำรณำลงโทษผูฝ่้ำฝืนโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 
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กำรทบทวนและปรบัปรุงคู่มือกำรบรหิำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนั 

 คู่มือกำรบรหิำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของนโยบำยบรหิำรควำมเส่ียง และอยู่ภำยใตก้ำร
ก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยจะมีกำรทบทวน และปรบัปรุงคู่มือฉบับนีเ้ป็นประจ ำทุกปี หรือเมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงที่
ส  ำคญัซึ่งกระทบต่อกำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนั ทัง้นี ้ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ คู่มือดงักล่ำวสอดคลอ้งกับหลกัปฏิบั ติ
ของบรษิัทฯ รวมทัง้เป็นไปตำมขอ้บงัคบัและกฎหมำยอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

ภำคผนวก 

กระบวนกำรปฏิบตัิงำนภำยในของบรษิัทฯ ที่มีควำมเส่ียงต่อกำรคอรร์ปัชนัทัง้ในภำคเอกชนและหน่วยงำนรฐั 

ล ำดบั กระบวนกำรปฏิบตัิงำนของบรษิทัฯ ที่
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงำนรฐั และเอกชนท่ีมี

ควำมเส่ียงกำรเกดิคอรร์ปัชนั 

ชื่อหน่วยงำนรฐั และ/หรือ
เอกชนท่ีตดิต่อ 

ชื่อหน่วยงำน
ภำยในของบรษิัท 

จ ำนวน
ครัง้ที่
ติดต่อ/ปี 

ระดบั
ควำม
เส่ียง 

      
      
      
      
      
      
      
      

 

7) นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการแจ้งเบาะแสภายในองคก์ร (Internal Whistle Blowing Policy) 

บริษัทฯ ไดจ้ดัท ำนโยบำยและแนวปฏิบตัิในกำรแจง้เบำะแสภำยในองคก์ร (Internal Whistle Blowing Policy) เพื่อใหบ้คุลำกร

ภำยในองคก์ร สำมำรถแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบำะแสในกรณีที่อำจเกิดกำรทุจริต คอรร์ปัชนั หรือพบเห็นกำรกระท ำที่สงสยัว่ำมี

กำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยำบรรณ หรือนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท เพื่อ

ช่วยกนัปรบัปรุงแกไ้ข หรือด ำเนินกำรใหเ้กิดควำมถกูตอ้ง เหมำะสม โปรง่ใส และมีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน  

วัตถุประสงค ์

1.1 เพื่อสนบัสนนุใหบ้คุลำกรภำยในองคก์ร ตระหนกัใหค้วำมส ำคญักบัเหตกุำรณท์ี่ผิดปกติภำยในองคก์รและสำมำรถแจง้

ขอ้รอ้งเรียนหรือเบำะแสไดโ้ดยทนัที หำกมีกำรพบเห็นกำรประพฤติผิด หรือมีพฤติกรรมอนัชวนสงสยัว่ำกระท ำผิดจำก

กำรปฏิบตัิที่ไม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง กำรทุจริตและกำรคอรร์ปัชนั รวมทัง้กำรไม่ปฏิบตัิตำม

นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบรษิัทและจรรยำบรรณในกำรท ำธุรกิจ 
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1.2 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ มีควำมถูกตอ้ง เหมำะสม โปร่งใส และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้สอดคลอ้งกับ

หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี และป้องกนัควำมเส่ียงในควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้ 

1.3 เพื่อใหค้วำมส ำคญัในกระบวนกำรกำรแจง้เบำะแสและเพื่อคุม้ครองผูร้อ้งเรียนท่ีสจุรติ โดยขอ้มลูของผูแ้จง้เบำะแสและ

เรื่องที่แจง้ จะถกูเก็บเป็นควำมลบั โดยไม่เปิดเผยต่อบคุคลอื่น 

ในกรณีที่พนกังำน และผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำงๆ มีขอ้สงสยั หรือพบเห็นกำรกระท ำที่สงสยัว่ำมีกำรฝ่ำฝืน หรือ ไม่ปฏิบตัิตำม
กฎหมำยระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยำบรรณ หรือนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร สำมำรถสอบถำม แจง้เบำะแส หรือรอ้งเรยีน พรอ้มส่ง
รำยละเอียดหลกัฐำนตำ่งๆ ถงึบคุคล หรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรติดต่อ ดงันี ้

ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
อีเมล : InternalWhistle@principalcapital.co.th 

ไปรษณีย ์ : ส่งไปท่ีคณะกรรมกำรรบัแจง้เบำะแส (ภำยใน) 
บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  
29 อำคำรบำงกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ถนนสขุมุวิท 63 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพฯ 10110 

 
เงือ่นไขและการพิจารณาเบาะแสและข้อร้องเรียน 

1. รำยละเอียดของเบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ตอ้งเป็นควำมจริง มีควำมชดัเจน หรือพอที่จะน ำสืบหำขอ้เท็จจริง

เพื่อด ำเนินกำรต่อไปได ้และกำรแจง้เบำะแสควรถกูยกขึน้ดว้ยเจตนำที่ดี ไม่ใช่เพื่อผลประโยชนส่์วนตวั 

2. คณะกรรมกำรรบัแจง้เบำะแสและผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยจะเก็บขอ้มลูที่ไดร้บัและขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นควำมลบั 

โดยไม่มีกำรเปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้อ้งเรียนต่อสำธำรณชนหำกไม่ไดร้บัควำมยินยอม และค ำนึงถึง

ควำมปลอดภยัและควำมเสียหำยของผูแ้จง้เบำะแส หรือ ผูใ้หค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้มลูเป็นหลกั 

3. ผูแ้จง้เบำะแสสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศพัทท์ี่ติดต่อได ้หำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยนัน้จะ

ท ำใหเ้กิดควำมไม่ปลอดภยั หรือเกิดควำมเสียหำยใดๆ แต่หำกมีกำรเปิดเผยตนเอง จะท ำใหส้ำมำรถรำยงำน

ควำมคืบหนำ้ สอบถำมขอ้มลูที่เป็นประโยชนเ์พิ่มเติม ชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหท้รำบ หรือบรรเทำควำมเสียหำยได้

สะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

4. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรเรื่องรอ้งเรียนขึน้กับควำมสลับซับซอ้นของเรื่อง ควำมเพียงพอของเอกสำร

หลกัฐำนท่ีไดร้บัจำกผูร้อ้งเรียน รวมถึงเอกสำรหลกัฐำน และค ำชีแ้จงของผูถู้กรอ้งเรียน 

5. กรณีที่ผูแ้จง้เบำะแส หรือผูท้ี่ใหค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เห็นว่ำตนอำจไดร้บัควำมไม่ปลอดภยั 

หรืออำจเกิดควำมเดือดรอ้นเสียหำย ผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

สำมำรถรอ้งขอให้บริษัทฯ ก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองที่เหมำะสม  ก็ได ้หรือบริษัทฯ อำจก ำหนดมำตรกำร

คุม้ครองโดยผูแ้จง้เบำะแสหรือผูท้ี่ใหค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิไม่ตอ้งรอ้งขอก็ไดห้ำกเห็นว่ำเป็น

เรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดควำมเดือดรอ้นเสียหำย หรือควำมไม่ปลอดภยั 

mailto:InternalWhistle@principalcapital.co.th
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6. กรณีที่ผูแ้จง้เบำะแส หรือผูท้ี่ใหค้วำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงไดร้บัควำมเดือดรอ้นเสียหำย ทำง

บรษิัทฯ จะบรรเทำควำมเสียหำยใหด้ว้ยกระบวนกำรท่ีมีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม 

แนวทางปฏิบัติ 
1. ผูแ้จง้เบำะแส สำมำรถแจง้เบำะแสกำรกระท ำผิดตำมขอ้ 1.1 เป็นลำยลกัษณอ์กัษรพรอ้มลงนำม และส่งไปยงั

คณะกรรมกำรรบัแจง้เบำะแส ผ่ำนช่องทำงกำรแจง้เบำะแสตำมขอ้ 1) และขอ้ 2) 

2. คณะกรรมกำรรบัแจง้เบำะแสจะตอ้งเก็บขอ้มูลทัง้หมดเป็นควำมลบั โดยไม่เปิดเผยขอ้มลูใหบุ้คคลอื่นทรำบ 

และจะแจง้กลบัผูแ้จง้เบำะแสหลงัจำกไดร้บัเรื่องภำยใน 2 วนัท ำกำรเพื่อยืนยนักำรไดร้บัขอ้มลูกำรแจง้เบำะแส

เฉพำะกรณีที่ผูแ้จง้เบำะแสมีกำรเปิดเผยขอ้มลูผูแ้จง้ 

3. คณะกรรมกำรรบัแจง้เบำะแส ตรวจสอบขอ้มลูกำรแจง้เบำะแสนัน้ว่ำมีควำมเป็นไปไดท้ี่จะเกิดกำรประพฤตผิิด

หรือมีพฤติกรรมอนัชวนสงสยัว่ำกระท ำผิดตำมขอ้ 1.1 หรือไม่ 

3.1 กรณีที่ขอ้กล่ำวหำนั้นไม่เขำ้ข่ำยหรือไม่เป็นที่น่ำสงสัยเพียงพอที่จะเกิดกำรทุจริตคอรร์ปัชัน และไม่มี

ควำมจ ำเป็นตอ้งสืบสวนต่อ ผูบ้ริหำรสงูสดุของสำยงำนตรวจสอบภำยในจะรำยงำนกำรแจง้เบำะแสต่อ

ผูบ้รหิำรสงูสดุ หำกผูบ้รหิำรสงูสดุไม่มีขอ้สงสยั ผูบ้รหิำรสงูสดุของสำยงำนตรวจสอบภำยใน จะตอ้งแจง้

ไปยงัผูแ้จง้เบำะแสใหท้รำบว่ำเหตใุดจึงไม่มีกำรสืบสวนกรณีที่ผูแ้จง้เบำะแสมีกำรเปิดเผยขอ้มลูผูแ้จง้  

3.2 กรณีที่ข้อกล่ำวหำนั้นเข้ำข่ำยหรือเป็นที่น่ำสงสัยเพียงพอที่จะเกิดกำรทุจริตคอรร์ัปชันและมีควำม

จ ำเป็นตอ้งสืบสวน ใหผู้บ้ริหำรสงูสดุของสำยงำนตรวจสอบภำยในรำยงำนต่อผูบ้ริหำรระดบัสงู เพื่อขอ

จดัตัง้คณะกรรมกำรสอบสวนเพื่อหำขอ้เท็จจรงิ หรือแนะน ำวิธีกำรแกไ้ขที่เหมำะสม หรือ กำรด ำเนินกำร

ทำงวินยัตำมที่เห็นสมควร 

4. ผูบ้ริหำรสูงสุดของสำยงำนตรวจสอบภำยใน จัดท ำรำยงำนสรุปขอ้เท็จจริง เสนอต่อผูบ้ริหำรระดับสูงและ

คณะกรรมกำรตรวจสอบ อย่ำงนอ้ยไตรมำสละ 1 ครัง้ 

5. เมื่อกำรสอบสวนสิน้สุดลง ผูบ้ริหำรสูงสุดของสำยงำนตรวจสอบภำยใน จะด ำเนินกำรแจง้ใหผู้แ้จง้เบำะแส

ทรำบถึงผลกำรสอบสวนดงักล่ำว กรณีที่ผูแ้จง้เบำะแสมีกำรเปิดเผยขอ้มลูผูแ้จง้ 

5.1 ขอ้มูลกำรแจง้เบำะแส และเอกสำรที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกเก็บไวเ้ป็นควำมลับโดยคณะกรรมกำรรบั

แจง้เบำะแส โดยมีระยะเวลำในกำรเก็บรกัษำขอ้มลูและเอกสำรไม่นอ้ยกว่ำ 5 ปี 
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

ผูแ้จง้เบำะแสโดยควำมสจุริตใจ จะไดร้บักำรคุม้ครองที่เหมำะสม โดยบริษัทฯ จะเก็บขอ้มลูและตวัตนของผูแ้จง้เบำะแสเป็น

ควำมลบั หำกกรณีที่บรษิัทฯ มีควำมจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลู บรษิัทฯจะเปิดเผยขอ้มลูเฉพำะขอ้มลูที่จ  ำเป็นเท่ำนัน้ โดยค ำนึงถึงควำม

ปลอดภยัและควำมเสียหำยของผูแ้จง้เบำะแส 

การแจ้งเบาะแสอันเป็นเทจ็ 
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ผูแ้จง้เบำะแสย่อมตระหนกัและเขำ้ใจเป็นอยำ่งดีวำ่กำรแจง้เบำะแสจะตอ้งกระท ำโดยสจุรติ ไม่มีเจตนำกลั่นแกลง้องคก์รหรือ

บคุคล หรือโดยมีเจตนำไม่สจุรติ ไม่เป็นธรรม หำกผูแ้จง้เบำะแสไดใ้หข้อ้มลูอนัเป็นเท็จ บรษิัทฯ จะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนของบรษิทัฯ 

หรือตำมระเบียบของบรษิัทฯ หรือตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัผูแ้จง้เบำะแส ตำมควำมเหมำะสมแลว้แต่กรณีต่อไป 

การคุ้มครองสิทธิพนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคคลอื่นทีรั่บจ้างท างานให้แก่บริษัทฯ 

 โดยจะไดร้บักำรประกนัจำกบรษิัทฯ ว่ำจะไม่เป็นเหต ุหรือถือเป็นเหตทุี่จะเปล่ียนแปลงต ำแหน่งงำน ลกัษณะงำน หรือสถำนท่ี

ท ำงำน สั่งพกังำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบตัิงำน เลิกจำ้ง ลงโทษ หรือด ำเนินกำรใดที่เกิดผลรำ้ยเมื่อ 

(1) ใหข้อ้มลู ใหค้วำมร่วมมือ หรือใหค้วำมช่วยเหลือไม่ว่ำดว้ยประกำรใดๆ แก่กรรมกำรบริษัท ผูบ้ริหำร หน่วยงำนของ
รฐั หรือหน่วยงำนก ำกับดูแล ในกรณีที่บุคคลเหล่ำนั้นมีเหตุอันควรเชื่อโดยสุจริตว่ำมีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำม
กฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยำบรรณ หรือนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร 

(2) ใหถ้อ้ยค ำ ยื่นเอกสำรหลกัฐำน หรือใหค้วำมช่วยเหลือไม่ว่ำดว้ยประกำรใดๆ แก่กรรมกำรบรษิัท ผูบ้รหิำร หน่วยงำน
ของรฐั หรือหน่วยงำนก ำกบัดแูล เพื่อประโยชนใ์นกำรพิจำรณำหรือตรวจสอบกรณีมีเหตสุงสยัว่ำมีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่
ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ จรรยำบรรณ หรือนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร 

  



 

 

 

93 
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8) นโยบายการท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 

เพื่อใหเ้กิดควำมโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกรำยโดยเท่ำเทียมกนั รวมถึงกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี บริษัทฯ จึงไดจ้ดัท ำ 
“นโยบำยกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั” ขึน้ โดยยึดหลกักำรดงันี ้

● เป็นรำยกำรที่ผ่ำนขัน้ตอนกำรอนุมตัิที่โปร่งใสโดยกรรมกำรและผูบ้ริหำรดว้ยควำมรบัผิดชอบ ระมัดระวงัและซื่อสตัย์
สจุรติ โดยผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไม่ไดม้ีส่วนรว่มในกำรตดัสินใจ 

● เป็นรำยกำรท่ีด ำเนินกำรโดยค ำนึงถึงผลประโยชนข์องบรษิัทฯ เสมือนกำรท ำรำยกำรกบับคุคลภำยนอก 
● มีระบบกำรติดตำมและตรวจสอบท่ีท ำใหม้ั่นใจไดว้่ำกำรท ำรำยกำรเป็นไปตำมขัน้ตอนท่ีถกูตอ้ง 

นิยาม 

ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุนท่ี ทจ.21/2551 เรื่องหลกัเกณฑใ์นกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกนั ก ำหนดใหบ้รษิัท

จดทะเบียนปฏิบัติตำมหลักเกณฑท์ี่ตลำดหลักทรพัยก์ ำหนด ซึ่ง บริษัทฯ ไดก้ ำหนดนิยำมตำม ประกำศ กลต . ฉบับดังกล่ำวขำ้งตน้ 

ต่อไปนี ้

"รายการที่เกี่ยวโยงกัน" หมำยถึง กำรท ำรำยกำรระหว่ำง บริษัทฯ หรือ บริษัทย่อย (บริษัทฯ ถือหุน้เกินกว่ำรอ้ยละ 50 ของ

จ ำนวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมด รวมถึงบรษิัทท่ีถกูถือหุน้ต่อไปเป็นทอดๆ โดยเริ่มจำกบรษิัทย่อยที่มีกำรถือหุน้ของ บรษิัทฯ เกินกวำ่

รอ้ยละ 50 เป็นล ำดบัแรก) กบั บคุคลที่เก่ียวโยงกนัของ บรษิัทฯ หรือ รำยกำรระหว่ำงบรษิัทย่อยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบรษิัทย่อย 

            “การตกลงเข้าท ารายการ” หมำยถึง กำรเขำ้ไปหรือตกลงใจเขำ้ท ำสญัญำ หรือท ำควำมตกลงใดๆ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือ

ทำงออ้มเพื่อก่อใหเ้กิดกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรพัย ์กำรใหเ้ช่ำ หรือเช่ำสินทรพัย ์กำรใหห้รือรบับริกำร กำรใหห้รือรบัควำม

ช่วยเหลือทำงกำรเงิน และกำรออกหลกัทรพัยใ์หม่ รวมทัง้เพื่อก่อใหเ้กิดสิทธิหรือกำรสละสิทธิในกำรกระท ำดงักล่ำว 

 "บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน" หมำยถึง บุคคลที่อำจท ำใหก้รรมกำร หรือ ผูบ้ริหำรของบริษัทฯ มีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนใ์น

กำรตดัสินใจด ำเนินงำนว่ำจะค ำนึงถึงประโยชนข์องบคุคลนัน้ หรือ ประโยชนส์งูสุดของบรษิัทฯ เป็นส ำคญั ไดแ้ก่ 

(1) กรรมกำร ผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ  ำนำจควบคุม หรือ บุคคลที่จะไดร้ับกำรเสนอให้เป็นกรรมกำร หรือ 

ผูบ้รหิำร หรือ ผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษิัทฯ หรือ บรษิัทย่อย รวมทัง้ผูเ้ก่ียวขอ้งและญำติสนิทของบคุคลดงักล่ำว  

(2) นิติบคุคลใดๆ ที่มีผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุเป็นบคุคลดงัต่อไปนีข้องบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย  

(ก) กรรมกำร 
(ข) ผูบ้รหิำร 
(ค) ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ 
(ง) ผูม้ีอ  ำนำจควบคมุ 
(จ) บคุคลที่จะไดร้บักำรเสนอใหเ้ป็นกรรมกำร หรือ ผูบ้รหิำร หรือ ผูม้ีอ  ำนำจควบคมุ 
(ฉ) ผูท้ี่เก่ียวขอ้งและญำติสนิทของบคุคลตำม (ก) ถึง (จ) 
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(3) บุคคลใดๆ ที่โดยพฤติกำรณบ์่งชีไ้ดว้่ำเป็นผูก้ระท ำกำรแทน หรือ อยู่ภำยใตอ้ิทธิพลของบุคคลตำม (1) ถึง (2) ซึ่งมี
ผลต่อกำรตดัสินใจ กำรก ำหนดนโยบำย กำรจดักำร หรือกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีนยัส ำคญั หรือบุคคลอื่นที่ ตลำดหลกัทรพัยเ์ห็นว่ำมี
พฤติกำรณท์ ำนองเดียวกนั 

(4) กรรมกำรของนิติบคุคลที่มีอ  ำนำจควบคมุกิจกำรของบรษิัทฯ 

(5) คู่สมรส บตุรหรือบตุรบญุธรรมที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะของกรรมกำรตำม (4) 

(6) นิติบคุคลที่ตำม (4) หรือ (5) มีอ ำนำจควบคมุกิจกำร 

(7) บุคคลใดที่กระท ำกำรดว้ยควำมเขำ้ใจ หรือ ควำมตกลงว่ำหำกบริษัทฯ ท ำธุรกรรมที่ใหป้ระโยชนท์ำงกำรเงินแก่
บคุคลดงักล่ำว บคุคลดงัต่อไปนีจ้ะไดร้บัประโยชนท์ำงกำรเงินดว้ย 

7.1 กรรมกำรของบรษิัทฯ 
7.2 ผูบ้รหิำรของบรษิัทฯ 
7.3 บคุคลที่มีอ  ำนำจควบคมุกิจกำรบรษิัทฯ 
7.4 กรรมกำรของบคุคลที่มีอ  ำนำจควบคมุกิจกำรบรษิัทฯ 
7.5 คู่สมรส บตุรหรือบตุรบญุธรรมที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะของบคุคลตำม 7.1 ถึง 7.4 

"ผู้บริหาร" หมำยถึง กรรมกำร กรรมกำรผูจ้ดักำร หรือ ผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบับรหิำร 4 (ส่ี) รำยแรกต่อจำกกรรมกำรผูจ้ดักำร
ลงมำ ผูซ้ึ่งด ำรงต ำแหน่งเทียบเท่ำด ำรงต ำแหน่งระดบับรหิำรรำยที่ 4 (ส่ี) ทกุรำย และใหห้มำยควำมรวมถงึผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบับรหิำร
ในสำยงำนบญัชีหรือกำรเงินท่ีเป็นระดบัผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยขึน้ไปหรือเทียบเท่ำ 

"ผู้ถือหุ้นรายใหญ่" หมำยถึง ผูถื้อหุน้ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้มใน บริษัทฯ เกินกว่ำรอ้ยละ 10 ของจ ำนวนหุน้ที่มีสิทธิ
ออกเสียงของ บรษิัทฯ นัน้ โดยนบัรวมกำรถือหุน้ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งและญำติสนิทดว้ย   

  "ผู้ที่เกี่ยวข้อง" หมำยถึง บุคคลหรือห้ำงหุ้นส่วนตำมมำตรำ 258 (1) ถึง (7) แห่งพระรำชบัญญัติหลักทรัพยแ์ละตลำด
หลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 ฉบบัเดิม ไดแ้ก่ 

(1) คู่สมรส 
(2) บตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 
(3) หำ้งหุน้ส่วนสำมญัที่บคุคลดงักล่ำว รวมถึง (1) ถึง (2) เป็นหุน้ส่วน 
(4) ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดที่บุคคลดังกล่ำว รวมถึง (1) ถึง (2) เป็นหุ้นส่วนไม่จ ำกัดควำมรับผิด หรือจ ำกัดควำมรับผิด

รวมกนัเกินกว่ำ 30% 
(5) บรษิัทจ ำกดั หรือ บรษิัทมหำชนจ ำกดัที่บคุคลดงักล่ำว รวมถึง (1) หรือ (2) หรือ (3) หรือ (4) ถือหุน้รวมกนัเกินกว่ำ 

30% 
(6) บรษิัทจ ำกดั หรือ บรษิัทมหำชนจ ำกดัที่บคุคลดงักล่ำว รวมถึง (1) หรือ (2) หรือ (3) หรือ (4) หรือ (5) ถือหุน้รวมกนั

เกินกว่ำ 30% 
(7) นิติบุคคลตำมมำตรำ 246 และ 247 (ตำม พรบ. หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย)์ ที่มีอ  ำนำจจดักำรในฐำนะเป็น

ผูแ้ทนของนิติบคุคล 
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 "ญาติสนิท" หมำยถึง บคุคลที่มีควำมสมัพนัธท์ำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำย ไดแ้ก่ 

(1) คู่สมรส 
(2) บิดำ มำรดำ  
(3) พี่นอ้ง  
(4) บตุร และคู่สมรสของบตุร 

 "ผู้มีอ านาจควบคุม" หมำยถึง บคุคลที่มีอ  ำนำจควบคมุกิจกำร กล่ำวคือ 

(1) ผูถื้อหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงในบรษิัทฯ เกินกว่ำรอ้ยละ 50 ของจ ำนวนสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบรษิัทฯ  
(2) บุคคลที่ควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม หรือไม่ว่ำ

เพรำะเหตอุื่นใด 
(3) ควบคมุกำรแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมกำรตัง้แต่กึ่งหน่ึงของกรรมกำรทัง้หมดไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม 
(4) บุคคลอื่นซึ่งโดยพฤติกำรณม์ีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดนโยบำย กำรจดักำร หรือกำรด ำเนินงำนของ บริษัทฯ อย่ำงมี

นยัส ำคญัไม่ว่ำอิทธิพลดงักล่ำวจะสืบเนื่องจำกกำรเป็นผูถื้อหุน้ หรือไดร้บัมอบอ ำนำจตำมสญัญำหรือกำรอื่นใด                   
ก็ตำม 

 “เงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป” หมำยควำมว่ำ เงื่อนไขกำรคำ้ที่มีรำคำและเงื่อนไขที่เป็นธรรมและไม่ก่อใหเ้กิดกำรถ่ำยเท
ผลประโยชน ์ซึ่งรวมถึงเงื่อนไขกำรคำ้ที่มีรำคำและเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้

(1) รำคำและเงื่อนไขที่บรษิัทฯ หรือ บรษิัทย่อยไดร้บั หรือ ใหก้บับคุคลทั่วไป 
(2) รำคำและเงื่อนไขที่บคุคลที่เก่ียวโยงกนัใหก้บับคุคลทั่วไป 
(3) รำคำและเงื่อนไขที่บริษัทฯ แสดงไดว้่ำเป็นรำคำและเงื่อนไขที่ผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะท ำนองเดียวกบัใหบ้คุคล

ทั่วไป 
“รายการธุรกิจปกติ” หมำยควำมว่ำ รำยกำรทำงกำรคำ้ที่บรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย กระท ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจกำร 

 “รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ” หมำยควำมว่ำ รำยกำรทำงกำรคำ้ที่บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยกระท ำเพื่อสนบัสนุนรำยกำร
ธุรกิจปกติของบรษิัทฯ  

 ลกัษณะของรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั อำจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงันี ้

1. เมื่อบรษิัทฯ หรือ บรษิัทย่อยท ำรำยกำรกบั 

(ก) ผูบ้รหิำร 
(ข) ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ 
(ค) ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หรือญำติสนิทของผูบ้รหิำร หรือผูถื้อหุน้รำยใหญ่  

2. เมื่อบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ท ำรำยกำรกับบริษัทอื่นที่มีผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมเป็นผูบ้ริหำร ผูถื้อ
หุ้นใหญ่ ผู้มีอ  ำนำจควบคุม หรือผู้ที่จะไดร้ับเสนอให้เป็นผู้บริหำร หรือผู้มีอ  ำนำจควบคุมของ บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย รวมทั้งผู้ที่
เก่ียวขอ้งหรือญำติสนิทของบคุคลเหล่ำนัน้   

 ประเภทรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มีทัง้สิน้ 5 ประเภท ไดแ้ก่ข 

(1) รำยกำรธุรกิจปกติ 
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(2) รำยกำรสนบัสนนุธุรกิจปกติ 
(3) รำยกำรเช่ำหรือใหเ้ช่ำอสงัหำรมิทรพัยไ์ม่เกิน 3 ปี 
(4) รำยกำรเก่ียวกบัสินทรพัยห์รือบรกิำร 
(5) รำยกำรใหห้รือรบัควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน 

 ตารางประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เร่ืองการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของ

บริษัทจดทะเบียนในรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 

ประเภทรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 
 

มูลค่าของรายการ เปิดเผย
ต่อตลท. 

ขออนุมัต ิ
คณะกรรมการ

บริษัท 

ขออนุมัต ิ
ทีป่ระชุม 
ผู้ถือหุ้น 

1.  รายการธุรกิจปกติหรือรายการรสนับสนุน  
 ธุรกิจปกติ 
1.1  รำยกำรธุ รกิจปกติและมี เ งื่ อนไขกำรค้ำ
โดยทั่วไป    
1.2  รำยกำรสนบัสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขกำรคำ้
โดยทั่วไป และค่ำตอบแทนสำมำรถค ำนวณไดจ้ำก
ทรพัยสิ์นหรือมลูค่ำอำ้งอิง 

  
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

1.3  รำยกำรสนบัสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขกำรคำ้
โดยทั่วไป และค่ำตอบแทนไม่สำมำรถค ำนวณได้
จำกทรพัยสิ์นหรือมลูค่ำอำ้งอิง 

≤1 ลบ. หรือ ≤ 0.03% ของ
มูลค่ำสินทรัพยท์ี่มีตัวตนสุทธิ
แลว้แต่จ ำนวนใด จะสงูกว่ำ 

 
- 

 
- 

 
- 

> 1 ลบ. แต่ < 20 ลบ. หรือ 
> 0.03% แต่ < 3% ของมลูค่ำ
สินทรพัยท์ี่มีตวัตนสทุธิแลว้แต่
จ ำนวนใด จะสงูกว่ำ 

 

✔ 

 
- 

 
- 

≥ 20 ลบ. หรือ  

≥ 3% ของมลูค่ำสินทรพัยท์ี่มี
ตวัตนสทุธิแลว้แต่จ ำนวนใดจะ
สงูกว่ำ 

 

✔ 

 

✔ 

 
- 

1.4  รำยกำรธุรกิจปกติหรือรำยกำรสนบัสนุนธุรกิจ
ปกติที่ไม่มีเงื่อนไขทำงกำรคำ้โดยทั่วไป 

≤1 ลบ. หรือ ≤ 0.03% ของ
มูลค่ำสินทรัพยท์ี่มีตัวตนสุทธิ 
แลว้แต่จ ำนวนใดจะสงูกว่ำ 

 
- 

 
- 

 
- 

> 1 ลบ. แต่ < 20 ลบ. หรือ 
> 0.03% แต่ < 3% ของมลูค่ำ
สินทรพัยท์ี่มีตวั ตนสทุธิแลว้แต่

 

✔ 

 

✔ 

 
- 
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ประเภทรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 
 

มูลค่าของรายการ เปิดเผย
ต่อตลท. 

ขออนุมัต ิ
คณะกรรมการ

บริษัท 

ขออนุมัต ิ
ทีป่ระชุม 
ผู้ถือหุ้น 

จ ำนวนใด จะสงูกว่ำ 

≥ 20 ลบ . หรือ ≥  3% ของ
มูลค่ำสินทรัพยท์ี่มีตัวตนสุทธิ
แลว้แต่จ ำนวนใด จะสงูกว่ำ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

2.  รายการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพยไ์ม่
เกิน 3 ปี และไม่สามารถแสดงได้ว่ามีเงื่อนไข
การค้าทั่วไป 

≤1 ลบ. หรือ ≤ 0.03% ของ
มูลค่ำสินทรัพยท์ี่มีตัวตนสุทธิ
แลว้แต่จ ำนวนใด จะสงูกว่ำ 

 
- 

 
- 

 
- 

> 1 ลบ. แต่ < 20 ลบ. หรือ 
> 0.03% แต่ < 3% ของมลูค่ำ
สินทรพัยท์ี่มีตวัตนสทุธิแลว้แต่
จ ำนวนใดจะสงูกว่ำ 

 

✔ 

 
- 

 
- 

≥ 20 ลบ . หรือ ≥  3% ของ
มูลค่ำสินทรัพยท์ี่มีตัวตนสุทธิ
แลว้แต่จ ำนวนใดจะสงูกว่ำ 

 

✔ 

 

✔ 

 
- 

3.  รายการเกี่ยวกับสินทรัพยห์รือบริการ ≤1 ลบ. หรือ ≤ 0.03% ของ
มูลค่ำสินทรัพยท์ี่มีตัวตนสุทธิ 
แลว้แต่จ ำนวนใดจะสงูกว่ำ 

 
- 

 
- 

 
- 

> 1 ลบ. แต่ < 20 ลบ. หรือ 
> 0.03% แต่ < 3% ของมลูค่ำ
สินทรพัยท์ี่มีตวัตนสทุธิแลว้แต่
จ ำนวนใดจะสงูกว่ำ 

 

✔ 

 

✔ 

 
- 

≥ 20 ลบ . หรือ ≥  3% ของ
มูลค่ำสินทรัพยท์ี่มีตัวตนสุทธิ
แลว้แต่จ ำนวนใดจะสงูกว่ำ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

4.รายการให้ห รือรับความช่วยเหลือทาง
การเงนิ 
4.1 บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยใหค้วำมช่วยเหลือทำง
กำรเงินแก่บคุคลที่เก่ียวโยงกนั  ดงัต่อไปนี ้
● บคุคลที่เก่ียวโยงกนัท่ีเป็นบคุคลธรรมดำ 

 
 
 
< 100 ลบ . หรื อ  < 3% ของ
มูลค่ำสินทรัพยท์ี่มีตัวตนสุทธิ 
แลว้แต่จ ำนวนใดจะต ่ำกว่ำ 

 
 

✔ 

 
 

✔ 

 
 
- 
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ประเภทรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 
 

มูลค่าของรายการ เปิดเผย
ต่อตลท. 

ขออนุมัต ิ
คณะกรรมการ

บริษัท 

ขออนุมัต ิ
ทีป่ระชุม 
ผู้ถือหุ้น 

● บุคคลที่เก่ียวโยงกันที่เป็นนิติบุคคลที่ บริษัทฯ 
หรือ บริษัทย่อยถือหุ้นในสัดส่วนที่น้อยกว่ำ
สดัส่วนที่บคุคลที่เก่ียวโยงกนัอื่นๆ ที่มิใช่ บรษิัท
ฯ หรือบริษัทย่อย แล้วแต่กรณี ถือหุ้นในนิติ
บคุคลนัน้ 

 
 
****** กรณีทีเ่ป็นรายการทีบ่ริษัทฯ หรือ บริษัทย่อย 
และบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัร่วมกนัใหค้วามช่วยเหลือ
ทางการเงนิแก่นติบิคุคล ซึ่งบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย
และบุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนัเป็นผูถ้ือหุน้ ตามสดัส่วนที่
ตนมีส่วนได้ส่วนเสียในนิติบุคคลนัน้ตามเงื่อนไข
การคา้โดยทั่วไปหรือดีกว่า บริษัทฯ จะไดร้ับการ
ยกเวน้ไม่ตอ้งขออนมุตัิทีป่ระชุมผูถ้ือหุน้ในรายการ
ดงักล่าว 

≥ 100 ลบ. หรือ ≥ 3% ของ
มลูค่ำสินทรพัย ์
ที่มีตัวตนสุทธิแล้วแต่จ ำนวน
ใดจะต ่ำกว่ำ 

✔ ✔ ✔ 
****** 

4.2  รำยกำรใหห้รือรบัควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน
อื่นนอกจำก 4.1 
 
 
****** กรณีทีเ่ป็นรายการที ่บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
และบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัร่วมกนัใหค้วามช่วยเหลือ
ทางการเงนิแก่นติบิคุคล ซึ่งบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย
และบุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนัเป็นผูถ้ือหุน้ ตามสดัส่วนที่
ตนมีส่วนได้ส่วนเสียในนิติบุคคลนัน้ตามเงื่อนไข
การคา้โดยทั่วไปหรือดีกว่า บริษัทฯ จะไดร้ับการ
ยกเวน้ไม่ตอ้งขออนมุตัิทีป่ระชุมผูถ้ือหุน้ในรายการ
ดงักล่าว 

≤1 ลบ. หรือ ≤ 0.03% ของ
มูลค่ำสินทรัพยท์ี่มีตัวตนสุทธิ
แลว้แต่จ ำนวนใดจะสงูกว่ำ 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

> 1 ลบ. แต่ < 20 ลบ. หรือ 
> 0.03% แต่ < 3% ของมลูค่ำ
สินทรพัยท์ี่มีตวัตนสทุธิแลว้แต่
จ ำนวนใดจะสงูกว่ำ 

 

✔ 
 
 
 
 

 

✔ 

 
- 

≥ 20 ลบ . หรือ ≥  3% ของ
มูลค่ำสินทรัพยท์ี่มีตัวตนสุทธิ 
แลว้แต่จ ำนวนใดจะสงูกว่ำ 

✔ ✔ ✔ 
****** 

✪ ตำรำงนีป้ระกำศโดยคณะกรรมกำรตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่อง  กำรเปิดเผยขอ้มูลและกำรปฏิบัติกำรของบริษัทจด
ทะเบียนในรำยกำรท่ี                  เก่ียวโยงกนั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2547 ลงวนัท่ี 21 กรกฎำคม 2547 

หมำยเหตดุทูำ้ยตำรำง ✔ หมำยถึง บรษิัทฯ มีหนำ้ที่ด  ำเนินกำรตำมหวัขอ้ของคอลมันท์ี่มีเครื่องหมำย “✔” 
    -     หมำยถึง บรษิัทฯ ไม่มีหนำ้ที่ด  ำเนินกำรตำมหวัขอ้ของคอลมันท์ี่มีเครื่องหมำย “-”                 
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แนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน  

1. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ 

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญต่อกำรพิจำรณำรำยกำรต่ำงๆ อย่ำงโปร่งใส และเป็นประโยชนแ์ละส ำคัญ ดังนั้น  บริษัทฯ จึงให้

ควำมส ำคัญต่อกำรป้องกันรำยกำรที่อำจเป็นควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน ์รำยกำรที่เก่ียวโยงกัน หรือรำยกำรระหว่ำงกัน โดยมี

หลกักำรท่ีส ำคญัดงัต่อไปนี ้

1. กรรมกำร และผูบ้ริหำรใหแ้จง้ เลขำนุกำรบริษัท ทรำบทนัทีเมื่อเกิดรำยกำรเก่ียวโยงในกิจกำรที่อำจก่อใหเ้กิดควำม

ขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์   

2. เลขำนกุำรบรษิัท มีหนำ้ที่  

2.1 จดัท ำรำยงำนสรุปรวบรวมควำมสมัพนัธข์องกรรมกำร และผูบ้ริหำรของบริษัทฯ แจง้ต่อฝ่ำยต่ำงๆ กรรมกำร

ผูจ้ดักำร คณะกรรมกำรบรหิำร คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำร

บรษิัท เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในกำรพิจำรณำตดัสินเขำ้ท ำรำยกำรว่ำเป็นรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัหรือไม่ 

2.2 สอบทำน ควำมเป็นปัจจบุนั (Update) ของขอ้มลูกำรด ำรงต ำแหน่ง และกำรถือหุน้ของกรรมกำร และผูบ้รหิำร 

รำยไตรมำส คือเดือนมกรำคม เดือนเมษำยน เดือนมิถนุำยน และ เดือนกนัยำยน 

2.3 พิจำรณำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันว่ำรำยกำรที่เกิดขึน้ ผูม้ีอ  ำนำจพิจำรณำอนุมัติตอ้งเป็นระดบัในตำมขั้นตอน

อนุมัติ รวมถึงกำรประสำนงำนกับเจ้ำของรำยกำร เพื่อจัดเตรียมเอกสำรประกอบเสนอต่อ ที่ประชุม

คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรษิัท และผูถื้อหุน้ พิจำรณำตำมล ำดบั 

3. ฝ่ำยบริกำรงำนจัดซือ้ ฝ่ำยที่จะเขำ้ท ำสัญญำจำ้ง เช่น ฝ่ำยบริกำรงำนทรพัยำกรบุคคล ฝ่ำยวิศวกรโครงกำร ฝ่ำย

บรหิำรอำคำร ตอ้งตรวจสอบรำยชื่อคู่คำ้ คู่สญัญำว่ำเป็นบคุคลที่เก่ียวโยงกนัหรือไม่ตำม รำยงำนในขอ้ 2.1 ถำ้ใช่ตอ้ง

ด ำเนินกำรเสนอผ่ำนเลขำนุกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันว่ำรำยกำรที่เกิดขึน้ว่ำตอ้งเสนอผูม้ีอ  ำนำจ

ระดบัใดตำมขัน้ตอนกำรอนมุตัิกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนัหรือรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั 

4. ฝ่ำยบริกำรงำนบญัชีส่วนกลำง ตอ้งตรวจสอบเอกสำร และสัญญำในกำรจดัซือ้ จัดจำ้ง กำรเช่ำ หรือใหเ้ช่ำ กำรให้

กูย้ืมเงินหรือกูย้ืมเงินทันที่ที่ไดร้ับจำกฝ่ำยต่ำงๆ เพื่อตรวจสอบว่ำเป็นรำยกำรที่เก่ียวโยงกันหรือไม่ ถำ้ใช่ตอ้งแจง้

กรรมกำรผูจ้ดักำร ด ำเนินกำรเสนอผ่ำนเลขำนุกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันว่ำรำยกำรที่เกิดขึน้ว่ำ

ตอ้งเสนอผูม้ีอ  ำนำจระดบัใดตำมขัน้ตอนกำรอนมุตัิกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนัหรือรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั 

5. คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง ประเมินควำมเส่ียงตำมนโยบำยรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัของทกุฝ่ำย 

6. ผูบ้ริหำรและพนักงำนตอ้งปฏิบัติตำมขอ้บังคับ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งถือเป็นเรื่องส ำคัญที่ตอ้งยึดถือ

ปฏิบตัิโดยเคร่งครดั เพื่อใหบ้ริษัทฯ เป็นที่เชื่อถือและไวว้ำงใจของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ำย และจดัใหม้ีกำรเผยแพร่

ขอ้มลูควำมเขำ้ใจในกำรถือปฏิบตัิของพนกังำนทั่วทัง้ บรษิัทฯ 
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2. ขั้นตอนในการท ารายการระหว่างกันหรือรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 

 บรษิัทฯ ไดก้ ำหนดขัน้ตอนเก่ียวกบักำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั ดงันี ้

1. ทุกฝ่ำย ตอ้งพิจำรณำรำยกำรว่ำเป็นกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกันกบับรษิัทฯ หรือไม่ โดยใชเ้กณฑเ์ช่นเดียวกบักำรท ำ
กำรคำ้ปกติทั่วไป และตรวจสอบกับรำยงำนสรุปรวบรวมควำมสัมพันธ์ของกรรมกำร และผูบ้ริหำรของบริษัทฯ ที่
เลขำนกุำรบรษิัทจดัท ำ 

2. ทกุฝ่ำยตอ้งพิจำรณำเปรียบเทียบรำคำ สินคำ้ หรือบรกิำรกบัรำคำภำยนอกภำยใตเ้งื่อนไขที่เหมือนหรือคลำ้ยคลงึกนั 

3. ทุกฝ่ำยอำจใช้ประโยชน์จำกรำยงำนของผู้ประเมินอิสระซึ่งแต่งตั้งโดยบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่มมำท ำกำร
เปรียบเทียบรำคำส ำหรบัรำยกำรระหว่ำงกันที่ส  ำคญั เพื่อใหม้ั่นใจว่ำรำคำดงักล่ำวสมเหตุสมผลและเพื่อประโยชน์
สงูสดุของกลุ่มบรษิัท 

4. ทกุฝ่ำยตอ้งพิจำรณำกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนักบับรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย หรือกรรมกำร หรือ ผูบ้รหิำรระดบัสงูของ
บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย มีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้ง ที่ไม่ใช่กำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติ หรือมีเงื่อนไขทำงกำรคำ้แตกต่ำง
จำกกำรท ำรำยกำรกับลกูคำ้ทั่วไป หรือ บุคคลภำยนอก โดยส่งใหเ้ลขำนุกำรบริษัทสอบทำนขั้นตอนกำรอนุมตัิ เพื่อ
ด ำเนินกำรต่อไป 

5. บรษิัทฯ ด ำเนินกำรเปิดเผยขอ้มลูกำรท ำรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์หรือ รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัและ
รำยกำรระหว่ำงกัน ตำมหลักเกณฑท์ี่ส  ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัยก์ ำหนด โดย
เปิดเผยไวใ้นแบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี และรำยงำนประจ ำปี หรือแบบรำยงำนอื่นใด ตำมแต่กรณี และมีกำร
เปิดเผยข้อมูลรำยกำรที่เก่ียวโยงกันต่อตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตำมหลักเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย ์
ตลอดจนรำยกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับรษิัทฯ ตำมหลกัเกณฑม์ำตรฐำนกำรบญัชี 

6. เลขำนุกำรบริษัทจดัท ำแบบตรวจสอบควำมครบถว้นของกำรเปิดเผยขอ้มลูรำยกำรระหว่ำงกนัในหมำยเหตปุระกอบ
งบกำรเงิน 

7. ผู้ตรวจสอบภำยในท ำกำรตรวจสอบกำรท ำรำยกำรที่ เ ก่ียวโยงกันตำมแผนงำนตรวจสอบ และรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ดว้ยมำตรกำรควบคุม ตรวจสอบ ดูแลใหม้ีกำรสุ่มสอบทำนกำรท ำรำยกำรจริง ถูกตอ้งตรง
ตำมสญัญำหรือนโยบำยหรือเงื่อนไขที่ก ำหนดไว ้

3. ประเด็นส าคัญทีใ่ช้พิจารณาส าหรับฝ่ายต่างๆ 

1. เหตผุลและควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งท ำรำยกำรกบับคุคลหรือฝ่ำยที่เก่ียวโยงกนั หรือฝ่ำยที่มีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 

2. ควำมสมเหตสุมผลทำงดำ้นรำคำ และเงื่อนไขทำงกำรคำ้เมื่อเปรียบเทียบกบักำรท ำรำยกำรกบับรษิัทอื่น 

3. ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนด และกฎระเบียบนี ้

4. หำกตอ้งมีควำมเห็นของผูป้ระเมินอิสระ หรือที่ปรกึษำทำงกำรเงินใหน้ ำมำพิจำรณำ 
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4. หลักเกณฑก์ารพิจารณารายการทีเ่ป็นปกติการค้า  

- ลักษณะรำยกำรเป็นกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติหรือไม่ ถำ้รำยกำรนั้นเกิดขึน้เนื่องจำกกำรด ำเนินงำนตำมปกติก็จะ
ปฏิบตัิไปตำมขัน้ตอนของกำรด ำเนินงำนตำมปกติเชน่เดียวกบัท่ีปฏิบตัิกบัรำยอื่นๆ รำยกำรระหว่ำงกนัดงักล่ำวเป็นไป
ตำมธุรกิจปกติของบริษัทฯ และมีควำมสมเหตุสมผลของกำรท ำรำยกำร เพื่อสนบัสนุนธุรกิจปกติ และเพื่อก่อใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัทฯ โดยมีเงื่อนไขทำงกำรคำ้ไม่แตกต่ำงจำกกำรท ำรำยกำรกบัลกูคำ้ทั่วไป หรือบคุคลภำยนอก 

- รำคำและเงื่อนไขกำรท ำรำยกำรเป็นธรรมหรือไม่ หำกเปรียบเทียบกบักำรท ำรำยกำรกบับคุคลภำยนอกที่ไม่เก่ียวขอ้ง
แลว้ จะไดร้ำคำหรือเงื่อนไขที่ดีกว่ำนีห้รือไม่ 

 กำรพิจำรณำรำคำตำมเงื่อนไขทำงกำรคำ้โดยทั่วไป (ตำมขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัย)์ 

รำยกำรที่เป็นไปตำมเงื่อนไขกำรคำ้โดยทั่วไป คือเงื่อนไขกำรคำ้ที่มีรำคำและเงื่อนไขที่เป็นธรรมและไม่ก่อใหเ้กิดกำรถ่ำยเท
ผลประโยชน ์โดย 

- เป็นรำคำและเงื่อนไขที่บรษิัทฯ หรือ บรษิัทย่อยไดร้บั หรือ ใหก้บับคุคลทั่วไป 

- เป็นรำคำและเงื่อนไขที่บคุคลที่เก่ียวโยงกนัใหก้บับคุคลทั่วไป 

- เป็นรำคำและเงื่อนไขที่บรษิัทฯ สำมำรถแสดงไดว้่ำผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะท ำนองเดียวกนัใหก้บับคุคลทั่วไป 

5. ขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกันหรือรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 

บริษัทฯ มีกำรก ำหนดผูอ้นุมตัิกำรเขำ้ท ำรำยกำร โดยใชห้ลกัเกณฑก์ำรพิจำรณำขนำดของรำยกำรและเงื่อนไขตำมที่ระบใุน

ตำรำงประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่องกำรเปิดเผยขอ้มูลและกำรปฏิบตัิกำรของบริษัทจดทะเบียนใน

รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั มีขัน้ตอนดงันี ้  

1. รำยกำรขนำดเล็ก คือ รำยกำรที่มีมูลค่ำน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 1 ล้ำนบำท หรือน้อยกว่ำหรือเท่ำกับรอ้ยละ 0.03                         

ของสินทรพัยท์ี่มีตัวตนสุทธิแลว้แต่จ ำนวนใดสูงกว่ำ ทั้งนี ้ตอ้งเป็นรำยกำรที่มีเงื่อนไขธุรกิจปกติ หรือสนับสนุนปกติ                  

โดยกรรมกำรผูจ้ดักำรตอ้งไม่มีส่วนไดส่้วนเสียในรำยกำรนัน้ๆ อนมุตัิโดยกรรมกำรผูจ้ดักำร   

2. รำยกำรขนำดเล็กตำมขอ้ 1 ถำ้กรรมกำรผูจ้ดักำรมีส่วนไดส่้วนเสีย ใหอ้นมุตัิโดยคณะกรรมกำรบรหิำร 

3. รำยกำรขนำดกลำง คือ รำยกำรที่มีมลูค่ำมำกกว่ำ 1 ลำ้นบำทแต่นอ้ยกว่ำ 20 ลำ้นบำท หรือมำกกว่ำรอ้ยละ 0.03 แต่               

ต ่ำกว่ำรอ้ยละ 3 ของสินทรพัยท์ี่มีตวัตนสทุธิ แลว้แต่จ ำนวนใดจะสงูกว่ำ อนมุตัิโดยคณะกรรมกำรบรหิำร 

4. รำยกำรขนำดใหญ่  คือ รำยกำรที่มีมลูค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกับ  20  ลำ้นบำท หรือมำกกว่ำรอ้ยละ 3 ของสินทรพัยท์ี่มี

ตัวตนสุทธิแลว้แต่จ ำนวนใดจะสูงกว่ำ พิจำรณำโดยคณะกรรมกำรบริหำร และเสนอให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ

พิจำรณำใหค้วำมเห็นเพื่อ 

4.1 เสนอคณะกรรมกำรบรษิัทพิจำรณำอนมุตัิ   

4.2 กรณีที่ตอ้งขออนมุตัิจำกผูถื้อหุน้ คณะกรรมกำรบรษิัทพิจำรณำใหค้วำมเห็น และส่งเรื่องใหเ้ลขำนกุำรบรษิัทจดั

เตรียมกำรเอกสำรและจดัประชมุผูถื้อหุน้ต่อไป          
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5. ทุกไตรมำสคณะกรรมกำรบริหำรสรุปรำยกำรที่อนุมัติในขอ้ 1, 2 และ 3 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ
พิจำรณำใหค้วำมเห็นเพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัท 

9) นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทฯ เป็นหน่วยงำนหนึ่งที่ไดน้ ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้มำสนบัสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน เมื่อระบบ
สำรสนเทศไม่สำมำรถใหบ้ริกำรได ้หรือมีควำมผิดพลำดในกำรใหบ้ริกำรไม่ว่ำดว้ยสำเหตุใดก็ตำม อำจส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำนดำ้น
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและเครือข่ำยคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ ไม่สำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง และไม่มีควำมปลอดภยัซึ่งอำจ
ท ำใหส่้งผลกระทบต่อชื่อเสียงหรือควำมน่ำเชื่อถือได ้ผูใ้ชง้ำนทุกคนตอ้งร่วมมือกนัป้องกันไม่ใหเ้กิดควำมเสียหำยหรือลดโอกำสที่จะ
เกิดควำมเสียหำยต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์ดงันัน้ บรษิัทฯจึงเห็นควรก ำหนดนโยบำยว่ำดว้ยกำรรกัษำ
ควำมมั่นคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขึน้ 

 เพื่อใหเ้จำ้หนำ้ที่ทุกท่ำนปฏิบตัิตำมแนวนโยบำยกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทฯ และ
บริษัทในเครือตำมเอกสำรแนบ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่ำ “บริษัทฯ”) เป็นไปอย่ำงเหมำะสม มีประสิทธิภำพ มีควำมมั่นคงปลอดภยั และ
สำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง รวมทัง้ป้องกันปัญหำที่อำจจะเกิดขึน้จำกกำรใชง้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในลกัษณะที่ไม่
ถกูตอ้งและกำรถกูคกุคำมจำกภยัต่ำง ๆ โดยมีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1. กำรจัดท ำนโยบำยกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัยดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อใหม้ีควำมมั่นคงปลอดภยัในกำรใช้
งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำใหด้  ำเนินงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. ก ำหนดขอบเขตของระบบบรหิำรจดักำรควำมมั่นคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3. นโยบำยนีต้อ้งเผยแพร่ใหเ้จำ้หนำ้ที่ทุกระดบัในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ไดร้บัทรำบและถือปฏิบัติตำมนโยบำยนี ้
อย่ำงเครง่ครดั 

4. เพื่อก ำหนดมำตรฐำน แนวทำงปฏิบตัิและวิธีปฏิบตัิ ใหผู้บ้ริหำร เจำ้หนำ้ที่ และผูดู้แลระบบตระหนกัถึง ควำมส ำคญั
ของกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัในกำรใชง้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรด ำเนินงำน  และปฏิบตัิตำมอย่ำง
เครง่ครดั 

5. เพื่อป้องกนัมิใหม้ีผูก้ระท ำหรือใชว้ิธีกำรใด ๆ เขำ้ล่วงรูข้อ้มลู แกไ้ข หรือท ำลำยขอ้มลูของบคุคลอื่นในระบบ สำรสนเทศ
โดยมิชอบ  

6. นโยบำยนีต้อ้งมีกำรด ำเนินกำรตรวจสอบและประเมินนโยบำยตำมระยะเวลำ 1 ครัง้ต่อปี 
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ความหมายและค าจ ากัดความ 

“การรักษาความม่ันคงปลอดภัย” หมำยถึง กำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัส ำหรบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัท ในบริษัท 
พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน) และบรษิัทในเครือ 
“มาตรการ” หมำยถึง วิธีกำรท่ีตัง้เป็นกฎ ขอ้ก ำหนด ระเบียบ หรือกฎหมำยเป็นตน้  
“วิธีปฏิบัติ” หมำยถึง รำยละเอียดที่บอกขัน้ตอนเป็นขอ้ๆ ที่ตอ้งน ำมำปฏิบตัิเพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งมำตรฐำนท่ี ไดก้ ำหนดไวต้ำมวตัถปุระสงค  ์
 “แนวทางปฏิบัติ” หมำยถึง แนวทำงที่ไม่ไดบ้งัคบัใหป้ฏิบตัิ แต่แนะน ำใหป้ฏิบตัิตำมเพื่อใหส้ำมำรถบรรลเุป้ำหมำยไดง้่ำยขึน้ 
“ผู้บริหาร” หมำยถึง ผูม้ีอ  ำนำจบรหิำรในระดบัสงูของ บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน) และบรษิัทในเครือ 
“ผู้ดูแลระบบ” หมำยถึง เจำ้หนำ้ที่ที่ไดร้บัมอบหมำยจำกผูบ้ังคับบัญชำใหม้ีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรดูแลรกัษำระบบและเครือข่ำย
คอมพิวเตอร ์ซึ่งสำมำรถเขำ้ถึงโปรแกรมเครือข่ำยคอมพิวเตอรเ์พื่อกำรจดักำรฐำนขอ้มลูของเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์ 
“เจ้าหน้าที”่ หมำยถึง แพทย ์พยำบำล พนกังำน ลกูจำ้งประจ ำ และลกูจำ้งชั่วครำว 
“บุคคลภายนอก” หมำยถึง บุคคล หรือนิติบุคคลนอกเหนือ จำก แพทย ์พยำบำล พนกังำน ลกูจำ้งประจ ำ และลกูจำ้งชั่วครำวของ 
บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน) และบรษิัทในเครือ 
“สารสนเทศ” หมำยถึง ขอ้เท็จจรงิที่ไดจ้ำกขอ้มลูมำผ่ำนกำรประมวลผลกำรจดัระเบียบใหข้อ้มลูซึ่งอำจอยู่รูปของตวัเลข ขอ้ควำม หรือ
ภำพ ใหเ้ป็นระบบที่ผูใ้ชส้ำมำรถเขำ้ใจไดง้่ำยและสำมำรถน ำไปใชป้ระโยชนใ์นกำรบรหิำร กำรวำงแผน กำรตดัสินใจ และอื่น ๆ 
“ระบบคอมพิวเตอร์” หมำยถึง อุปกรณห์รือชุดอุปกรณข์องคอมพิวเตอรท์ี่เชื่อมกำรท ำงำนเขำ้ดว้ยกัน โดยไดม้ีกำรก ำหนดค ำสั่ง 
ชดุค ำสั่ง หรือส่ิงอื่นใด และแนวทำงปฏิบตัิงำนใหอ้ปุกรณ ์หรือชดุอปุกรณท์ ำหนำ้ที่ประมวลผลขอ้มลูโดยอตัโนมตัิ  
“ระบบเครือข่าย” หมำยถึง ระบบที่สำมำรถใช้ในกำรติดต่อส่ือสำรหรือกำรส่งข้อมูลและสำรสนเทศ ระหว่ำงระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศต่ำง ๆ ของบรษิัทได ้ดงันี ้

• ระบบแลน (LAN) หมำยถึง ระบบเครือข่ำยอิเล็กทรอนิกสท์ี่เชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอรต์่ำง ๆ ภำยในบรษิัท เขำ้ดว้ยกนั เป็น
เครือข่ำยที่มีจดุประสงคเ์พื่อกำรติดต่อส่ือสำรแลกเปล่ียนขอ้มลู และสำรสนเทศภำยในบรษิัท   

• ระบบแวน (WAN) หมำยถึง ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์ที่ใชส้  ำหรบัเชื่อมโยงกนัในระยะทำงที่ห่ำงไกลใชเ้ชื่อมโยงระหว่ำง
ส ำนกังำนใหญ่กบับรษิัทสำขำ 

• ระบบอินเตอรเ์น็ต (Internet) หมำยถึง ระบบเครือข่ำยอิเล็กทรอนิกสท์ี่เชื่อมต่อระบบ เครือข่ำยคอมพิวเตอรต์่ำง  ๆ  ของ
บรษิัท เขำ้กบัเครือข่ำยอินเตอรเ์น็ตทั่วโลก  

“ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” หมำยถึง ระบบงำนของหน่วยงำนที่น ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร ์และระบบ
เครือข่ำยมำช่วยในกำรสรำ้งสำรสนเทศที่หน่วยงำนสำมำรถนำมำใชป้ระโยชนใ์นกำรวำงแผน กำรบริหำร กำรสนบัสนุนกำรใหบ้รกิำร 
กำรพัฒนำและควบคุมกำรติดต่อส่ือสำรซึ่งมีองคป์ระกอบ อำทิ อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ระบบเครือข่ำย โปรแก รม ระบบงำน และ
สำรสนเทศ 
“การควบคุมการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” หมำยถึง กำรตรวจสอบกำรอนมุตัิ และกำรก ำหนดสิทธ์ิในกำรผ่ำนเขำ้สู่ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ช ้ 
“เคร่ืองเซิรฟ์เวอร ์(Server)” หมำยถึง เครื่องคอมพิวเตอรห์รือระบบปฏิบตัิกำรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ท  ำหนำ้ที่ใหบ้ริกำรอย่ำง
ใดอย่ำงหน่ึงหรือหลำยอย่ำงแก่เครื่องคอมพิวเตอรห์รือโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่เป็นลกูข่ำยในระบบเครือข่ำย  
“อุปกรณ ์UPS” หมำยถึง เครื่องส ำรองไฟฟ้ำและปรบัแรงดนัไฟฟ้ำอตัโนมตัิในกรณีที่ไฟจำกกำรไฟฟ้ำเกิดมีปัญหำขึน้มำ เช่น ไฟตก 
ไฟเกิน ไฟดับ หรือไฟกระชำก เป็นตน้ โดยที่อุปกรณ์ UPS จะจ่ำยพลังงำนออกมำอย่ำงต่อเนื่องและมีคุณภำพในทุกสถำนกำรณ์ 
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ตลอดจนเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยป้องกันควำมเสียหำยที่สำมำรถเกิดขึน้กับอุปกรณ์ไฟฟ้ำ  และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (โดยเฉพำะ
คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณ ์เชื่อมต่อ) รวมถึงมีหนำ้ที่ในกำรจ่ำยพลงังำนไฟฟ้ำส ำรองจำกแบตเตอรี่ใหแ้ก่อปุกรณไ์ฟฟ้ำหรือ คอมพิวเตอร์
เมื่อเกิดปัญหำทำงไฟฟ้ำ 
“เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (Generator)” หมำยถึง เครื่องที่ท  ำหนำ้ที่เป็นเครื่องผลิตกระแสไฟฟ้ำส ำรอง 
“ซอฟตแ์วร ์(Software)” หมำยถึง ชุดค ำสั่งหรือโปรแกรมที่ใชส้ั่งงำนใหค้อมพิวเตอรท์ ำงำนซอฟตแ์วร์ จึงหมำยถึงล ำดบัขัน้ตอนกำร
ท ำงำนท่ีเขียนขึน้ดว้ยค ำสั่งของคอมพิวเตอร ์ค ำสั่งเหล่ำนีเ้รียงกนัเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร ์จำกที่ทรำบมำแลว้ว่ำคอมพิวเตอรท์ ำงำน
ตำมค ำสั่ง กำรท ำงำนพืน้ฐำนเป็นเพียงกำรกระท ำกับข้อมลูที่เป็นตวัเลขฐำนสอง ซึ่งใชแ้ทนขอ้มลูที่เป็นตวัเลข ตวัอกัษร รูปภำพ หรือ
แม้แต่เป็นเสียงพูดก็ได ้โปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ใช้สั่งงำนคอมพิวเตอรจ์ึงเป็นซอฟตแ์วร์ เพรำะเป็นล ำดับขั้นตอนกำรท ำงำนของ
คอมพิวเตอร ์คอมพิวเตอรเ์ครื่องหนึ่งท ำงำนแตกต่ำงกันไดม้ำกมำยดว้ยซอฟต์แวรท์ี่แตกต่ำงกัน ซอฟตแ์วรจ์ึงหมำยรวมถึงโปรแกรม
คอมพิวเตอรท์กุประเภทที่ท  ำใหค้อมพิวเตอรท์ ำงำนได ้
“มัลแวร ์(Malware)” หมำยถึง โปรแกรมประสงคร์ำ้ยที่ถกูเขียนขึน้มำ เพื่อท ำอนัตรำยกบัขอ้มลูในระบบ เช่น ท ำใหเ้ครื่องคอมพิวเตอร์
ท ำงำนผิดปกติ ขโมยหรือท ำลำยขอ้มลูหรืออำจจะเปิดช่องทำงใหผู้ไ้ม่หวงัดีเขำ้มำควบคมุเครื่องคอมพิวเตอรไ์ด  ้
 “ไวรัสคอมพิวเตอร”์ หมำยถึง โปรแกรมชนิดหน่ึงที่มีควำมสำมำรถในกำรส ำเนำตวัเองเขำ้ไปติดอยู่ในระบบ คอมพิวเตอรไ์ดแ้ละถำ้มี
โอกำสก็สำมำรถแทรกเขำ้ไประบำดในระบบคอมพิวเตอรอ์ื่น  ๆ  ซึ่งอำจเกิดจำกกำรน ำเอำดิสกท์ี่ติดไวรสัจำกเครื่องหน่ึงไปใชอ้ีกเครื่อง
หน่ึง หรืออำจผ่ำนระบบเครือข่ำยหรือ ระบบส่ือสำรขอ้มลูไวรสัก็อำจแพรร่ะบำดไดเ้ช่นกนั  
กำรที่คอมพิวเตอรใ์ดติดไวรัส หมำยถึงไวรสัไดเ้ขำ้ไปฝังตัวอยู่ในหน่วยควำมจ ำคอมพิวเตอรเ์รียบรอ้ยแลว้  เนื่องจำกไวรสัเป็นแค่
โปรแกรมหนึ่ง กำรที่ไวรสัจะเขำ้ไปอยู่ในหน่วยควำมจ ำไดน้ัน้ จะตอ้งมีกำรถูกเรียกใหท้ ำงำนไดข้ึน้อยู่กับประเภทของไวรสัแต่ละตวั 
ปกติผูใ้ชม้กัจะไม่ทรำบว่ำไดท้ ำกำรปลกุคอมพิวเตอรไ์วรสันัน้ ๆ ขึน้มำท ำงำนแลว้ 
“ระบบซ่ึงไวต่อการรบกวน” หมำยถึง ระบบที่มีผลกระทบและมีควำมส ำคญัสงูต่อองคก์ร  
“เวชระเบียน” หมำยถึง แบบบนัทึกขอ้มลูประวตัิส่วนตวักำรเจ็บป่วย และกำรตรวจรกัษำทัง้ที่เป็นเอกสำรและขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูป่้วยแต่ละรำยที่มำขอรบับรกิำรตรวจรกัษำ ณ บรษิัทใดบรษิัทหนึ่งในเครือ พริน้ซิเพิลท ์เฮลเเคร  ์
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ขอ้มลูเก่ียวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่ำทำงตรง
หรือทำงออ้ม 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบคุคซึ่งมีอ  ำนำจหนำ้ที่ตดัสินใจเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบคุคล 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้นีบุ้คคลหรือนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรดงักล่ำวไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วน
บคุคล 
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1. การควบคุมการเขา้ถึงและการใช้งานระบบสารสนเทศ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อควบคมุกำรเขำ้ถึงขอ้มลูและอปุกรณใ์นกำรประมวลผลขอ้มลูโดยค ำนึงถึงกำรใชง้ำนและควำมมั่นคงปลอดภยั 

2. เพื่อก ำหนดกฎเกณฑท์ี่เก่ียวกบักำรอนญุำตใหเ้ขำ้ถึง กำรก ำหนดสิทธ์ิและกำรมอบอ ำนำจ 

3. เพื่อใหผู้ใ้ชง้ำนไดร้บัรูเ้ขำ้ใจและสำมำรถปฏิบัติตำมแนวทำงที่ก ำหนดโดยเคร่งครดั และตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำร
รกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัของระบบสำรสนเทศ  

แนวปฏิบัติ   

1.1 การควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศ (Access Control) 

1. ผู้ดูแลระบบจะอนุญำตให้ผู้ใช้งำนเข้ำถึงระบบสำรสนเทศที่ตอ้งกำรใช้งำนไดไ้ดร้ับอนุญำตจำก  ผู้รับผิดชอบ/
เจำ้ของขอ้มลู/เจำ้ของระบบ ตำมควำมจ ำเป็นต่อกำรใชง้ำนเท่ำนัน้ 

2. บุคคลภำยนอกตอ้งกำรสิทธิในกำรเขำ้ใชง้ำนระบบสำรสนเทศของจะตอ้งขออนุญำตเป็นลำยลักษณอ์ักษรต่อ
ผูบ้รหิำร  หรือผูม้ีอ  ำนำจตำมสำยงำนของผูร้อ้งขอ 

3. ผูด้แูลระบบตอ้งก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มลูและระบบขอ้มลูใหเ้หมำะสมกบักำรเขำ้ใชง้ำนของผูใ้ชง้ำน และหนำ้ที่
ควำมรบัผิดชอบในกำรปฏิบตัิงำนของผูใ้ชง้ำนระบบสำรสนเทศ รวมทัง้มีกำรทบทวนสิทธิกำรเขำ้ถึงอย่ำงสม ่ำเสมอ 
ดงันี ้ 

3.1 ก ำหนดเกณฑใ์นกำรอนญุำตใหเ้ขำ้ถึงกำรใชง้ำนสำรสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบักำรอนญุำตกำรก ำหนดสิทธิ หรือ
กำรมอบอ ำนำจ ดงันี ้ 

3.1.1 ก ำหนดสิทธิของผูใ้ชง้ำนแต่ละกลุ่มที่เก่ียวขอ้ง เช่น   
- อ่ำนอย่ำงเดียว   
- สรำ้งขอ้มลู   
- ป้อนขอ้มลู   
- แกไ้ข   
- อนมุตัิ   
- ไม่มีสิทธิ 

3.1.2 ก ำหนดเกณฑก์ำรระงับสิทธิ มอบอ ำนำจใหเ้ป็นไปตำมกำรบริหำรจัดกำรกำรเขำ้ถึงของผูใ้ช้งำน  
(User Access Management) ที่ไดก้ ำหนดไว ้

3.1.3 ผูใ้ชง้ำนที่ตอ้งกำรเขำ้ใชง้ำนระบบสำรสนเทศของบรษิัทฯ จะตอ้งขออนุญำตเป็นลำยลกัษณอ์ักษร 
และไดร้บักำรพิจำรณำอนุญำตจำก ผูม้ีอ  ำนำจตำมสำยงำนของผูร้อ้งขอหรือผูดู้แลระบบที่ได้รับ
มอบหมำย  
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3.2 กำรแบ่งประเภทของขอ้มลูและกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัหรือล ำดบัชัน้ควำมลบัของ  

3.2.1 จดัแบ่งประเภทของขอ้มลูออกเป็น 
- ขอ้มลูสำรสนเทศดำ้นกำรบรหิำร เช่น ขอ้มลูนโยบำย ขอ้มลู ยทุธศำสตร ์และค ำรบัรอง ขอ้มลู

บคุลำกร ขอ้มลูงบประมำณกำรเงินและบญัชี เป็นตน้ 
- ขอ้มลูสำรสนเทศดำ้นกำรแพทย ์เช่น ขอ้มลูผูป่้วย ขอ้มลูทำงกำรแพทย ์เป็นตน้ 

3.2.2 จดัแบ่งระดบัควำมส ำคญัของขอ้มลู ออกเป็น 3 ระดบั  
- ขอ้มลูที่มีระดบัควำมส ำคญัมำกที่สดุ 
- ขอ้มลูที่มีระดบัควำมส ำคญัปำนกลำง 
- ขอ้มลูที่มีระดบัควำมส ำคญันอ้ย 

3.2.3 จดัแบ่งล ำดบัชัน้ควำมลบัของขอ้มลู  
- ขอ้มูลลับที่สุด หมำยถึง หำกเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบำงส่วนจะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำย

อย่ำงรำ้ยแรงที่สดุ เช่น ขอ้มลูส่วนบุคคลที่สำมำรถระบุตวัตนของบุคคล ที่อำจเก่ียวขอ้งกับ
กฎหมำยหรือพ.ร.บ.ท่ีประกำศใช ้ท่ีเมื่อเผยแพรอ่อกไปแลว้ อำจเกิดผลกระทบกบับรษิัท  

- ขอ้มลูลบั หมำยถึง หำกเปิดเผยทัง้หมดหรือเพียงบำงส่วน จะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยอย่ำง
รำ้ยแรง เช่น ข้อมูลจำกกำรประมูลและรำคำที่ก ำหนดไว้ในระบบ ข้อมูลเงินเดือน ข้อมูล
ทำงกำรเงิน  

- ขอ้มลูส ำหรบัใชภ้ำยในองคก์ร หมำยถึง ขอ้มลูที่ใชง้ำนภำยในองคก์รเท่ำนัน้  เช่นขอ้มลูสถิติ
ทั่วไปของทำงบรษิัท  ขอ้มลูคลงั (inventory ) 

- ข้อมูลทั่วไป หมำยถึง ข้อมูลที่สำมำรถเปิดเผยหรือเผยแพร่ทั่วไปได้  เช่น ข้อมูลทั่วไปที่
สำมำรถหำไดข้องบรษิัทท่ีสำมำรถหำไดจ้ำกเว็บไซตภ์ำยนอก  

3.2.4 จดัแบ่งระดบัชัน้กำรเขำ้ถึง   
- ระดบัชัน้ส ำหรบัผูบ้รหิำร 
- ระดบัชัน้ส ำหรบัผูใ้ชง้ำนทั่วไป   
- ระดบัชัน้ส ำหรบัผูด้แูลระบบหรือผูท้ี่ไดม้อบหมำย 

3.2.5 รูปแบบของเอกสำรอิเล็กทรอนิกสแ์บ่งไดด้งันี ้
- รูปแบบเอกสำรขอ้ควำม (Text Format) เป็นไฟลท์ี่ผลิตจำกเครื่องมือที่เป็นซอฟตแ์วรป์กตเิมื่อ

เปิดไฟลจ์ะสำมำรถเห็นตวัอกัษรในไฟลแ์ละ พอที่จะอ่ำนขอ้ควำมนัน้ไดซ้ึ่งมีรูปแบบย่อยอีก
หลำยรูปแบบ เช่น TEXT Format, Document Format, PDF Format (Portable Document 
Format) 

- รูปแบบเอกสำรภำพ (Image Format) เป็นไฟลท์ี่ผลิตจำกเครื่องมือที่เป็น ซอฟตแ์วรม์ีรูปแบบ
ที่ใช ้เช่น JPEG Format, PNG or GIF Format, Bitmapping Format เป็นตน้  

- รูปแบบเอกสำรที่เป็นมลัติมีเดีย เช่น ภำพเคล่ือนไหวหรืออนิเมชั่น(Animation) เสียง (Sound) 
และวิดีโอ(Video) 
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4. ผูดู้แลระบบตอ้งจดัใหม้ีกำรติดตัง้ระบบบนัทึกและติดตำมกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศของบริษัทฯ และตรวจตรำ
กำรละเมิดควำมปลอดภยัที่มีต่อระบบสำรสนเทศ 

5. ผูดู้แลระบบตอ้งจดัใหม้ีกำรบันทึกรำยละเอียดกำรเขำ้ถึงระบบสำรสนเทศและกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงสิทธิต่ำง  ๆ  
เพื่อเป็นหลกัฐำนในกำรตรวจสอบ 

6. ผู้ดูแลระบบต้องจัดให้มีกำรบันทึกกำรผ่ำนเข้ำ-ออกสถำนที่ตั้งของระบบสำรสนเทศเพื่อเป็นหลักฐำนในกำร
ตรวจสอบ 

1.2 การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (User Access Management) 

1. ผูด้แูลระบบ ตอ้งก ำหนดกำรลงทะเบียนผูใ้ชง้ำนใหม่ดงันี ้
1.1 จดัท ำแบบฟอรม์กำรลงทะเบียนผูใ้ชง้ำนส ำหรบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1.2 ผูด้แูลระบบตอ้งตรวจสอบบญัชีผูใ้ชง้ำนเพื่อไม่ใหม้ีกำรลงทะเบียนซ ำ้ซอ้น 

1.3 ผูด้แูลระบบตอ้งตรวจสอบและใหสิ้ทธิในกำรเขำ้ถึงที่เหมำะสมต่อหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ (ตำมข้อ 3 ภำยใต้
ขอ้หวั “กำรควบคมุกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศ (Access Control)”)  

1.4 ผูดู้แลระบบตอ้งก ำหนดใหม้ีกำรแจกเอกสำรหรือส่ิงที่แสดงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร  ใหแ้ก่ ผูใ้ชง้ำนเพื่อแสดง
ถึงสิทธิและหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของผูใ้ชง้ำนในกำรเขำ้ถึงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2. ผูดู้แลระบบตอ้งก ำหนดกำรใชง้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส ำคญั เช่น ระบบคอมพิวเตอรโ์ปรแกรมประยกุต  ์
(Application) จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ระบบเครือข่ำยไร้สำย  (Wireless LAN) ระบบอินเตอร์เน็ต 
(Internet) เป็นตน้ โดยตอ้งใหสิ้ทธิเฉพำะกำรปฏิบตัิงำนในหนำ้ที่ และไดร้บัควำมเห็นชอบเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 

3. ผูดู้แลระบบตอ้งทบทวนบญัชีผูใ้ชง้ำนสิทธิกำรใชง้ำนอย่ำงสม ่ำเสมออย่ำงนอ้ย ปีละ 1 ครัง้ เพื่อป้องกันกำรเขำ้ถึง
ระบบโดยไม่ไดร้บัอนญุำต โดยปฏิบตัิตำมแนวทำง ดงันี ้  
3.1 จดัท ำบญัชีรำยชื่อของผูท้ี่ยงัมีสิทธิในระบบแยกตำม หน่วยงำนของแต่ละบรษิัทฯ และบรษิัทในเครือ 
3.2 จัดส่งรำยชื่อนั้นใหก้ับผูบ้ังคับบัญชำของหน่วยงำนของแต่ละบริษัทฯ และบริษัทในเครือ เพื่อด ำเนินกำร

ทบทวนรำยชื่อ และตรวจสอบสิทธิกำรเขำ้ใชง้ำนว่ำถกูตอ้งหรือไม่ 
3.3 โด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้มลูสิทธิต่ำง ๆ ใหถ้กูตอ้งตำมที่ไดร้บัแจง้กลบัจำกบรษิัท  
3.4 ขั้นตอนปฏิบัติส ำหรบักำรยกเลิกสิทธิกำรใชง้ำนเมื่อลำออกตอ้งด ำเนินกำรภำยใน 3 วัน หรือ เมื่อเปล่ียน

ต ำแหน่งงำนภำยในตอ้งด ำเนินกำรภำยใน 7 วนัเช็ค  
4. กำรบรหิำรจดักำรรหสัผ่ำน 

4.1 ก ำหนดกำรเปล่ียนแปลงและกำรยกเลิกรหัสผ่ำน (Password) เมื่อผูใ้ชง้ำนลำออก หรือพน้จำกต ำแหน่ง 
หรือยกเลิกกำรใชง้ำน 

4.2 ก ำหนดชื่อผูใ้ชง้ำนหรือรหสัผูใ้ชง้ำนตอ้งไม่ซ  ำ้กนั 

4.3 ส่งมอบรหัสผ่ำน (Password) ชั่วครำวใหก้ับผูใ้ชง้ำนดว้ยวิธีกำรที่ปลอดภัยหลีกเล่ียงกำรใชบุ้คคลอื่นหรือ
กำรส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ที่ไม่มีกำรป้องกนัในกำร ส่งรหสัผ่ำน (Password)  

4.4 ก ำหนดจ ำนวนครัง้ที่ยอมใหผู้ใ้ชง้ำนใส่รหสัผ่ำน (Password) ผิดพลำดไดไ้ม่เกิน 10 ครัง้   
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4.5 ก ำหนดใหผู้ใ้ชง้ำนไม่บนัทึกหรือเก็บรหสัผ่ำน (Password) ไวใ้นระบบคอมพิวเตอรใ์นรูปแบบที่ไม่ไดป้้องกัน
กำรเขำ้ถึง 

5. ผู้ดูแลระบบตอ้งบริหำรจัดกำรกำรเข้ำถึงข้อมูลตำมประเภทชั้นควำมลับในกำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลแต่ละ
ประเภทชัน้ควำมลบัทัง้กำรเขำ้ถึงโดยตรงและกำรเขำ้ถึงผ่ำนระบบงำนรวมถึงวิธีกำรท ำลำยขอ้มลูแต่ละประเภทชัน้
ควำมลบั 

6. ในกรณีมีควำมจ ำเป็นตอ้งใหสิ้ทธิพิเศษ เช่น สิทธิไม่อยู่ในควำมรบัผิดชอบตำมภำระงำน ผูใ้ชง้ำนนัน้จะตอ้งไดร้บั
ควำมเห็นชอบและอนุมัติจำกผูม้ีอ  ำนำจตำมสำยงำนของผูร้อ้งขอ  และนโยบำยสิทธ์ิกำรเขำ้ถึงขอ้มลู โดยมีกำร
ก ำหนดระยะเวลำกำรใชง้ำนและระงบักำรใชง้ำนทนัทีเมื่อพน้ระยะเวลำดงักล่ำวหรือพน้จำกต ำแหน่ง  และมีกำร
ก ำหนดสิทธิพิเศษที่ไดร้ับว่ำสำมำรถเข้ำถึงไดถ้ึงระดับใดไดบ้ำ้ง  และตอ้งก ำหนดให้รหัสผู้ใช้งำนต่ำงจำกรหัส
ผูใ้ชง้ำนตำมปกติ  

1.3 การก าหนดหน้าทีค่วามรับผิดชอบของผู้ใช้งาน (User Responsibilities)   

1. กำรใชง้ำนรหสัผ่ำนผูใ้ชง้ำนตอ้งปฏิบตัิ ดงันี ้
1. ผูใ้ชง้ำนมีหนำ้ที่ในกำรป้องกนั ดูแล รกัษำขอ้มลูบญัชีชื่อผูใ้ชง้ำน (Username) และรหสัผ่ำน (Password) 

โดยผูใ้ชง้ำนแต่ละคนตอ้งมบีญัชีชื่อผูใ้ชง้ำน (Username) ของตนเองหำ้มใชร้ว่มกบัผูอ้ื่นรวมทัง้หำ้มท ำกำร
เผยแพร ่แจกจ่ำย ท ำใหผู้อ้ื่นล่วงรูร้หสัผ่ำน (Password) 

2. ก ำหนดรหัสผ่ำนประกอบดว้ยตัวอักษรไม่นอ้ยกว่ำ 8 ตัวอักษร ซึ่งตอ้งประกอบดว้ยตัวเลข (Numerical 
character) ตวัอกัษร (Alphabet) และตวัอกัษรพิเศษ (Special character) 

3. ไม่ก ำหนดรหสัผ่ำนส่วนบคุคลจำกชื่อหรือนำมสกลุของตนเอง หรือบคุคลในครอบครวั 
4. ไม่ใชร้หสัผ่ำนส่วนบคุคลส ำหรบักำรใชแ้ฟ้มขอ้มลูรว่มกบับคุคลอื่นผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร  ์
5. ไม่ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในกำรจ ำรหัสผ่ำนส่วนบุคคลอัตโนมตัิ  (save password) ส ำหรบัเครื่อง

คอมพิวเตอรส่์วนบคุคลที่ผูใ้ชง้ำนครอบครองอยู่ 
6. ไม่จดหรือบนัทึกรหสัผ่ำนส่วนบคุคลไวใ้นสถำนท่ีที่ง่ำยต่อกำรสงัเกตเห็นของบคุคลอื่น 
7. ก ำหนดรหสัผ่ำนเริ่มตน้ใหก้ับผูใ้ชง้ำนใหย้ำกต่อกำรเดำ และกำรส่งมอบรหสัผ่ำนใหก้ับผูใ้ชง้ำนตอ้งเป็นไป

อย่ำงปลอดภยั 
8. ผูใ้ชง้ำนตอ้งเปล่ียนรหสัผ่ำน (Password) ทกุ 3 เดือน 

2. กำรกระท ำใด ๆ  ที่เกิดจำกกำรใชบ้ัญชีของผูใ้ชง้ำน (Username) อันมีกฎหมำยก ำหนดใหเ้ป็นควำมผิดไม่ว่ำกำร
กระท ำนัน้จะเกิดจำกผูใ้ชง้ำนหรือไม่ก็ตำม ใหถื้อว่ำเป็นควำมรบัผิดชอบส่วนบคุคลซึ่งผูใ้ชง้ำนจะตอ้งรบัผิดชอบต่อ
ควำมผิดที่เกิดขึน้เอง 

3. ผูใ้ชง้ำนตอ้งท ำกำรพิสจูนต์วัตนทุกครัง้ก่อนที่จะใชสิ้นทรพัยห์รือระบบสำรสนเทศของบริษัทฯ และหำกกำรพิสจูน์
ตวัตนนัน้มีปัญหำไม่ว่ำจะเกิดจำกรหสัผ่ำนล็อกก็ดี หรือเกิดจำกควำมผิดพลำดใด ๆ ก็ดี ผูใ้ชง้ำนตอ้งแจง้ใหผู้ด้แูล
ระบบทรำบทนัที โดยปฏิบตัิตำมแนวทำง ดงันี ้
3.1 คอมพิวเตอรท์กุประเภทก่อนกำรเขำ้ถึงระบบปฏิบตัิกำรตอ้งท ำกำรพิสจูนต์วัตนทกุครัง้ 
3.2 กำรใชง้ำนระบบคอมพิวเตอรอ์ื่นในเครือข่ำยจะตอ้งท ำกำรพิสจูนต์วัตนทกุครัง้ 
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3.3 กำรใชง้ำนอินเตอรเ์น็ต (Internet) ตอ้งท ำกำรพิสจูนต์วัตน และตอ้งมีกำรบนัทึกขอ้มลูซึ่ง สำมำรถบ่งบอก
ตวัตนบคุคลผูใ้ชง้ำนได ้

3.4 เมื่อผูใ้ชง้ำนไม่อยู่ที่เครื่องคอมพิวเตอร  ์ตอ้งท ำกำรล็อกหนำ้จอทุกครัง้ และตอ้งท ำกำรพิสจูน์ ตวัตนก่อน
กำรใชง้ำนทกุครัง้ 

3.5 เครื่องคอมพิวเตอรท์ุกเครื่องตอ้งท ำกำรตัง้เวลำพักหนำ้จอ  (screen saver) โดยตัง้เวลำอย่ำงนอ้ย 120 
นำที   

4. ผูใ้ชง้ำนตอ้งตระหนกัและระมดัระวงัต่อกำรใชง้ำนขอ้มลู ไม่ว่ำขอ้มลูนัน้จะเป็นของ บรษิัทฯ และบรษิัทในเครือ หรือ
เป็นขอ้มลูของบคุคลภำยนอก 

5. ข้อมูลที่เป็นควำมลับที่อยู่ในกำรครอบครอง/ดูแลของบริษัทฯ และบริษัทในเครือห้ำม ไม่ให้ท ำกำรเผยแพร่
เปล่ียนแปลง ท ำซ ำ้ หรือท ำลำยโดยไม่ไดร้บัอนญุำตจำกผูม้ีอ  ำนำจ    

6. ผูใ้ชง้ำนมีส่วนร่วมในกำรดูแลรกัษำและรบัผิดชอบต่อขอ้มลูของบริษัท หำกเกิดกำรสญูหำย โดยน ำไปใชใ้นทำงที่
ผิดกำรเผยแพรโ่ดยไม่ไดร้บัอนญุำต ผูใ้ชง้ำนตอ้งมีส่วนรว่มในกำรรบัผิดชอบต่อควำมเสียหำยนัน้ดว้ย 

7. ผูใ้ชง้ำนตอ้งป้องกนัดแูลรกัษำไวซ้ึง่ควำมลบั ควำมถกูตอ้ง และควำมพรอ้มใชข้องขอ้มลูตลอดจนเอกสำร ส่ือบนัทึก
ขอ้มลูคอมพิวเตอร ์หรือสำรสนเทศต่ำง ๆ ที่เส่ียงต่อกำรเขำ้ถึงโดยผูซ้ึ่งไม่มีสิทธิ 

8. ผูใ้ชง้ำนมีสิทธิโดยชอบธรรมที่จะเก็บรกัษำใชง้ำน และป้องกนัขอ้มลูส่วนบคุคลตำมเห็นสมควร บรษิัทฯ และบรษิัท
ในเครือ จะใหก้ำรสนบัสนุนและเคำรพต่อสิทธิส่วนบุคคล และไม่อนุญำตใหบุ้คคลหนึ่งบุคคลใดท ำกำรละเมิดต่อ
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญำตจำกผูใ้ชง้ำนที่ครอบครองขอ้มลูนั้น  ยกเวน้ในกรณีที่ บริษัทฯ และบริษัทใน
เครือ ตอ้งกำร ตรวจสอบขอ้มลู หรือคำดว่ำขอ้มลูนัน้เก่ียวขอ้งกบับริษัท ซึ่ง บริษัทฯ และบริษัทในเครือ อำจแต่งตัง้
ใหผู้ท้  ำหนำ้ที่ตรวจสอบขอ้มลูเหล่ำนัน้ไดต้ลอดเวลำ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชง้ำนทรำบ 

9. หำ้มเปิดหรือใชง้ำน (Run) โปรแกรมประเภท Peer-to-Peer (หมำยถึง วิธีกำรจดัเครือข่ำยคอมพิวเตอรท์ี่ก ำหนดให้
คอมพิวเตอรใ์นเครือข่ำยทุกเครื่องเหมือนกันหรือเท่ำเทียมกัน  หมำยควำมว่ำแต่ละเครื่องต่ำงมีโปรแกรมหรือมี
แฟ้มขอ้มลูเก็บไวเ้อง กำรจดัแบบนีท้  ำใหส้ำมำรถใชโ้ปรแกรมหรือแฟ้มขอ้มลูของคอมพิวเตอร์ เครื่องใดก็ได ้แทนที่
จะตอ้งใชจ้ำกเครื่องบริกำรแฟ้ม (File Server) เท่ำนัน้) หรือโปรแกรมที่มีควำมเส่ียงในระดบัเดียวกัน เช่น บิทเทอร์
เรนท์ (BitTorrent), อีมูล (Emule) เป็นต้น เว้นแต่จะได้รับอนุญำตจำกผู้มีอ  ำนำจอนุมัติทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

10. หำ้มเปิดหรือใชง้ำน (Run) โปรแกรมออนไลนท์กุประเภทที่ไม่เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบตัิหนำ้ที่  
11. หำ้มใชสิ้นทรพัยข์องบรษิัท ที่จดัเตรียมใหเ้พื่อกำรเผยแพร่ ขอ้มลู ขอ้ควำม รูปภำพ หรือส่ิง อื่นใด ที่มีลกัษณะขดัต่อ

ศีลธรรม ควำมมั่นคงของประเทศ กฎหมำย หรือกระทบต่อภำรกิจของบรษิัท 
12. หำ้มใชสิ้นทรพัยข์องบริษัท เพื่อกำรรบกวนก่อใหเ้กิดควำมเสียหำย  หรือใชใ้นกำรโจรกรรมขอ้มลู หรือส่ิงอื่นใดอนั

เป็นกำรขดัต่อกฎหมำยและศีลธรรม หรือกระทบต่อภำรกิจของบรษิัท 
13. หำ้มใชสิ้นทรพัยข์องบรษิัท เพื่อประโยชนส่์วนตวั 
14. หำ้มกระท ำกำรใด ๆ  เพื่อกำรดกัขอ้มลู ไม่ว่ำจะเป็นขอ้ควำมภำพ เสียง หรือส่ิงอื่นใดในเครือข่ำยระบบสำรสนเทศ

ของบรษิัทฯ  โดยเด็ดขำด ไม่ว่ำจะดว้ยวิธีกำรใด ๆ ก็ตำม 
15. หำ้มกระท ำกำรรบกวน ท ำลำย หรือท ำใหร้ะบบสำรสนเทศของบรษิัทฯ ตอ้งหยดุชะงกั 
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16. ห้ำมใช้ระบบสำรสนเทศของบริษัทฯ เพื่อกำรควบคุมคอมพิวเตอรห์รือระบบสำรสนเทศภำยนอก  โดยไม่ไดร้บั
อนุญำตจำกผูม้ีอ  ำนำจอนุมัติทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยใหดู้แลจัดกำรกำรควบคุม
คอมพิวเตอรห์รือระบบสำรสนเทศภำยนอก 

17. ห้ำมกระท ำกำรใด  ๆ  อันมีลักษณะเป็นกำรลักลอบใชง้ำนหรือรับรูร้หัสส่วนบุคคลของผู้อื่นไม่ว่ำกรณีใด  ๆ  เพื่อ
ประโยชนใ์นกำรเขำ้ถึงขอ้มลูหรือเพื่อกำรใชท้รพัยำกร 

18. หำ้มติดตัง้อปุกรณห์รือกระท ำกำรใด ๆ เพื่อเขำ้ถึงระบบสำรสนเทศของบรษิัทฯ โดยไม่ไดร้บัอนญุำตจำกผูม้ีอ  ำนำจ
อนมุตัิทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือที่ผูไ้ดร้บัมอบหมำยใหด้แูลจดักำร 

19. ระบบงำนสำรสนเทศทำงธุรกิจที่เชื่อมโยงกัน  (Business Information Systems) ให้ผู้มีอ  ำนำจอนุมัติทำงดำ้น
เทคโนโลยีสำรสนเทศพิจำรณำประเด็นต่ำง ๆ ทำงดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยั และกฎหมำย  รวมถึงจุดอ่อนต่ำง ๆ 
ก่อนตัดสินใจเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น บริษัทฯ และบริษัทในเครือ บริษัท หรือบริษัทที่มำขอ
เชื่อมโยง 
19.1 ก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรเพื่อควบคมุป้องกนั และบรหิำรจดักำรกำรใชข้อ้มลูรว่มกนั   
19.2 พิจำรณำจ ำกดัหรือไม่อนญุำตกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล   
19.3 พิจำรณำว่ำมีบคุลำกรใดบำ้งที่มีสิทธิหรือไดร้บัอนญุำตใหเ้ขำ้ใชง้ำน 
19.4 พิจำรณำเรื่องกำรลงทะเบียนผูใ้ชง้ำน 
19.5 ไม่อนุญำตใหม้ีกำร เชื่อมต่อระบบร่วมกันในกรณีที่ระบบไม่มีมำตรกำรป้องกันควำมปลอดภัยขัน้ต ่ำที่ 

เหมำะสม 

1.4 การบริหารจัดการสินทรัพย ์(Assets Management)   

1. ผูใ้ชง้ำนตอ้งไม่เขำ้ไปในหอ้งปฏิบัติกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Operation Center หมำยถึง สถำนที่ที่ใชส้  ำหรบั
ติดตัง้เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำยและ/หรืออุปกรณบ์ริหำรจดักำรเครือข่ำย) ที่เป็นเขตหวงหำ้ม โดยเด็ดขำด เวน้แต่
ไดร้บัอนญุำตจำกผูด้แูลระบบ 

2. ผูใ้ชง้ำนตอ้งไม่น ำอปุกรณห์รือชิน้ส่วนใดออกจำกหอ้งปฏิบตัิกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร  ์เวน้แต่จะไดร้บัอนญุำตจำก
ผูด้แูลระบบ 

3. ผูใ้ชง้ำนตอ้งไม่น ำเครื่องมือ หรืออปุกรณอ์ื่นใดเชื่อมเขำ้เครือข่ำยเพื่อกำรประกอบธุรกิจส่วนบคุคล 
4. ผูใ้ชง้ำนตอ้งไม่คัดลอกหรือท ำส ำเนำขอ้มลูในระบบ ก่อนไดร้บัอนุญำต และผูใ้ชง้ำนตอ้งไม่ใช ้หรือลบขอ้มลูของ

ผูอ้ื่นไม่ว่ำกรณีใด ๆ 
5. ผูใ้ชง้ำนมีสิทธิใชสิ้นทรพัยแ์ละระบบสำรสนเทศต่ำง  ๆ  ที่บริษัทจดัเตรียมไวใ้หใ้ชง้ำนโดยมี วตัถุประสงคเ์พื่อกำรใช้

งำนของบริษัทเท่ำนั้น  หำ้มมิใหผู้ใ้ชง้ำนน ำสินทรพัยแ์ละระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ ไปใชใ้นกิจกรรมที่บริษัทไม่ได้
ก ำหนด หรือท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบรษิัท 

6. ผูใ้ชง้ำนตอ้งท ำลำยขอ้มูลส ำคัญในอุปกรณส่ื์อบันทึกขอ้มลู แฟ้มขอ้มูล ก่อนที่จะก ำจัดอุปกรณด์ังกล่ำว และใช้
เทคนิคในกำรลบหรือเขียนขอ้มลูทบับนขอ้มลูที่มีควำมส ำคญัในอุปกรณส์ ำหรบัจดัเก็บขอ้มลูก่อนที่จะอนุญำตให้
ผูอ้ื่นน ำอุปกรณน์ั้นไปใชง้ำนต่อ เพื่อป้องกันไม่ใหม้ีกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส ำคัญนั้นได ้และจะพิจำรณำวิธีกำรท ำลำย
ขอ้มลูบนส่ือบนัทึกขอ้มลูแต่ละประเภทดงันี ้  

ประเภทสื่อบนัทกึข้อมูล วิธีการท าลาย 



 

 

 

112 

กระดำษ ใชก้ำรท ำลำยดว้ยเครื่องหั่นท ำลำยเอกสำร 
Flash Drive หรือ External Storage ทกุชนิด - เขียนทบัขอ้มลูเดิมหลำยรอบ 

- ใชว้ิธีกำรทบุหรือบดใหเ้สียหำย 
แผ่น CD/DVD ใชก้ำรท ำลำยดว้ยเครื่องหั่นท ำลำยเอกสำร 
ฮำรด์ดิสก ์ - เขียนทบัขอ้มลูเดิมหลำยรอบ 

- ใชว้ิธีกำรทบุหรือบดใหเ้สียหำย 
 

7. ควำมเสียหำยใด ๆ ที่เกิดจำกกำรละเมิดตำมขอ้ 5 ใหถื้อเป็นควำมผิดส่วนบุคคลโดยผูใ้ชง้ำนตอ้งรบัผิดชอบต่อ
ควำมเสียหำยที่เกิดขึน้   

1.5 การควบคุมการเข้าถึงเครือข่าย (Network Access Control)   

1. มำตรกำรควบคมุกำรเขำ้ออกหอ้งควบคมุเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำย (Server) 
1.1 ผูต้ิดต่อจำกบริษัทภำยนอกทุกคนตอ้งท ำกำรแลกบตัรที่ใชร้ะบุตวัตน  เช่น บตัรประชำชน หรือใบอนุญำต

ขบัขี่ กับเจำ้หนำ้ที่รกัษำควำมปลอดภยั เพื่อรบับตัรผูต้ิดต่อ (Visitor) แลว้ท ำกำรลงบนัทึกขอ้มลูลงในสมดุ
บนัทึก ตำมที่ระบไุวใ้นเอกสำร “บนัทึกกำรเขำ้ออกพืน้ท่ี”   

1.2 บุคคลที่ไม่เก่ียวขอ้งและผู้ติดต่อจำกบริษัทภำยนอกที่น ำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณท์ี่ใชใ้นกำร
ปฏิบตัิงำนมำปฏิบตัิงำนที่หอ้งควบคุมระบบเครือข่ำยตอ้งลงบนัทึกรำยกำรอุปกรณใ์นแบบฟอรม์กำรขอ
อนญุำต เขำ้ออกตำมที่ระบไุวใ้นเอกสำร “บนัทึกกำรเขำ้ออกพืน้ท่ี” ใหถ้กูตอ้งชดัเจน 

2. ผูใ้ชง้ำนจะน ำเครื่องคอมพิวเตอรอ์ุปกรณม์ำเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอรร์ะบบเครือข่ำยของ  บริษัทฯ ตอ้งไดร้บั
อนญุำตจำก ผูม้ีอ  ำนำจอนมุตัิทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยใหด้แูลจดักำร และตอ้งปฏิบตัิ
ตำมนโยบำยนีโ้ดยเครง่ครดั โดยผูใ้ชง้ำนตอ้งมีหลกัฐำนกำรขอเชื่อมต่อเครือข่ำย  

3. หำ้มผูใ้ดกระท ำกำรเคล่ือนยำ้ยติดตั้งเพิ่มเติมหรือท ำกำรใด  ๆ ต่ออุปกรณส่์วนกลำง ไดแ้ก่ อุปกรณจ์ัดเสน้ทำง 
(Router) อปุกรณก์ระจำยสญัญำณขอ้มลู (Switch) อปุกรณท์ี่เชื่อมต่อกบัระบบเครือข่ำยหลกั โดยไม่ไดร้บัอนญุำต
จำกผูด้แูลระบบ 

4. ผู้ดูแลระบบตอ้งควบคุมกำรเข้ำถึงระบบเครือข่ำย  เพื่อบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำยไดอ้ย่ำงมี  ประสิทธิภำพ 
ดงัต่อไปนี ้
4.1 จ ำกดัสิทธิกำรใชง้ำนเพื่อควบคมุผูใ้ชง้ำนใหส้ำมำรถใชง้ำนเฉพำะระบบเครือข่ำยที่ไดร้บัอนญุำตเท่ำนัน้ 
4.2 จ ำกดัเสน้ทำงกำรเขำ้ถึงระบบเครือข่ำยที่มีกำรใชง้ำนรว่มกนั  (Access list and VLAN )  
4.3 จ ำกดักำรใชเ้สน้ทำงบนเครือข่ำยจำกเครื่องคอมพิวเตอรไ์ปยงัเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำยเพื่อไม่ใหผู้ใ้ชง้ำน

สำมำรถใชเ้สน้ทำงอื่น ๆ ได ้
4.4 ระบบเครือข่ำยทั้งหมดของ บริษัทฯ ที่มีกำรเชื่อมต่อไปยังระบบเครือข่ำยอื่น  ๆ  ภำยนอก บริษัทฯ ตอ้ง

เชื่อมต่อผ่ำนอุปกรณป์้องกันกำรบุกรุกรวมทั้งตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรตรวจจบัโปรแกรมประสงคร์ำ้ย  
(Malware) ดว้ย 

4.5 ระบบเครือข่ำยตอ้งติดตัง้ระบบตรวจจับกำรบุกรุก (Intrusion Prevention System/ Intrusion Detection 
System) เพื่อตรวจสอบกำรใชง้ำนของบคุคลท่ีเขำ้ใชง้ำนระบบเครือข่ำยของ  บรษิัทฯ ในลกัษณะที่ผิดปกติ 
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4.6 กำรเข้ำสู่ระบบเครือข่ำยภำยใน บริษัทฯ โดยผ่ำนทำงระบบอินเตอรเ์น็ตตอ้งมีกำรลงบันทึกเขำ้ใชง้ำน 
(Login) โดยแสดงตัวตนดว้ยชื่อผูใ้ชง้ำน และตอ้งมีกำรพิสูจนย์ืนยันตวัตน (Authentication) ดว้ยกำรใช้
รหสัผ่ำน เพื่อตรวจสอบควำมถกูตอ้งของผูใ้ชง้ำนก่อนทกุครัง้ 

4.7 ตอ้งป้องกนัมิใหบ้รษิัทภำยนอกที่เชื่อมต่อสำมำรถมองเห็น IP Address ภำยในของระบบเครือข่ำยภำยใน
ของ บรษิัทฯ 

4.8 จัดท ำแผนผังระบบเครือข่ำย (Network Diagram) ซึ่งมีรำยละเอียดเก่ียวกับขอบเขตของระบบเครือข่ำย
ภำยในและเครือข่ำยภำยนอก และอปุกรณต์่ำง ๆ พรอ้มทัง้ปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 

4.9 กำรระบอุปุกรณบ์นเครือข่ำย 
4.9.1 ผู้ดูแลระบบมีกำรเก็บบัญชีกำรขอเชื่อมต่อเครือข่ำย ไดแ้ก่ รำยชื่อผูข้อใช้บริกำรรำยละเอียด 

เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ขอใชบ้รกิำร IP Address และสถำนท่ีติดตัง้ 
4.9.2 ผูด้แูลระบบตอ้งจ ำกดัผูใ้ชง้ำนท่ีสำมำรถเขำ้ใชอ้ปุกรณไ์ด ้
4.9.3 กรณีอุปกรณท์ี่มีกำรเชื่อมต่อจำกเครือข่ำยภำยนอกตอ้งมีกำรระบุหมำยเลขอุปกรณ์ ว่ำสำมำรถ

เขำ้เชื่อมต่อกบัเครือข่ำยภำยในไดห้รือไม่สำมำรถเชื่อมต่อได ้
4.9.4 อปุกรณเ์ครือข่ำย ตอ้งสำมำรถตรวจสอบ IP Address ของทัง้ตน้ทำงและปลำยทำงได ้
4.9.5 ผูข้อใชบ้รกิำรตอ้งกรอกแบบฟอรม์ “กำรขอเชื่อมต่อเครือข่ำย” 
4.9.6 กำรเขำ้ใชง้ำนอปุกรณบ์นเครือข่ำยตอ้งท ำกำรพิสจูนต์วัตนทกุครัง้ที่ใชอ้ปุกรณ์ 

5. ผูดู้แลระบบ ตอ้งบริหำรควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำย (Server) และรบัผิดชอบในกำรดูแลระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำย (Server) ในกำรก ำหนดแกไ้ข หรือเปลี่ยนแปลงค่ำต่ำง ๆ ของซอฟตแ์วรร์ะบบ (Systems Software) 

6. กำรติดตั้งหรือปรับปรุงซอฟต์แวรข์องระบบงำนตอ้งมีกำรขออนุมัติจำกผู้มีอ  ำนำจอนุมัติทำงดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ หรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยใหด้แูลระบบ ใหต้ิดตัง้ก่อนด ำเนินกำร  

7. ก ำหนดใหม้ีกำรจัดเก็บรหัสตน้ฉบับ (source code), คลังโปรแกรม (Library) และเอกสำรส ำหรบัซอฟตแ์วรข์อง
ระบบงำนไวใ้นสถำนท่ีที่มีควำมมั่นคงปลอดภยั  

8. กำรจดัเก็บขอ้มลูจรำจรทำงคอมพิวเตอร  ์(Log) เพื่อใหข้อ้มลูจรำจรทำงคอมพิวเตอรม์ีควำมถูกตอ้งและสำมำรถ
ระบถุึงตวับคุคลไดต้ำมแนวทำง พ.ร.บ. คอมพิวเตอร ์2560 

9. ก ำหนดมำตรกำรควบคมุกำรใชง้ำนระบบเครือข่ำยและเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำย  (Server) จำกผูใ้ชง้ำนภำยนอก
บรษิัทฯ  เพื่อดแูลรกัษำควำมปลอดภยัของระบบตำมแนวทำงปฏิบตัิ ดงัต่อไปนี ้  
9.1 บุคคลจำกบริษัทภำยนอกที่ตอ้งกำรสิทธิในกำรเขำ้ใชง้ำนระบบเครือข่ำยและเครื่อง  คอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำย 

(Server) ของ บรษิัทฯ จะตอ้งท ำเรื่องขออนญุำตเป็นลำยลกัษณอ์กัษรเพื่อขออนญุำตจำกผูม้ีอ  ำนำจอนมุตัิ
ทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำย   

9.2   มีกำรควบคมุช่องทำง (Port) ที่ใชใ้นกำรเขำ้สู่ระบบอย่ำงรดักมุ 
9.3 วิธีกำรใด ๆ  ท่ีสำมำรถเขำ้สู่ขอ้มลูหรือระบบขอ้มลูไดจ้ำกระยะไกลตอ้งไดร้บักำรอนญุำตจำกผูม้ีอ  ำนำจของ

บรษิัท ผูม้ีอ  ำนำจอนมุตัิทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำย   
9.4 กำรเขำ้สู่ระบบจำกระยะไกล ผูใ้ชง้ำนตอ้งแสดงหลกัฐำนระบเุหตผุลหรือควำมจ ำเป็นในกำรด ำเนินงำนกับ

บรษิัทอย่ำงเพียงพอ 
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9.5 กำรเขำ้สู่ระบบเครือข่ำยภำยในและระบบสำรสนเทศในบริษัทจำกระยะไกลตอ้งมีกำรลง บนัทึกเขำ้ใชง้ำน 
(Login) โดยแสดงตัวตนดว้ยชื่อผูใ้ชง้ำน และตอ้งมีกำรพิสูจนย์ืนยันตวัตน (Authentication) ดว้ยกำรใช้
รหสัผ่ำนเพื่อตรวจสอบควำมถกูตอ้งของผูใ้ชง้ำนก่อนทกุครัง้ 

10. ก ำหนดใหม้ีกำรแบ่งแยกเครือข่ำย ดงัต่อไปนี ้  
10.1 Internet แบ่งแยกเครือข่ำยเป็นเครือข่ำยย่อย ๆ ตำมอำคำรต่ำง ๆ เพื่อควบคุมกำรเขำ้ถึงเครือข่ำยที่ไม่ได้

รบัอนญุำต  
10.2 Intranet แบ่งเครือข่ำยภำยในและเครือข่ำยภำยนอก เพื่อควำมปลอดภัยในกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศ

ภำยใน   
11. ก ำหนดกำรป้องกันเครือข่ำยและอุปกรณต์่ำง ๆ ที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยอย่ำงชัดเจนและตอ้งทบทวนกำร

ก ำหนดค่ำ Parameter ต่ำง ๆ  เช่น IP Address อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ นอกจำกนีก้ำรก ำหนดแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลง
ค่ำ Parameter ตอ้งแจง้บคุคลที่เก่ียวขอ้งใหร้บัทรำบทกุครัง้ 

12. ระบบเครือข่ำยทั้งหมดที่มีกำรเชื่อมต่อไปยังระบบเครือข่ำยอื่น ๆ ภำยนอก บริษัทฯ  ตอ้งเชื่อมต่อผ่ำนอุปกรณ์
ป้องกันกำรบุกรุกหรือโปรแกรมในกำรท ำ Packet Filtering เช่น กำรใชไ้ฟรว์อลล์ (Firewall) หรือฮำรด์แวรอ์ื่น  ๆ  
รวมทัง้ตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรตรวจจบัมลัแวร ์(Malware) ดว้ย 

13. ตอ้งมีกำรติดตัง้ระบบตรวจจบักำรบกุรุก (IPS/IDS) เพื่อตรวจสอบกำรใชง้ำนของบุคคลที่เขำ้ใชง้ำนระบบเครือข่ำย
ของ บรษิัทฯ ในลกัษณะที่ผิดปกติ โดยมีกำรตรวจสอบกำรบกุรุกผ่ำนระบบเครือข่ำยกำรใชง้ำนในลกัษณะที่ผิดปกติ
และกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงระบบเครือข่ำยโดยบคุคลที่ไม่มีอ  ำนำจหนำ้ที่เก่ียวขอ้ง 

14. IP Address ของระบบงำนเครือข่ำยภำยในจ ำเป็นตอ้งมีกำรป้องกนัมิใหบ้รษิัทภำยนอกที่เชื่อมต่อสำมำรถมองเห็น
ได ้เพื่อเป็นกำรป้องกนัไม่ใหบ้คุคลภำยนอกสำมำรถรูข้อ้มลูเก่ียวกบัโครงสรำ้งของระบบ เครือข่ำยไดโ้ดยง่ำย 

15. กำรใชเ้ครื่องมือต่ำง ๆ (Tools) เพื่อกำรตรวจสอบระบบเครือข่ำยตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกผูด้แูลระบบและจ ำกดักำร
ใชง้ำนเฉพำะเท่ำที่จ  ำเป็น 

1.6 การควบคุมการเข้าถึงระบบปฏิบัติการ (Operating System Access Control) 

1. ผูดู้แลระบบ ตอ้งก ำหนดกำรลงทะเบียนบุคลำกรใหม่ของบริษัท (ตำมขอ้ 1 ภำยใต ้“กำรบริหำรจดักำรกำรเขำ้ถึง
ของผู้ใช้งำน (User Access Management)”) ในกำรใชง้ำนตำมควำมจ ำเป็นรวมทั้งขั้นตอนปฏิบัติส ำหรับกำร
ยกเลิกสิทธิกำรใช้งำน (ตำมข้อ 1 ภำยใต้ “กำรบริหำรจัดกำรกำรเข้ำถึงของผู้ใช้งำน  (User Access 
Management)”) เช่น กำรลำออก หรือกำรเปล่ียนต ำแหน่งงำนภำยในบรษิัทเป็นตน้ 

2. ก ำหนดขัน้ตอนกำรปฏิบตัิเพื่อเขำ้ใชง้ำน 
2.1 ผูใ้ชง้ำนตอ้งก ำหนดรหสัผ่ำนในกำรใชง้ำนเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่รบัผิดชอบ 
2.2 หลังจำกระบบติดตั้งเสร็จ ตอ้งยกเลิกบัญชีผู้ใช้งำนหรือเปล่ียนรหัสผ่ำนของทุกรหัสผู้ใช้งำนที่ได้ถูก

ก ำหนดไวเ้ริ่มตน้ท่ีมำพรอ้มกบักำรติดตัง้ระบบทนัที 
2.3 ผูใ้ชง้ำนตอ้งตัง้ค่ำกำรใชง้ำนโปรแกรมถนอมหนำ้จอ (Screen saver) เพื่อท ำกำรล็อกหนำ้จอภำพเมื่อไม่

มีกำรใชง้ำน หลงัจำกนัน้เมื่อตอ้งกำรใชง้ำนผูใ้ชง้ำนตอ้งใส่รหสัผ่ำน (Password) เพื่อเขำ้ใชง้ำน 
2.4 ก่อนกำรเขำ้ใชร้ะบบปฏิบตัิกำรตอ้งท ำกำรลงบนัทึกเขำ้ใชง้ำน (Login) ทกุครัง้ 
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2.5 ผูใ้ชง้ำนตอ้งไม่อนุญำตใหผู้อ้ื่นใชช้ื่อผูใ้ช้งำน (Username) และรหสัผ่ำน (Password) ของตนในกำรเขำ้
ใชง้ำนเครื่องคอมพิวเตอรข์องบรษิัทรว่มกนั 

2.6 ผูใ้ชง้ำนตอ้งท ำกำรลงบนัทึกออก (Logout) ทนัทีเมื่อเลิกใชง้ำนหรือไม่อยู่ที่หนำ้จอเป็นเวลำนำน 
2.7 หำ้มเปิดหรือใชง้ำนโปรแกรมประเภท Peer-to-Peer หรือโปรแกรมที่มีควำมเส่ียงเวน้แต่จะไดร้บัอนญุำต

จำกผูม้ีอ  ำนำจ  
2.8 ซอฟตแ์วรท่ี์บริษัทใชม้ีลิขสิทธ์ิผู้ใชง้ำนสำมำรถขอใชง้ำนไดต้ำมควำมจ ำเป็นในหน้ำท่ี และหำ้มไม่ให้

ผูใ้ชง้ำนท ำกำรติดตัง้หรือใชง้ำนซอฟตแ์วรอ่ื์นใดท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิ หำกตรวจพบถือว่ำเป็นควำมผิดส่วนบคุคล
ผูใ้ชง้ำนรบัผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว 

2.9 ซอฟท์แวรท์ี่บริษัทจัดเตรียมไว้ให้ผู้ใช้งำนถือเป็นส่ิงจ ำเป็นห้ำมมิให้ผู้ใช้งำนท ำกำรติดตั้ง  ถอดถอน
เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือท ำส ำเนำเพื่อน ำไปใชง้ำนท่ีอื่น 

2.10 หำ้มใชท้รพัยำกรทกุประเภทที่เป็นของบรษิัทเพื่อประโยชนท์ำงกำรคำ้ 
2.11 หำ้มผูใ้ชง้ำนน ำเสนอขอ้มูลท่ีผิดกฎหมำยละเมิดลิขสิทธ์ิ แสดงขอ้ควำมรูปภำพไม่เหมำะสม หรือขดัต่อ

ศีลธรรมผ่ำนระบบเครือข่ำยของ บรษิัทฯ 
2.12 หำ้มผูใ้ชง้ำนของ บริษัทฯ ควบคุมคอมพิวเตอรห์รือระบบสำรสนเทศภำยนอก โดยไม่ไดร้บัอนุญำตจำกผู้

มีอ  ำนำจ  
3. กำรระบุและยืนยันตัวตนของผูใ้ชง้ำน (User Identification and Authentication) ก ำหนดใหผู้ใ้ชง้ำนแสดงตวัตน

ดว้ยชื่อผูใ้ชง้ำน และตอ้งมีกำรพิสจูนย์ืนยนัตวัตนดว้ยกำรใชร้หสัผ่ำน เพื่อตรวจสอบควำมถกูตอ้งของผูใ้ชง้ำนก่อน
ทกุครัง้ 

4. กำรใชง้ำนโปรแกรมประเภทยูทิลิตี ้ (Use of system utilities) ตอ้งจ ำกัดและควบคุมกำรใชง้ำนโปรแกรมยูทิลิตี ้
ส  ำหรบัโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ส  ำคญั เนื่องจำกกำรใชง้ำนโปรแกรมยูทิลิตีบ้ำงชนิดสำมำรถท ำให้ ผูใ้ชห้ลีกเล่ียง
มำตรกำรป้องกนัทำงดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยัของระบบได้ เพื่อป้องกันกำรละเมิด หรือหลีกเล่ียงมำตรกำรควำม
มั่นคงปลอดภยัที่ไดก้ ำหนดไวห้รือที่มีอยู่แลว้ใหด้  ำเนินกำร ดงันี ้
4.1 กำรใชง้ำนโปรแกรมยทูิลิตี ้ตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกผูด้แูลระบบ และตอ้งมีกำรพิสจูนย์ืนยนั ตวัตนส ำหรบั

กำรเขำ้ไปใชง้ำนโปรแกรมยทูิลิตี ้เพื่อจ ำกดัและควบคมุกำรใชง้ำน   
4.2 โปรแกรมยทิูลิตีท่ี้น ำมำใชง้ำนตอ้งไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
4.3 ตอ้งจดัเก็บโปรแกรมยทูิลิตีอ้อกจำกซอฟตแ์วรส์ ำหรบัระบบงำน 
4.4 มีกำรจ ำกดัสิทธ์ิผูท่ี้ไดร้บัอนญุำตใหใ้ชง้ำนโปรแกรมยทิูลิตี ้ 
4.5 ตอ้งยกเลิกหรือลบทิง้โปรแกรมยทูิลิตีแ้ละซอฟตแ์วรท์ี่เก่ียวขอ้งกบัระบบงำนที่ไม่มีควำมจ ำเป็นในกำรใช้

งำนรวมทัง้ตอ้งป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถเขำ้ถึงหรือใชง้ำนโปรแกรมยทูิลิตีไ้ด ้  
5. กำรก ำหนดเวลำใชง้ำนระบบสำรสนเทศ (Session time-out) 

5.1 ก ำหนดใหร้ะบบสำรสนเทศมีกำรตัดและหมดเวลำกำรใชง้ำนรวมทั้งปิดกำรใชง้ำนดว้ยหลังจำกที่ไม่มี
กิจกรรมกำรใชง้ำนช่วงระยะเวลำ 15 นำที 

5.2 ก ำหนดใหร้ะบบสำรสนเทศมีกำรตัดและหมดเวลำกำรใชง้ำนเร็วขึน้ส ำหรบัระบบสำรสนเทศที่มีควำม              
เส่ียงสงู 
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6. กำรจ ำกดัระยะเวลำกำรเชื่อมต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Limitation of connection time) 
6.1 ก ำหนดให้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรจ ำกัดระยะเวลำกำรเชื่อมต่อส ำหรับกำรใช้งำน  เพื่อให้

ผูใ้ชง้ำนสำมำรถใชง้ำนไดน้ำนที่สดุภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด และก ำหนดใหใ้ชง้ำนไดต้ำมช่วงเวลำกำร
ท ำงำนท่ี บรษิัทฯ ก ำหนดเท่ำนัน้ 

6.2 ก ำหนดใหร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมส ำคัญสูง  ระบบงำนที่มีกำรใชง้ำนในสถำนที่ ที่มีควำม
เส่ียง (ในท่ีสำธำรณะหรือพืน้ท่ีภำยนอก บรษิัทฯ) มีกำรจ ำกดัช่วงระยะเวลำกำรเชื่อมต่อ 

1.7 การควบคุมการเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์หรือแอพพลิเคชั่นและสารสนเทศ (Application and Information 
Access Control) 

1. ผูดู้แลระบบ ตอ้งก ำหนดกำรลงทะเบียนผูใ้ชง้ำนใหม่ (ตำมขอ้ 1 ภำยใต ้“กำรบริหำรจดักำรกำรเขำ้ถึงของผูใ้ชง้ำน 
(User Access Management)”) ในกำรใชง้ำนตำมควำมจ ำเป็นรวมทัง้ขัน้ตอนปฏิบตัิส ำหรบักำรยกเลิกสิทธิกำรใช้
งำน (ตำมขอ้ 1 ภำยใต ้“กำรบรหิำรจดักำรกำรเขำ้ถงึของผูใ้ชง้ำน (User Access Management)”) เช่น กำรลำออก 
หรือ กำรเปล่ียนต ำแหน่งงำนภำยใน บรษิัทฯ เป็นตน้ 

2. ผูดู้แลระบบ ตอ้งก ำหนดสิทธิกำรใชง้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส ำคัญ  เช่น ระบบ คอมพิวเตอรโ์ปรแกรม
ประยกุต ์(Application) จดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ระบบเครือข่ำยไรส้ำย (Wireless LAN) ระบบอินเตอรเ์นต็ 
(Internet) เป็นตน้ โดยตอ้งใหสิ้ทธิเฉพำะกำรปฏิบตัิงำนในหนำ้ที่ และตอ้งไดร้บัควำมเห็นชอบจำกผูม้ีอ  ำนำจอนมุตัิ
ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เป็นลำยลกัษณอ์กัษรรวมทัง้ตอ้งทบทวนสิทธิดงักล่ำวอย่ำงสม ่ำเสมอ 

3. ผู้ ดู แ ล ร ะบบ  ต้อ ง ก ำ หนด ร ะย ะ เ ว ล ำ ใ นก ำ ร เ ชื่ อ มต่ อ ร ะบบสำ รสน เ ทศที่ ใ ช้ ใ น ก ำ รป ฏิบั ติ ง ำน 
ระบบ สำรสนเทศต่ำง ๆ เมื่อผูใ้ชง้ำนไม่มีกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศเกิน 15 นำที ระบบจะยุติกำรใชง้ำน ผูใ้ชง้ำน
ตอ้งท ำกำรกำรลงบนัทึกเขำ้ใชง้ำน (Login) ก่อนเขำ้ระบบสำรสนเทศอีกครัง้ 

4. ผูด้แูลระบบ ตอ้งบรหิำรจดักำรสิทธิกำรใชง้ำนระบบและรหสัผ่ำนของบคุลำกรดงัต่อไปนี ้ 
4.1 ก ำหนดกำรเปล่ียนแปลงและกำรยกเลิกรหัสผ่ำน (Password) เมื่อผู้ใชง้ำนระบบลำออก หรือพ้นจำก

ต ำแหน่ง หรือยกเลิกกำรใชง้ำน 
4.2 ก ำหนดให้ผู้ใช้งำนไม่บันทึกหรือเก็บรหัสผ่ำน  (Password) ไว้ในระบบคอมพิวเตอรใ์นรูปแบบที่ไม่ได้

ป้องกนักำรเขำ้ถึง 
4.3 ก ำหนดชื่อผูใ้ชง้ำนหรือรหสัผูใ้ชง้ำนตอ้งไม่ซ  ำ้กนั 
4.4 ในกรณีมีควำมจ ำเป็นตอ้งใหสิ้ทธิพิเศษกับผูใ้ชง้ำน  ผูใ้ชง้ำนนั้นจะตอ้งไดร้บั ควำมเห็นชอบและอนุมตัิ

จำกผู้มีอ  ำนำจของบริษัท โดยมีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรใช้งำนและระงับกำรใช้งำนทันทีเมื่อพ้น
ระยะเวลำดงักล่ำวหรือพน้จำกต ำแหน่ง และมีกำรก ำหนดสิทธิพิเศษที่ไดร้บัว่ำเขำ้ถึงไดถ้ึงระดบัใดไดบ้ำ้ง 
และตอ้งก ำหนดใหร้หสัผูใ้ชง้ำนต่ำงจำกรหสัผูใ้ชง้ำนตำมปกติ 

5. ผู้ดูแลระบบตอ้งบริหำรจัดกำร กำรเข้ำถึงข้อมูลตำมประเภทชั้นควำมลับในกำรควบคุมกำรเขำ้ถึงข้อมูลแต่ละ
ประเภทชัน้ควำมลบัทัง้กำรเขำ้ถึงโดยตรงและกำรเขำ้ถึงผ่ำนระบบงำนรวมถึงวิธีกำรท ำลำยขอ้มลูแต่ละประเภทชัน้
ควำมลบั ดงัต่อไปนี ้
5.1 ตอ้งควบคมุกำรเขำ้ถึงขอ้มลูแต่ละประเภทชัน้ควำมลบัทัง้กำรเขำ้ถึงโดยตรงและกำรเขำ้ถึงผ่ำนระบบงำน 
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5.2 ตอ้งก ำหนดรำยชื่อผูใ้ชง้ำน (Username) และรหัสผ่ำน (Password) เพื่อใชใ้นกำรตรวจสอบตัวตนจริง
ของผูใ้ชง้ำนขอ้มลูในแต่ละชัน้ควำมลบัของขอ้มลู 

5.3 ก ำหนดระยะเวลำกำรใชง้ำนและระงบักำรใชง้ำนทนัทีเมื่อพน้ระยะเวลำดงักล่ำว 
5.4 กำรรับส่งข้อมูลส ำคัญผ่ำนระบบเครือข่ำยสำธำรณะควรได้รับกำรเข้ำรหัส  (Encryption) ที่ เป็น

มำตรฐำนสำกล เช่น SSL,TLS VPN หรือ XML Encryption เป็นตน้  
5.5 ก ำหนดกำรเปล่ียนรหสัผ่ำน (Password) ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดของระดบัควำมส ำคญัของขอ้มลู 

6. ระบบซึ่งไวต่อกำรรบกวน มีผลกระทบและมีควำมส ำคญัสงูใหป้ฏิบตัิดงันี ้
6.1 แยกระบบท่ีไวต่อกำรรบกวนออกจำกระบบงำนอื่น ๆ 
6.2 มีกำรควบคมุสภำพแวดลอ้มของตนเอง โดยมีหอ้งปฏิบตัิงำนแยกเป็นสดัส่วน 
6.3 มีกำรก ำหนดสิทธิใหเ้ฉพำะผูท้ี่มีสิทธิใชร้ะบบเท่ำนัน้ 
6.4 กำรใชง้ำนอุปกรณค์อมพิวเตอรแ์ละส่ือสำรเคล่ือนที่ (mobile computing and teleworking) ตอ้งปฏิบตัิ

ดงัต่อไปนี ้
6.4.1 ตรวจสอบควำมพรอ้มของคอมพิวเตอร  ์และอุปกรณท์ี่จะน ำไปใชง้ำนว่ำอยู่ในสภำพพรอ้มใช้

งำนหรือไม่ และตรวจสอบโปรแกรมมำตรฐำนว่ำถกูตอ้งตำมลิขสิทธ์ิ 
6.4.2 ระมดัระวงัไม่ใหบ้คุคลภำยนอกคดัลอกขอ้มลูจำกคอมพิวเตอรท์ี่น ำไปใชไ้ด ้เวน้แต่ขอ้มลูที่ไดม้ี

กำรเผยแพรเ่ป็นกำรทั่วไป 
6.4.3 เมื่อหมดควำมจ ำเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอรแ์ละส่ือสำรเคล่ือนที่แลว้  ให้รีบน ำส่งคืน

เจำ้หนำ้ที่ที่รบัผิดชอบทนัที 
6.4.4 เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบในกำรรับคืนต้องตรวจสอบสภำพควำมพร้อมใช้งำนของอุปกรณ์

คอมพิวเตอรแ์ละส่ือสำรเคล่ือนท่ีที่รบัคืนดว้ย 
6.4.5 หำกปรำกฏว่ำควำมเสียหำยที่เกิดขึน้นั้นเกิดจำกควำมประมำทอย่ำงรำ้ยแรงของผูน้  ำไปใช้ 

ผูน้  ำไปใชต้อ้งรบัผิดชอบต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ 

1.8 การบริหารจัดการซอฟตแ์วร์และลิขสิทธิ์ และการป้องกันโปรแกรมไม่ประสงคด์ี (Software Licensing and 
intellectual property and Preventing Malwares) 

1. บริษัทฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญัต่อเรื่องทรพัยสิ์นทำงปัญญำ ดังนั้น ซอฟตแ์วรท์ี่บริษัทอนุญำตใหใ้ชง้ำน หรือที่บริษัท                     
มีลิขสิทธ์ิผู้ใช้งำนสำมำรถขอใชง้ำนไดต้ำมหน้ำท่ีควำมจ ำเป็น และห้ำมไม่ให้ผู้ใช้งำนท ำกำรติดตั้งหรือใชง้ำน
ซอฟตแ์วรอ่ื์นใดท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิ หำกมีกำรตรวจสอบพบควำมผิดฐำนละเมิดลิขสิทธ์ิถือว่ำเป็นควำมผิดส่วนบุคคล
ผูใ้ชง้ำนจะตอ้งรบัผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว 

2. ซอฟตแ์วร ์(Software) ที่บริษัทไดจ้ัดเตรียมไวใ้หผู้ใ้ชง้ำนถือเป็นส่ิงจ ำเป็นต่อกำรท ำงำนหำ้มมิใหผู้ใ้ชง้ำนท ำกำร
ถอดถอน เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือท ำส ำเนำเพื่อน ำไปใชง้ำนที่อื่น ๆ ยกเวน้ไดร้บักำรอนุญำตจำกผูม้ีอ  ำนำจของ
บรษิัท ผูม้ีอ  ำนำจอนมุตัิทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยท่ีมีสิทธิในลิขสิทธ์ิ 

3. คอมพิวเตอรข์องผูใ้ชง้ำนติดตัง้โปรแกรมป้องกนัไวรสัคอมพิวเตอร ์(Antivirus) ตำมที่ บรษิัทฯ ไดป้ระกำศใหใ้ช ้
4. บรรดำข้อมูล ไฟล ์ซอฟตแ์วร  ์หรือส่ิงอื่นใด ที่ไดร้ับจำกผู้ใช้งำนอื่นตอ้งไดร้ับกำรตรวจสอบไวรัส  คอมพิวเตอร ์                  

และโปรแกรมไม่ประสงคด์ีก่อนน ำมำใชง้ำนหรือเก็บบนัทึกทกุครัง้ 
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5. ผูใ้ชง้ำนตอ้งท ำกำรปรบัปรุงขอ้มลูส ำหรบัตรวจสอบและปรบัปรุงระบบปฏิบัติกำร  (Update Patch) ใหใ้หม่เสมอ 
เพื่อเป็นกำรป้องกนัควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้ 

6. ผูใ้ชง้ำนตอ้งพึงระวงัไวรสัและโปรแกรมไม่ประสงคด์ีตลอดเวลำรวมทัง้เมื่อพบส่ิงผิดปกติผูใ้ชง้ำนตอ้งแจง้เหตุแก่
ผูด้แูลระบบ 

7. เมื่อผูใ้ชง้ำนพบว่ำเครื่องคอมพิวเตอรต์ิดไวรสั ผูใ้ชง้ำนตอ้งไม่เชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอรเ์ขำ้สู่เครือข่ำย และตอ้ง
แจง้แก่ผูด้แูลระบบ 

8. หำ้มลักลอบท ำส ำเนำ เปล่ียนแปลง ลบทิง้ ซึ่งขอ้มูล ขอ้ควำม เอกสำร หรือส่ิงใด ๆ  ที่เป็นสินทรพัยข์อง บริษัทฯ 
หรือของผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บัอนญุำตจำกผูม้ีอ  ำนำจตำมหนำ้ที่สำยงำนของ บรษิัทฯ  

9. ห้ำมท ำกำรเผยแพร่ไวรัสคอมพิวเตอร์ มัลแวร  ์หรือโปรแกรมอันตรำยใด ๆ  ที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยมำสู่
สินทรพัยข์องบรษิัทฯ 

10. สิทธิที่จะพฒันำโปรแกรมหรือฮำรด์แวรใ์ด ๆ สำมำรถด ำเนินกำรไดแ้ต่ตอ้งไม่ด ำเนินกำรดงันี ้
10.1 พัฒนำโปรแกรมหรือฮำรด์แวรใ์ด  ๆ  ที่จะท ำลำยกลไกรกัษำควำมปลอดภัยระบบรวมทั้งกำร กระท ำใน

ลกัษณะเป็นกำรแอบใชร้หสัผ่ำนกำรลกัลอบท ำส ำเนำขอ้มลูบคุคลอื่นหรือแกะรหสัผ่ำนของบคุคลอื่น 
10.2 พัฒนำโปรแกรมหรือฮำรด์แวรใ์ด ๆ ซึ่งท ำใหผู้ใ้ชง้ำนมีสิทธิและล ำดับควำมส ำคัญในกำร  ครอบครอง

ทรพัยำกรระบบมำกกว่ำผูใ้ชง้ำนอื่น 
10.3 พัฒนำโปรแกรมใดที่จะท ำซ ้ำตัวโปรแกรมหรือแฝงตัวโปรแกรมไปกับโปรแกรมอื่น  ใน ลักษณะ

เช่นเดียวกบัหนอนหรือไวรสัคอมพิวเตอร ์
10.4 พฒันำโปรแกรมหรือฮำรด์แวรใ์ด ๆ ที่จะท ำลำยระบบจ ำกดัสิทธิกำรใช ้(License) ซอฟตแ์วร ์  
10.5 เสนอขอ้มลูท่ีผิดกฎหมำยละเมิดลิขสิทธ์ิแสดงขอ้ควำมรูปภำพไม่เหมำะสม หรือขดัต่อศีลธรรมประเพณี

อนัดีงำมของประเทศไทย กรณีที่ผูใ้ชง้ำนสรำ้งเว็บเพจบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์
10.6 กำรพฒันำซอฟตแ์วรโ์ดยบรษิัทภำยนอก (Outsourced software development) 

10.6.1 จดัใหม้ีกำรควบคมุโครงกำรพฒันำซอฟตแ์วรโ์ดยผูร้บัจำ้งใหบ้รกิำรจำกภำยนอก   
10.6.2 พิจำรณำระบุว่ำใครจะเป็นผูม้ีสิทธ์ิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำส ำหรบัรหสัตน้ฉบบั (source code) 

ในกำรพฒันำซอฟตแ์วรโ์ดยผูร้บัจำ้งใหบ้รกิำรจำกภำยนอก 
10.6.3 พิจำรณำก ำหนดเร่ืองกำรสงวนสิทธ์ิท่ีจะตรวจสอบด้ำนคุณภำพและควำมถูกต้องของ 

ซอฟต์แวรท์ี่จะมีกำรพัฒนำโดยผู้ให้บริกำรภำยนอก  โดยระบุไว้ในสัญญำจ้ำงที่ท  ำไว้กับผู้
ใหบ้รกิำรภำยนอกนัน้ 

10.6.4 ใหม้ีกำรตรวจสอบโปรแกรมไม่ประสงคด์ีในซอฟตแ์วรต์่ำง  ๆ  ที่จะท ำกำรติดตัง้ก่อน ด ำเนินกำร
ติดตัง้ 

10.6.5 หลงัจำกกำรส่งมอบกำรพฒันำซอฟตแ์วรจ์ำกบริษัทภำยนอก  บริษัทฯ ตอ้งด ำเนินกำรเปล่ียน
รหสัผ่ำนต่ำง ๆใหพ้รอ้มใชง้ำน 

1.9 การปฏิบัติงานจากภายนอกส านักงาน (Teleworking)   

1. ตอ้งมีกำรจัดเตรียมอุปกรณส์ ำหรบักำรปฏิบัติงำนจำกระยะไกล  กำรจัดเก็บขอ้มูล และอุปกรณส่ื์อสำรไวใ้ห้กับ
ผูใ้ชง้ำนจำกระยะไกล 
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2. ผูใ้ชง้ำนจำกระยะไกลทกุคนตอ้งผ่ำนกำรพิสจูนต์วัตน เพื่อเพิ่มควำมปลอดภยัจะตอ้งมีกำรตรวจสอบ เช่น รหสัผ่ำน 
หรือวิธีกำรเขำ้รหสั เป็นตน้ 

3. ไม่อนุญำตใหใ้ชง้ำนอุปกรณท์ี่เป็นของส่วนตัวเพื่อเขำ้ถึงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ  บริษัทฯ จำกระยะไกล 
หำกอปุกรณด์งักล่ำวไม่อยู่ภำยใตก้ำรควบคมุตำมนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภยัของบรษิัทฯ   

4. ตอ้งก ำหนดขัน้ตอนปฏิบตัิส ำหรบักำรขออนมุตัิกำรขอยกเลิกกำรก ำหนดหรือปรบัปรุงสิทธิกำรเขำ้ถึงระบบงำน และ
หรือกำรคืนอปุกรณท์ี่ใชป้ฏิบตัิงำนจำกระยะไกล 

1.10 การควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN Access Control) 

1. ผูดู้แลระบบตอ้งควบคุมสัญญำณของอุปกรณก์ระจำยสัญญำณแบบไรส้ำย (Access Point) ใหร้ั่วไหลออกนอก
พืน้ท่ีใชง้ำนระบบเครือข่ำยไรส้ำยนอ้ยที่สดุ 

2. ผูดู้แลระบบตอ้งท ำกำรเปล่ียนค่ำ SSID (Service Set Identifier) ที่ถูกก ำหนดเป็นค่ำโดยปริยำย (Default) มำจำก
ผู้ผลิตทันทีที่น ำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณแบบไร้สำย  (Access Point) มำใช้งำน และก ำหนดให้ซ่อน SSID 
(Service Set Identifier) 

3. ผู้ดูแลระบบตอ้งก ำหนดค่ำ Wireless Security ให้เหมำะสมปลอดภัยตำมที่อุปกรณส์ำมำรถก ำหนดได้ ในกำร
เข้ำรหัสข้อมูลระหว่ำง Wireless LAN Client และอุปกรณ์กระจำยสัญญำณแบบไรส้ำย  (Access Point) และ
ก ำหนดค่ำใหไ้ม่แสดงชื่อระบบเครือข่ำยไรส้ำย 

4. ผู้ดูแลระบบเลือกใช้วิธีกำรควบคุม MAC Address (Media Access Control Address) และ/หรือ ชื่อผู้ใช้งำน 
(Username) รหัสผ่ำน (Password) ของผูใ้ชง้ำนที่มีสิทธิในกำรเขำ้ใชง้ำนระบบเครือข่ำยไรส้ำย โดยจะอนุญำต
เฉพำะอุปกรณ์ที่มี MAC address (Media Access Control Address) และ/หรือชื่อผู้ใช้งำน (Username) และ
รหสัผ่ำน (Password) ตำมที่ก ำหนดไวเ้ท่ำนัน้ใหเ้ขำ้ใชร้ะบบเครือข่ำยไรส้ำยไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง 

5. ผูด้แูลระบบตอ้งมีกำรติดตัง้ไฟรว์อลล ์(Firewall) ระหว่ำงระบบเครือข่ำยไรส้ำยกบัระบบเครือข่ำยภำยใน บรษิัทฯ 
6. ผูด้แูลระบบควรก ำหนดใหผู้ใ้ชง้ำนในระบบเครือข่ำยไรส้ำยติดต่อส่ือสำรกบัเครือข่ำยภำยใน บรษิัทฯ ผ่ำนทำง VPN 

(Virtual Private Network) เพื่อช่วยป้องกนักำรบกุรุกในระบบเครือข่ำยไรส้ำย 
7. ผูด้แูลระบบตอ้งท ำกำรลงทะเบียนอปุกรณท์กุตวัที่ใชต้ิดต่อระบบเครือข่ำยไรส้ำย 
8. ผู้ดูแลระบบตอ้งใช้ซอฟตแ์วรห์รือฮำรด์แวรต์รวจสอบควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ำยไรส้ำยเพื่อคอย

ตรวจสอบและบนัทึกเหตุกำรณท์ี่น่ำสงสยัเกิดขึน้ในระบบเครือข่ำยไรส้ำย  ในกรณีที่ตรวจสอบพบกำรใชง้ำนระบบ
เครือข่ำยไรส้ำยที่ผิดปกติใหผู้ด้แูลระบบรำยงำนต่อผูม้ีอ  ำนำจหนำ้ที่ตำมสำยงำน ทรำบทนัที 

9. ผูดู้แลระบบตอ้งควบคมุดแูลไม่ใหบุ้คคลหรือบริษัทภำยนอกที่ไม่ไดร้บัอนุญำตใชง้ำนระบบเครือข่ำยไรส้ำยในกำร
เขำ้สู่ระบบอินทรำเน็ต (Intranet) และฐำนขอ้มลูภำยในต่ำง ๆ ของ บรษิัทฯ 

10. ผูใ้ชง้ำนท่ีตอ้งกำรเขำ้ถึงระบบเครือข่ำยไรส้ำยของ บรษิัทฯ จะตอ้งท ำกำรพิสจูนต์วัตน 
11. ผูดู้แลระบบตอ้งท ำกำรลงทะเบียนก ำหนดสิทธิผูใ้ชง้ำนในกำรเขำ้ถึงระบบเครือข่ำยไรส้ำยใหเ้หมำะสมกับหนำ้ที่

ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนก่อนเข้ำใช้ระบบเครือข่ำยไรส้ำยรวมทั้งมีกำรทบทวนสิทธิกำรเข้ำถึงอย่ำง
สม ่ำเสมอ ทัง้นีจ้ะตอ้งไดร้บัอนญุำตจำกผูด้แูลระบบตำมควำมจ ำเป็นในกำรใชง้ำน   
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1.11  การควบคุมการใช้งานอุปกรณป้์องกันเครือข่าย (Firewall Control) 

1. บรษิัทมีหนำ้ที่ในกำรบรหิำรจดักำรกำรติดตัง้และก ำหนดค่ำของ Firewall ทัง้หมด 
2. กำรก ำหนดค่ำเริ่มตน้ของ Firewall ตอ้งก ำหนดเป็นปฏิเสธทัง้หมด (Deny) 
3. ทุกบริกำร (Services) และเสน้ทำงเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตที่ไม่อนุญำตตำม Policy จะตอ้งถูกบล็อก (Block) โดย 

Firewall 
4. ผูใ้ชง้ำนอินเตอรเ์น็ตจะตอ้งท ำกำรลงบนัทึกเขำ้ใชง้ำน (Login) ก่อนกำรใชง้ำนทกุครัง้ 
5. กำรก ำหนดค่ำบรกิำรและกำรเชื่อมต่อที่อนญุำตจะตอ้งมีกำรบนัทึกกำรเปล่ียนแปลงทกุครัง้ หำกมีกำรเปล่ียนแปลง

ค่ำต่ำง ๆ ของ Firewall 
6. กำรเขำ้ถึงตวัอปุกรณ ์Firewall จะตอ้งสำมำรถเขำ้ถึงไดเ้ฉพำะผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยใหด้แูลจดักำรเท่ำนัน้ 
7. ขอ้มูลจรำจรทำงคอมพิวเตอรท์ี่เขำ้ออกอุปกรณ ์Firewall จะตอ้งส่งค่ำไปจัดเก็บที่ อุปกรณจ์ัดเก็บบันทึกข้อมูล

จรำจรคอมพิวเตอร ์โดยจะตอ้งจดัเก็บขอ้มลูจรำจรไม่นอ้ยกว่ำ 90 วนั 
8. กำรก ำหนดนโยบำยในกำรใหบ้รกิำรอินเตอรเ์น็ตกบัเครื่องคอมพิวเตอรล์กูข่ำยจะเปิดพอรต์กำรเชื่อมตอ่พืน้ฐำนของ

โปรแกรมทั่วไปที่อนญุำตใหใ้ชง้ำน ซึ่งหำกมีควำมจ ำเป็นที่จะใชง้ำนพอรต์กำรเชื่อมต่อ นอกเหนือที่ก ำหนดจะตอ้ง
ไดร้บัควำมยินยอมจำก ผูม้ีอ  ำนำจหนำ้ที่อนมุตัิทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศของบรษิัทก่อน 

9. กำรก ำหนดค่ำกำรใหบ้ริกำรของเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำยในแต่ละส่วนของเครือข่ำยจะตอ้งก ำหนดค่ำอนุญำต
เฉพำะพอรต์กำรเชื่อมต่อที่จ  ำเป็นต่อกำรใหบ้รกิำรเท่ำนัน้ 

10. จะตอ้งมีกำรส ำรองขอ้มลูกำรก ำหนดค่ำต่ำง ๆของอุปกรณ ์Firewall เป็นประจ ำทุกสปัดำหห์รือ ทุกครัง้ก่อนที่จะมี
กำรเปล่ียนแปลงค่ำ 

11. เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำยที่ใหบ้ริกำรระบบงำนสำรสนเทศต่ำง  ๆ  ภำยใน บริษัทฯ ที่มีลักษณะที่เป็นอินทรำเน็ต
จะตอ้งไม่อนญุำตใหม้ีกำรเชื่อมต่อเพื่อใชง้ำนอินเตอรเ์น็ต เวน้แต่มีควำมจ ำเป็นโดยจะตอ้งอนญุำตเป็นกรณีไป 

12. บริษัทฯ มีสิทธ์ิท่ีจะระงบัหรือบล็อกกำรใชง้ำนของเคร่ืองคอมพิวเตอรล์กูข่ำยท่ีมีพฤติกรรมกำรใชง้ำนท่ีผิดนโยบำย
หรือเกิดจำกกำรท ำงำนของโปรแกรมที่มีควำมเส่ียงต่อควำมปลอดภยัจนกว่ำจะไดร้บักำรแกไ้ข   

13. กำรเชื่อมต่อในลักษณะของกำร Remote Login จำกภำยนอกมำยังเครื่องแม่ข่ำย หรืออุปกรณเ์ครือข่ำยภำยใน
จะตอ้งบนัทึกรำยกำรของกำรด ำเนินกำรตำมแบบกำรขออนญุำตด ำเนินกำรเก่ียวกบัเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำยและ
อปุกรณเ์ครือข่ำย และจะตอ้งไดร้บัควำมเห็นชอบจำกผูม้ีอ  ำนำจก่อน  

14. ผูล้ะเมิดนโยบำยดำ้นควำมปลอดภยัของ Firewall จะถกูระงบักำรใชง้ำนอินเตอรเ์น็ตทนัที 

1.12 การควบคุมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail)   

1. ไม่บนัทึกหรือเก็บรหสัผ่ำน (Password) ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร ์
2. เปล่ียนรหสัผ่ำน (Password) ทกุ 3 เดือน 
3. ไม่ใชท้ี่อยู่จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail Address) ของผูอ้ื่นเพื่ออ่ำนหรือรบัหรือส่งขอ้ควำม ยกเวน้แต่จะไดร้บั

กำรยินยอมจำกเจำ้ของผูใ้ชง้ำนและใหถื้อว่ำเจำ้ของจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เป็นผูร้บัผิดชอบต่อกำรใช้
งำนในจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ของตน 

4. หลงัจำกกำรใชง้ำนระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) เสรจ็สิน้ ตอ้งลงบนัทึกออก (Logout) ทกุครัง้   
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5. กำรส่งขอ้มูลที่เป็นควำมลับไม่ควรระบุควำมส ำคญัของขอ้มลูลงในหัวขอ้จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์                   (E-
Mail) เวน้เสียแต่ว่ำจะใชว้ิธีกำรเขำ้รหัสขอ้มลู E-Mail ที่บริษัทก ำหนดไวใ้หใ้ชค้วำมระมดัระวงัในกำรระบุชื่อที่อยู่
จดหมำยอิเล็กทรอนิกสข์องผูร้บัใหถ้กูตอ้งเพื่อป้องกนักำรส่งผิดตวัผูร้บั 

6. หำ้มส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีลกัษณะเป็นจดหมำยขยะ (Spam Mail) 
7. หำ้มส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีลกัษณะเป็นจดหมำยลกูโซ่ (Chain Letter) 
8. หำ้มส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีลกัษณะเป็นกำรละเมิดต่อกฎหมำย หรือสิทธิของบคุคลอื่น 
9. หำ้มส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีไวรสัไปใหก้บับคุคลอื่นโดยเจตนำ 
10. ใหร้ะบชุื่อของผูส่้งในจดหมำยอิเล็กทรอนิกสท์กุฉบบัท่ีส่งไป 
11. ใหท้ ำกำรส ำรองขอ้มลูจดหมำยอิเล็กทรอนิกสต์ำมควำมจ ำเป็นอย่ำงสม ่ำเสมอ (แมว้่ำ บริษัทฯ จะท ำกำรส ำรอง

ขอ้มลู E-Mail ไวใ้หแ้ต่ก็เพียงชว่งระยะเวลำหน่ึงเท่ำนัน้ ดงันัน้ E-Mail ที่เก่ำมำก ๆ และจ ำเป็นตอ้ง ใชง้ำนจึงมคีวำม
จ ำเป็นตอ้งส ำรองเก็บไวด้ว้ยตนเอง) 

12. ผู้ใช้งำนตอ้งท ำกำรตรวจสอบเอกสำรแนบจำกจดหมำยอิเล็กทรอนิกสก์่อนกำรเปิดเพื่อตรวจสอบไฟลโ์ดยใช้
โปรแกรมป้องกนัไวรสัเป็นกำรป้องกนัในกำรเปิดไฟลท์ี่เป็น Executable file เช่น .exe .com เป็นตน้ 

13. ผูใ้ชง้ำนตอ้งไม่เปิดหรือส่งต่อจดหมำยอิเล็กทรอนิกสห์รือขอ้ควำมที่ไดร้บัจำกผูส่้งที่ไม่รูจ้กั 
14. ผูใ้ชง้ำนตอ้งใชข้อ้ควำมที่ไม่สภุำพหรือรบัส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกสท์ี่ไม่เหมำะสม ขอ้มลูอนัอำจท ำใหเ้สียชื่อเสียง

ของบรษิัทฯ ท ำใหเ้กิดควำมแตกแยกระหว่ำงบรษิัท ผ่ำนทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์
15. ผู้ใช้งำนต้องตรวจสอบตู้เก็บจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองทุกวัน ควรจัดเก็บแฟ้มข้อมูล และจดหมำย

อิเล็กทรอนิกสข์องตนใหเ้หลือจ ำนวนนอ้ยที่สดุ และควรลบจดหมำยอิเล็กทรอนิกสท์ี่ไม่ตอ้งกำรออกจำกระบบเพื่อ
ลดปรมิำณกำรใชเ้นือ้ที่ของระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์

16. ขอ้ควรระวงัผูใ้ชง้ำนควรโอนยำ้ยจดหมำยอิเล็กทรอนิกสท์ี่จะใชอ้ำ้งอิงภำยหลงัมำยงัเครื่องคอมพิวเตอรข์องตนเพื่อ
เป็นกำรป้องกนัผูอ้ื่นแอบอ่ำนจดหมำยได ้ดงันัน้ไม่ควรจดัเก็บขอ้มลู หรือจดหมำย อิเล็กทรอนิกสท์ี่ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ไวใ้น
ตูจ้ดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์

1.13 การควบคุมการใช้อินเตอรเ์น็ต (Internet) 

1. ผูดู้แลระบบ ตอ้งก ำหนดเสน้ทำงกำรเชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอรเ์พื่อกำรเขำ้ใชง้ำนอินเตอรเ์น็ต  ที่ตอ้งเชื่อมต่อผ่ำน
ระบบรกัษำควำมปลอดภยัที่ บริษัทฯ จดัสรรไวเ้ท่ำนัน้ เช่น Proxy, Firewall, IPS-IDS เป็นตน้ หำ้มผูใ้ชง้ำนท ำกำร
เชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอรผ่์ำนช่องทำงอื่น  

2. เครื่องคอมพิวเตอรส่์วนบคุคลและเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพำก่อนท ำกำรเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตผ่ำนเว็บเบรำเซอร์ 
(Web browser) ตอ้งมีกำรติดตัง้โปรแกรมป้องกนัไวรสั และท ำกำรอดุช่องโหว่ของระบบปฏิบตัิกำร   

3. ในกำรรบัส่งขอ้มูลคอมพิวเตอรผ่์ำนทำงอินเตอรเ์น็ตจะตอ้งมีกำรทดสอบไวรสั  (Virus scanning) โดยโปรแกรม
ป้องกนัไวรสัก่อนกำรรบัส่งขอ้มลูทกุครัง้ 

4. ไม่ใชร้ะบบอินเตอรเ์น็ต (Internet) ของ บรษิัทฯ เพื่อหำประโยชนใ์นเชิงพำณิชยเ์ป็นกำรส่วนบคุคล และท ำกำรเขำ้สู่
เว็บไซตท์ี่ไม่เหมำะสม เช่น เว็บไซตท์ี่ขดัต่อศีลธรรม เว็บไซตท์ี่มีเนือ้หำอนัอำจกระทบกระเทือนหรือเป็นภยัต่อควำม
มั่นคงต่อชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย ์หรือเว็บไซตท์ี่เป็นภยัต่อสงัคม หรือ ละเมิดสิทธิของผูอ้ื่น หรือขอ้มลูที่อำจ
ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยใหก้บั บรษิัทฯ 
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5. หำ้มเปิดเผยขอ้มลูส ำคญัที่เป็นควำมลบัเก่ียวกับงำนของ บริษัทฯ ที่ยงัไม่ไดป้ระกำศอย่ำงเป็นทำงกำรผ่ำนระบบ
อินเตอรเ์น็ต (Internet) 

6. ระมดัระวงักำรดำวนโ์หลดโปรแกรมใชง้ำนจำกระบบอินเตอรเ์น็ต (Internet) กำรอพัเดท (Update) โปรแกรมต่ำง ๆ 
ตอ้งเป็นไปโดยไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

7. ในกำรใชง้ำนกระดำนสนทนำอิเล็กทรอนิกสต์อ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูที่ส  ำคญัและเป็นควำมลบัของ บรษิัทฯ  
8. ในกำรใชง้ำนกระดำนสนทนำอิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งไม่เสนอควำมคิดเห็น หรือใชข้อ้ควำมที่ยั่วยุใหร้ำ้ยที่จะท ำใหเ้กิด

ควำมเส่ือมเสียต่อชื่อเสียงของบรษิัทฯ กำรท ำลำยควำมสมัพนัธก์บับคุลำกรของบรษิัทอื่น ๆ 
9. ผู้ใช้งำนไม่น ำเข้ำข้อมูลคอมพิวเตอรใ์ด  ๆ ที่มีลักษณะอันเป็นเท็จอันเป็นควำมผิดเก่ียวกับควำมมั่นคงแห่ง

รำชอำณำจกัรอนัเป็นควำมผิดเก่ียวกบักำรก่อกำรรำ้ย หรือภำพท่ีมีลกัษณะอนัลำมก และไม่ท ำกำรเผยแพรห่รือส่ง
ต่อขอ้มลูคอมพิวเตอรด์งักล่ำวผ่ำนอินเตอรเ์น็ต 

10. หลงัจำกใชง้ำนอินเตอรเ์น็ตเสรจ็แลว้ใหท้ ำกำรออกจำกระบบเพื่อป้องกนักำรเขำ้ใชง้ำนโดยบคุคลอื่น ๆ 
11. ผูใ้ชง้ำนตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอรอ์ย่ำงเครง่ครดั 

1.14 การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล   

1. แนวทำงปฏิบตัิกำรใชง้ำนทั่วไป 
1.1 เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ บรษิัทฯ อนญุำตใหใ้ชง้ำน เป็นสินทรพัยข์องบรษิัทใชใ้นกำรปฏิบตัิงำนเท่ำนัน้ 
1.2 โปรแกรมที่ไดถู้กติดตัง้ลงบนเครื่องคอมพิวเตอรข์อง บริษัทฯ ตอ้งเป็นโปรแกรมท่ีบริษัทไดซ้ือ้ลิขสิทธ์ิมำ

อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย  ดังนั้นห้ำมผู้ใช้งำนคัดลอกโปรแกรมต่ำง  ๆ  และน ำไปติดตั้งบนเครื่อง
คอมพิวเตอรส่์วนตวั หรือแกไ้ข หรือน ำไปใหผู้อ้ื่นใชง้ำนโดยผิดกฎหมำย 

1.3 ไม่อนุญำตใหผู้ใ้ชง้ำนท ำกำรติดตัง้และแกไ้ขเปล่ียนแปลงโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรส่์วนบุคคลของ  
บรษิัทฯ 

1.4 กำรเคล่ือนยำ้ยหรือส่งเครื่องคอมพิวเตอรส่์วนบคุคลตรวจซ่อมจะตอ้งด ำเนินกำรโดยเจำ้หนำ้ที่ของบริษัท
ฯ เท่ำนัน้ 

1.5 ก่อนกำรใชง้ำนส่ือบนัทึกพกพำต่ำง ๆ ตอ้งมีกำรตรวจสอบเพื่อหำไวรสัโดยโปรแกรมป้องกนั ไวรสั 
1.6 ผูใ้ชง้ำนมีหนำ้ที่และรบัผิดชอบต่อกำรดแูลรกัษำควำมปลอดภยัของเครื่องคอมพิวเตอร  ์
1.7 ปิดเครื่องคอมพิวเตอรส่์วนบคุคลที่ตนเองครอบครองใชง้ำนอยู่เมื่อใชง้ำนประจ ำวนัเสรจ็สิน้  
1.8 ท ำกำรตัง้ค่ำ Screen Saver ของเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ตนเองรบัผิดชอบใหม้ีกำรล็อกหนำ้จอหลังจำกที่

ไม่ไดใ้ชง้ำนเกินกว่ำ 120 นำที เพื่อป้องกนับคุคลอื่นมำใชง้ำนท่ีเครื่องคอมพิวเตอร ์
1.9 หำ้มน ำเครื่องคอมพิวเตอรส่์วนตวัที่เจำ้หนำ้ที่เป็นเจำ้ของมำใชก้บัระบบเครือข่ำยของ  บริษัทฯ ยกเวน้จะ

ไดร้บักำรตรวจสอบจำกผูด้แูลระบบของ บรษิัทฯ ก่อนกำรใชง้ำน 
1.9.1 ตอ้งมีกำรลงโปรแกรม Antivirus ที่เชื่อถือไดแ้ละ Update เป็นล่ำสดุอยู่เสมอ 
1.9.2 หำ้มใชโ้ปรแกรมและ Software ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
1.9.3 ตอ้งท ำกำรลงทะเบียนเครื่องก่อนเพื่อใหส้ำมำรถใชง้ำนระบบ Network ได ้
1.10 ผูใ้ชง้ำนตอ้งศึกษำและปฏิบัติตำมคู่มือกำรใชง้ำนอย่ำงละเอียด  เพื่อกำรใชง้ำนอย่ำงปลอดภัย และมี

ประสิทธิภำพ 
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1.11 ไม่ดัดแปลงแกไ้ขส่วนประกอบต่ำง  ๆ  ของคอมพิวเตอรเ์พิ่มเติม  และรกัษำสภำพของคอมพิวเตอรใ์หม้ี
สภำพเดิม  

2. กำรใชร้หสัผ่ำน 
2.1 ผูใ้ชต้อ้งจดัเก็บรหสัผ่ำนเป็นควำมลบั 
2.2 ไม่จดหรือบนัทึกรหสัผ่ำนแลว้ติดไวห้นำ้เครื่องคอมพิวเตอร ์
2.3 ควรเปล่ียนรหสัผ่ำนทกุ 3 เดือน 

3. กำรป้องกนัจำกโปรแกรมชดุค ำสั่งไม่พึงประสงค ์(Malware) 
3.1 ผูใ้ชง้ำนตอ้งตรวจสอบหำไวรสัจำกส่ือต่ำง ๆ เช่น Floppy Disk, Flash Drive และ Data Storage อื่น ๆ 

ก่อนน ำมำใชง้ำนรว่มกบัเครื่องคอมพิวเตอร ์
3.2 ผูใ้ชง้ำนตอ้งตรวจสอบไฟลท์ี่แนบมำกบัจดหมำยอิเล็กทรอนิกสห์รือไฟลท์ี่ ดำวนโ์หลดมำจำก อินเตอรเ์น็ต

ดว้ยโปรแกรมป้องกนัไวรสัก่อนใชง้ำน 
3.3 ผู้ใช้งำนต้องตรวจสอบข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดที่มีชุดค ำสั่งไม่พึงประสงค์รวมอยู่ด้วย  ซึ่งมีผลท ำให้

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอรห์รือชุดค ำสั่งอื่นเกิดควำมเสียหำยถูกท ำลำย  ถูกแก้ไข 
เปล่ียนแปลง หรือปฏิบตัิงำนไม่ตรงตำมค ำสั่งที่ก ำหนดไว ้

1.15 การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอรแ์บบพกพา   

1. แนวทำงปฏิบตัิกำรใชง้ำนทั่วไป 
1.1 เครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพำที่ บริษัทฯ อนุญำตใหใ้ชง้ำนเป็นสินทรพัยข์องบริษัทใชเ้พื่อกำรปฏิบตัิงำน

เท่ำนัน้ 
1.2 โปรแกรมที่ไดถู้กติดตัง้ลงบนเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพำของ  บริษัทฯ ตอ้งเป็นโปรแกรมที่ บริษัทฯ ได้

ซือ้ลิขสิทธ์ิมำอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำย ดงันัน้หำ้มผูใ้ชง้ำนคดัลอกโปรแกรมต่ำง ๆ และน ำไปติดตัง้บน
เครื่องคอมพิวเตอรส่์วนตวั หรือแกไ้ข หรือน ำไปใหผู้อ้ื่นใชง้ำนโดยผิดกฎหมำย 

1.3 ผูใ้ชง้ำนตอ้งศึกษำและปฏิบัติตำมคู่มือกำรใชง้ำนอย่ำงละเอียด  เพื่อกำรใชง้ำนอย่ำงปลอดภัย และมี
ประสิทธิภำพ 

1.4 ไม่ดดัแปลงแกไ้ขส่วนประกอบต่ำง ๆ ของคอมพิวเตอรแ์ละรกัษำสภำพของคอมพิวเตอรใ์หม้ี สภำพเดิม 
1.5 ในกรณีที่ตอ้งกำรเคล่ือนยำ้ยเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพำควรใส่กระเป๋ำส ำหรบัเครื่อง คอมพิวเตอรแ์บบ

พกพำ เพื่อป้องกันอนัตรำยที่เกิดจำกกำรกระทบกระเทือน เช่น กำรตกจำกโต๊ะท ำงำน หรือหลดุมือ เป็น
ตน้ 

1.6 หลีกเล่ียงกำรใชน้ิว้หรือของแข็ง เช่น ปลำยปำกกำ กดสมัผสัหนำ้จอ LCD ใหเ้ป็นรอยขีด ข่วนหรือท ำให้
จอ LCD ของเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพำแตกเสียหำยได ้

1.7 ไม่วำงของทบับนหนำ้จอและแป้นพิมพ ์
1.8 กำรเช็ดท ำควำมสะอำดหนำ้จอภำพตอ้งเช็ดอย่ำงเบำมือที่สดุ และตอ้งเช็ดไปในแนวทำงเดียวกนัหำ้มเชด็

แบบหมนุวน เพรำะจะท ำใหห้นำ้จอมีรอยขีดข่วนได ้
1.9 กำรใชเ้ครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพำเป็นระยะเวลำนำนเกินไปในสภำพที่มีอำกำศรอ้นจดัตอ้งปิดเครื่อง

คอมพิวเตอรเ์พื่อเป็นกำรพกัเครื่องสกัระยะหนึ่งก่อนเปิดใชง้ำนใหม่อีกครัง้ 
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1.10 กำรเคล่ือนยำ้ยเครื่องขณะที่เครื่องเปิดใชง้ำนอยู่ใหท้  ำกำรยกจำกฐำนภำยใตแ้ป้นพิมพ์ หำ้มยำ้ยเครื่อง
โดยกำรดงึหนำ้จอภำพขึน้ 

2. ควำมปลอดภยัทำงดำ้นกำยภำพ 
2.1 ผูใ้ชง้ำนมีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรป้องกนักำรสญูหำย เช่น ควรล๊อกเครื่องขณะที่ไม่ไดใ้ชง้ำน ไม่วำงเครื่อง

ทิง้ไวใ้นท่ีสำธำรณะหรือในบรเิวณที่มีควำมเส่ียงต่อกำรสญูหำย 
2.2 ผูใ้ชง้ำนไม่เก็บหรือใชง้ำนคอมพิวเตอรแ์บบพกพำในสถำนที่ที่มีควำมรอ้น ควำมชืน้ ฝุ่ น ละอองสูงและ

ตอ้งระวงัป้องกนักำรตกกระทบ 
3. กำรควบคมุกำรเขำ้ถึงระบบปฏิบตัิกำร   

3.1 ผู้ ใ ช้ง ำนต้อ งก ำหนดชื่ อผู้ ใ ช้ง ำน  (User name) และรหัส ผ่ ำน  (Password) ในกำร เข้ำ ใช้ง ำน 
ระบบปฏิบตัิกำรของเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพำ 

3.2 ผูใ้ชง้ำนตอ้งก ำหนดรหสัผ่ำนใหม้ีคณุภำพดีและรดักมุ 
3.3 ผูใ้ชง้ำนตอ้งตัง้กำรใชง้ำนโปรแกรมรกัษำจอภำพ (Screen Saver) โดยตัง้เวลำประมำณ 15 นำที ใหท้ ำ

กำรล็อกหนำ้จอเมื่อไม่มีกำรใชง้ำน หลงัจำกนัน้เมื่อตอ้งกำรใชง้ำนตอ้งใส่รหสัผ่ำน 
3.4 ผูใ้ชง้ำนตอ้งท ำกำร Logout ออกจำกระบบทนัทีเมื่อเลิกใชง้ำนหรือไม่อยู่ที่หนำ้จอเป็นเวลำนำน   

4. กำรใชร้หสัผ่ำนใหผู้ใ้ชง้ำน 
4.1 ผูใ้ชต้อ้งจดัเก็บรหสัผ่ำนเป็นควำมลบั 
4.2 ไม่จดหรือบนัทึกรหสัผ่ำนแลว้ติดไวห้นำ้เครื่องคอมพิวเตอร ์
4.3 ควรเปล่ียนรหสัผ่ำนทกุ 3 เดือน   

1.16 การตรวจจับการบุกรุก (Intrusion Detection System / Intrusion Prevention System Policy : IDS/IPS) 

1. IDS/IPS Policy เป็นนโยบำยกำรติดตัง้ระบบตรวจสอบกำรบุกรุก และตรวจสอบควำมปลอดภยัของเครือข่ำย เพื่อ
ป้องกันทรัพยำกรระบบสำรสนเทศ และข้อมูลบนเครือข่ำยภำยใน บริษัทฯ ให้มีควำมมั่นคงปลอดภัยเป็นแนว
ทำงกำรปฏิบตัิเก่ียวกบักำรตรวจสอบกำรบกุรุกเครือข่ำย พรอ้มกบับทบำทและควำมรบัผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. IDS/IPS Policy ครอบคลมุทุกโฮสต ์(Host) ในเครือข่ำยของ บริษัทฯ และเครือข่ำยขอ้มลูทัง้หมด รวมถึงเสน้ทำงที่
ขอ้มลูอำจเดินทำง ซึ่งไม่อยู่ในเครือข่ำยอินเตอรเ์น็ตทกุเสน้ทำง 

3. ระบบทัง้หมดที่สำมำรถเขำ้ถึงไดจ้ำกอินเตอรเ์น็ตหรือที่สำธำรณะจะตอ้งผ่ำนกำรตรวจสอบจำกระบบ IDS/IPS 
4. ระบบทัง้หมดใน DMZ (Demilitarized zone) จะตอ้งไดร้บักำรตรวจสอบรูปแบบกำรใหบ้ริกำรก่อนกำรติดตัง้และ

เปิดใหบ้รกิำร  
5. โฮสต ์(Host) และเครือข่ำยทัง้หมดที่มีกำรส่งผ่ำนขอ้มลูผ่ำน IDS/IPS จะตอ้งมีกำรบนัทึกผล กำรตรวจสอบ  
6. ระบบ IDS/IPS จะตอ้งมีกำรตรวจสอบและ Update Patch/Signature เป็นประจ ำ 
7. ตอ้งมีกำรตรวจสอบเหตุกำรณ์ ขอ้มูลจรำจร พฤติกรรมกำรใชง้ำนกิจกรรม และบันทึก ปริมำณขอ้มูลเขำ้ใชง้ำน

เครือข่ำยเป็นประจ ำทกุวนัโดยผูด้แูลระบบ 
8. IDS/IPS จะท ำงำนภำยใต้กฎควบคุมพืน้ฐำนของ Firewall ที่ใช้ในกำรเข้ำถึงเครือข่ำยของระบบสำรสนเทศ

ตำมปกติ 
9. เครื่องแม่ข่ำยที่มีกำรติดตัง้ Host-Based IDS จะตอ้งมีกำรตรวจสอบขอ้มลูประจ ำวนั 
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10. พฤติกรรมกำรใชง้ำน กิจกรรม หรือเหตุกำรณท์ั้งหมดที่มีควำมเส่ียงต่อกำรบุกรุกกำรโจมตีระบบ  พฤติกรรมที่น่ำ
สงสัย หรือกำรพยำยำมเขำ้ระบบทัง้ที่ประสบควำมส ำเร็จและไม่ประสบควำมส ำเร็จจะตอ้ง  มีกำรรำยงำนใหผู้ม้ี
อ  ำนำจของ บรษิัทฯ ทรำบทนัทีที่ตรวจพบ  

11. พฤติกรรมกิจกรรมที่น่ำสงสยัหรือระบบกำรท ำงำนท่ีผิดปกติที่ถูกคน้พบจะตอ้งมีกำรรำยงำนใหผู้ม้ีอ  ำนำจตำมสำย
งำน ทรำบภำยใน 1 ชั่วโมงที่ตรวจพบ  

12. ระบบ IDS/IPS มีรูปแบบกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณท์ี่เกิดขึน้ ไดแ้ก่ รำยงำนผลกำรตรวจพบของเหตุกำรณต์่ำง  ๆ   
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนเพื่อลดควำมเสียหำย ลบซอฟตแ์วรม์ุ่งรำ้ยที่ตรวจพบป้องกัน เหตุกำรณท์ี่อำจเกิดอีกใน
อนำคต และด ำเนินกำรตำมแผน  

13. บริษัทมีสิทธิในกำรยุติกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยของเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่มีพฤติกรรมเส่ียงต่อกำรบุกรุกระบบ  โดยไม่
ตอ้งมีกำรแจง้แก่ผูใ้ชง้ำนล่วงหนำ้  

14. ผูท้ี่ถูกตรวจสอบว่ำพยำยำมกระท ำกำรอนัใดที่เป็นกำรละเมิดนโยบำยของบรษิัทฯ กำรพยำยำมเขำ้ถึงระบบโดยมิ
ชอบ กำรโจมตีระบบ หรือมีพฤติกรรมเส่ียงต่อกำรท ำงำนของระบบสำรสนเทศจะถกูระงบักำรใชเ้ครือข่ำยทนัที หำก
กำรกระท ำดังกล่ำวเป็นกำรกระท ำควำมผิดที่สอดคล้องกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร ์หรือเป็นกำรกระท ำที่ส่งผลใหเ้กิดควำมเสียหำยตอ่ขอ้มลู และทรพัยำกร ระบบของ บรษิัทฯ จะตอ้งถกู
ด ำเนินคดีตำมขัน้ตอนของกฎหมำย  

1.17 การติดตั้งและก าหนดค่าของระบบ (System Installation and Configuration) 

1. กำรปรบัปรุงระบบปฏิบตัิกำร (Operating System Update) 
1.1 ตรวจสอบเครื่องแม่ข่ำย และอปุกรณร์ะบบ 
1.2 ติดตัง้ระบบปฏิบตัิกำรตรงตำมควำมตอ้งกำรกำรใชง้ำน  
1.3 ก ำหนดชื่อและรหสัผ่ำน ผูด้แูลระบบ และชื่อผูใ้ชง้ำน (User) 
1.4 ก ำหนดค่ำติดตัง้ ชื่อเครื่อง (Computer Name)/IP Address 
1.5 ปรบัปรุง/ก ำหนดค่ำระดบัควำมปลอดภยัของระบบปฏิบตัิกำร (กรณีที่ระบบปฏิบตัิกำรที่มี Service Patch 

Update) 
1.6 ติดตั้งโปรแกรม Antivirus/ปรับปรุง Virus Definition และก ำหนดค่ำกำรตรวจสอบระบบกำรสแกนและ

ปรบัปรุงโปรแกรม 
2. กำรบรหิำรบญัชีผูใ้ชง้ำน/สิทธิกำรเขำ้ถึงและกำรใชง้ำนระบบ (User Account Management) 

2.1 ก ำหนดชื่อและรหสัผ่ำน ผูด้แูลระบบ (System Administrator) 
2.2 ก ำหนดชื่อผูใ้ชง้ำน (User Name) และรหสัผ่ำน (Password) 
2.3 บนัทึกบญัชีผูใ้ชง้ำนและสิทธิกำรเขำ้ใชร้ะบบ 

3. กำรปรบัปรุงกำรรกัษำควำมปลอดภยั/Anti-Virus (System Security & Anti-virus Update) 
3.1 ติดตำมเฝำ้ระวงัระบบกำรท ำงำนของคอมพิวเตอรก์ำรเขำ้ใชร้ะบบ 
3.2 ประสิทธิภำพของระบบ (Performance) หรือตรวจสอบจำกระบบรกัษำควำมปลอดภยัที่ติดตัง้ 
3.3  ปรบัปรุง/ก ำหนดค่ำระบบควำมปลอดภยัใหเ้หมำะสมกบัปัญหำ 
3.4 ปรบัปรุงโปรแกรม Anti-virus และ Definition ใหท้นัสมยัเป็นประจ ำทกุสปัดำห ์
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3.5 ด ำเนินกำร Scan ตรวจหำไวรสัคอมพิวเตอรเ์ป็นประจ ำ 
4. ติดตัง้/ปรบัปรุงระบบจดักำรฐำนขอ้มลู (Database Management Operation) 

4.1 ติดตัง้ระบบจดักำรฐำนขอ้มลูตำมควำมตอ้งกำรของระบบงำนท่ี บรษิัทฯ ใช ้
4.2 ก ำหนดค่ำระบบหรือโปรแกรมฐำนข้อมูลให้ท ำงำนร่วมกับระบบปฏิบัติกำรได้อย่ำงถูกต้อง  และมี

ประสิทธิภำพตำมระบบฐำนขอ้มลูนัน้ก ำหนด 
4.3 สรำ้งและก ำหนดรำยชื่อผูบ้รหิำรระบบฐำนขอ้มลู (Database Admin) ชื่อผูใ้ชง้ำนอื่นและสิทธิกำรใช ้
4.4 ปรบัปรุง/ก ำหนดค่ำระบบใหเ้หมำะสมทนัสมยั หรือป้องกนักำรเกิดปัญหำอยู่เสมอ 

5. ติดตัง้ฐำนขอ้มูลโปรแกรมระบบงำนต่ำง ๆ  /ก ำหนดค่ำระบบของโปรแกรมและก ำหนดผูใ้ช้และสิทธิกำรเข้ำใช้
บรกิำร หรือเขำ้ถึงฐำนขอ้มลู  
5.1 ติดตัง้โปรแกรมระบบงำนตำมควำมตอ้งกำร หรือกำรพฒันำ 
5.2 ก ำหนดค่ำหรือโปรแกรม หรือบริกำรใหท้ ำงำนร่วมกับระบบปฏิบตัิกำรเป็นไปตำมโปรแกรมหรือระบบงำน

นัน้อย่ำงถกูตอ้งและมีประสิทธิภำพ  
5.3 ติดตัง้ฐำนขอ้มลูและเชื่อมต่อระบบงำนและท ำกำรทดสอบกำรใหบ้รกิำรตำมระบบงำนนัน้ก ำหนด 
5.4 แจง้ผูใ้ชง้ำนหรือเจำ้ของระบบงำนให้สำมำรถเริ่มใชง้ำนไดโ้ดยแจง้รำยชื่อ รหัสผ่ำน และสิทธิกำรเขำ้ใช้

ระบบและฐำนขอ้มลูตำมที่ก ำหนดไว ้
5.5 ก ำหนดเกณฑก์ำรส ำรองขอ้มลู จ ำนวนส ำเนำ ทดสอบกูค้ืน (Restore Test) 
5.6 บนัทึกขอ้ก ำหนด ค่ำติดตัง้ และบญัชีชื่อผูใ้ชง้ำนแต่ละระดบัของระบบทกุครัง้ที่มีกำรสรำ้งหรือปรบัปรุง  

1.18 การจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร ์(Log)  

1. จดัเก็บขอ้มลูจรำจรทำงคอมพิวเตอร ์(Log) ไวใ้นส่ือเก็บขอ้มลูที่สำมำรถรกัษำควำมครบถว้นถกูตอ้งแทจ้รงิ ระบตุวั
บคุคลที่เขำ้ถึงส่ือดงักล่ำวได ้และขอ้มลูที่ใชใ้นกำรจดัเก็บตอ้งก ำหนดชัน้ควำมลบัในกำรเขำ้ถึง 

2. หำ้มแกไ้ขขอ้มลูจรำจรคอมพิวเตอร ์(Log) ที่เก็บรกัษำไว ้ 
3. ก ำหนดให้มีกำรบันทึกกำรท ำงำนของระบบบันทึกกำรปฏิบัติงำนของผู้ใชง้ำน  (Application Logs) และบันทึก

รำยละเอียดของระบบป้องกันกำรบุกรุก เช่น บันทึกกำรเขำ้ – ออกระบบ บันทึกกำรพยำยำมเขำ้สู่ระบบ เป็นตน้ 
เพื่อประโยชนใ์นกำรใชต้รวจสอบและตอ้งเก็บบนัทึกไวอ้ย่ำงนอ้ย 90 วนั นบัตัง้แต่กำรใชง้ำนสิน้สดุลง โดยปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์

4. ตอ้งมีวิธีกำรป้องกนักำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงบนัทึกต่ำง  ๆ  และจ ำกัดสิทธิกำรเขำ้ถึงบนัทึกเหล่ำนัน้ใหเ้ฉพำะบุคคลที่
เก่ียวขอ้งเท่ำนัน้  

5. กำรวำงระบบจัดกำรข้อมูล Log ควรมีกำรวำงแผน และท ำ Assessment ส ำหรับขอบเขตของกำรจัดเก็บ และ
น ำไปใชง้ำน 

1.19 การรักษาความปลอดภัยฐานข้อมูลและส ารองข้อมูล 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหร้ะบบสำรสนเทศของ บรษิัทฯ สำมำรถใหบ้รกิำรไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 
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2. เพื่อใหเ้ป็นมำตรฐำน แนวทำงปฏิบตัิและควำมรบัผิดชอบของผูดู้แลระบบในกำรปฏิบัติงำนใหก้ับ  บริษัทฯ อย่ำง
เครง่ครดั และตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยั 

3. เพื่อใหผู้ใ้ชง้ำนไดร้บัรูเ้ขำ้ใจและสำมำรถปฏิบตัิตำมแนวทำงที่ก ำหนดโดยเคร่งครดั และตระหนกัถึง ควำมส ำคญั
ของกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัของระบบสำรสนเทศ แนวปฏิบตัิ  

การรักษาความปลอดภัยฐานข้อมูล  
1. ก ำหนดสิทธิและควำมส ำคญัของขอ้มลูและฐำนขอ้มลู 

1.1 จัดท ำบัญชีฐำนขอ้มลู กำรจ ำแนกกลุ่มทรพัยำกรของระบบหรือกำรท ำงำนโดยใหก้ ำหนดกลุ่ม  ผูใ้ชง้ำน
และสิทธิของกลุ่มผูใ้ชง้ำน 

1.2 ก ำหนดเกณฑใ์นกำรอนุญำตใหเ้ขำ้ถึงกำรใชง้ำนสำรสนเทศที่เก่ียวขอ้งกับกำรอนุญำต  กำรก ำหนดสิทธิ 
หรือกำรมอบอ ำนำจ ดงันี ้
1.2.1 ก ำหนดสิทธิของผูใ้ชง้ำนแต่ละกลุ่มที่เก่ียวขอ้ง 

- อ่ำนอย่ำงเดียว 
- สรำ้งขอ้มลู 
- ป้อนขอ้มลู 
- แกไ้ข 
- อนมุตัิ 
- ไม่มีสิทธิ     

1.2.2 ก ำหนดเกณฑก์ำรระงับสิทธ์ิกำรมอบอ ำนำจใหเ้ป็นไปตำมกำรบริหำรจัดกำร กำรเขำ้ถึงของ
ผูใ้ชง้ำน (User Access Management) ที่ไดก้ ำหนดไว ้

1.2.3 ผูใ้ชง้ำนที่ตอ้งกำรเขำ้ใชง้ำนระบบสำรสนเทศของ บริษัทฯ จะตอ้งขออนุญำตเป็นลำยลกัษณ์
อักษรและได้รับกำรพิจำรณำอนุญำตจำกผู้มีอ  ำนำจของ บริษัทฯ หรือผู้ดูแลระบบที่ไดร้ับ
มอบหมำย 

1.3 ขัน้ตอนปฏิบตัิเพื่อกำรจดัเก็บขอ้มลู 
1.3.1 จดัแบ่งประเภทของขอ้มลูออกเป็น 

- ข้อมูลสำรสนเทศดำ้นกำรบริหำร เช่น ข้อมูลนโยบำย ข้อมูลยุทธศำสตรแ์ละค ำรับรอง 
ขอ้มลูบคุลำกร ขอ้มลูงบประมำณกำรเงินและบญัชี เป็นตน้ 

- ขอ้มลูสำรสนเทศดำ้นกำรแพทย ์เช่น ขอ้มลูผูป่้วย ขอ้มลูทำงกำรแพทย ์เป็นตน้ 
1.3.2 จดัแบ่งระดบัควำมส ำคญัของขอ้มลู ออกเป็น 3 ระดบั คือ 

- ขอ้มลูที่มีระดบัควำมส ำคญัมำกที่สดุ 
- ขอ้มลูที่มีระดบัควำมส ำคญัปำนกลำง 
- ขอ้มลูที่มีระดบัควำมส ำคญันอ้ย  

1.3.3 จัดแบ่งล ำดับชั้นควำมลับของข้อมูล เป็นไปตำมกำรจัดของกำรรักษำชั้นควำมลับข้อมูล  4 
ล ำดบั 
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- ขอ้มลูลบัที่สดุ หมำยถึง หำกเปิดเผยทัง้หมดหรือเพียงบำงส่วนจะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำย
อย่ำงรำ้ยแรงที่สดุ  เช่น ขอ้มลูส่วนบคุคลที่สำมำรถระบตุวัตนของบคุคล ที่อำจเก่ียวขอ้งกบั
กฎหมำยหรือพ.ร.บ.ท่ีประกำศใช ้ท่ีเมื่อเผยแพรอ่อกไปแลว้ อำจเกิดผลกระทบกบับรษิัท  

- ขอ้มลูลบั หมำยถึง หำกเปิดเผยทัง้หมดหรือเพียงบำงส่วน จะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยอยำ่ง
รำ้ยแรง เช่นขอ้มลูเงินเดือน ขอ้มลูทำงกำรเงิน  

- ขอ้มูลส ำหรบัใชภ้ำยในองคก์ร หมำยถึง ขอ้มูลที่ใชง้ำนภำยในองคก์รเท่ำนั้น เช่นขอ้มูล
สถิติทั่วไปของทำงบรษิัท ขอ้มลูคลงั (inventory) 

- ขอ้มูลทั่วไป หมำยถึง ขอ้มูลที่สำมำรถเปิดเผยหรือเผยแพร่ทั่วไปได ้ เช่น ขอ้มูลทั่วไปที่ 
ระดบัชัน้ส ำหรบัผูด้แูลระบบหรือผูท้ี่ไดม้อบหมำย 

1.3.4 สำมำรถหำไดข้องบรษิัทท่ีสำมำรถหำไดจ้ำกเว็บไซตภ์ำยนอกจดัแบ่งระดบัชัน้กำรเขำ้ถึง 
- ระดบัชัน้ส ำหรบัผูบ้รหิำร 
- ระดบัชัน้ส ำหรบัผูใ้ชง้ำนทั่วไป 

1.3.5 กำรก ำหนดเวลำที่ไดเ้ขำ้ถึง 
1.3.6 กำรก ำหนดจ ำนวนช่องทำงที่สำมำรถเขำ้ถึง 

2. ขอ้มลูข่ำวสำรสำรสนเทศทุกประเภทในฐำนขอ้มลูตอ้งไดร้บักำรจดัระดบักำรป้องกนัผูม้ีสิทธิเขำ้ใช้ หรือด ำเนินกำร
รวมทัง้รำยละเอียดอื่น ๆ ที่จ ำเป็นต่อมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยั 

3. บรษิัทเจำ้ของฐำนขอ้มลูผูม้ีสิทธิและอ ำนำจในสำยงำนเป็นผูพ้ิจำรณำคณุสมบตัิของผูใ้ชง้ำน และโปรแกรมที่ไดร้บั
อนญุำตใหก้ระท ำกำรใด ๆ  กบัขอ้มลูนัน้ไดต้ำมสิทธิและจดัใหม้ีแฟ้มลงบนัทึกเขำ้ออก (Log File) กำรใชง้ำนส ำหรบั
ฐำนขอ้มลูตำมควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนใ์นกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของกำรใชง้ำนฐำนขอ้มลู 

4. ในกรณีฐำนขอ้มลูที่มีกำรใชร้ว่มกนัระหวำ่ง บรษิัทฯ หรือแลกเปล่ียน หรือขอใชข้อ้มลูจำก บรษิัทฯ ใหจ้ดัท ำขอ้ตกลง
กำรใชข้อ้มลู หรือส ำหรบักำรแลกเปล่ียนสำรสนเทศระหว่ำง บรษิัทฯ ดงัต่อไปนี ้
4.1 ก ำหนดนโยบำย ขัน้ตอนปฏิบตัิ และมำตรฐำนเพื่อป้องกนักำรแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่ำง บรษิัทฯ 
4.2 ก ำหนดหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของผูท้ี่เก่ียวขอ้งและขัน้ตอนปฏิบตัิในกำรใชข้อ้มลูรว่มกนั หรือแลกเปล่ียน

ขอ้มลู เช่น วิธีกำรส่ง กำรรบั เป็นตน้ 
4.3 ก ำหนดหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบในกำรป้องกนัขอ้มลู 
4.4 ก ำหนดขัน้ตอนปฏิบตัิส ำหรบัตรวจสอบว่ำใครเป็นผูส่้งขอ้มลูและใครเป็นผูร้บัขอ้มลูเพื่อเป็นกำรป้องกัน

กำรปฏิเสธ 
4.5 ก ำหนดควำมรบัผิดชอบส ำหรบักรณีที่ขอ้มูลที่แลกเปล่ียนกันเกิดกำรสูญหำยหรือเกิดเหตุกำรณค์วำม

เสียหำยอื่น ๆ กบัขอ้มลูนัน้ 
4.6 ก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มลู 
4.7 ก ำหนดมำตรฐำนทำงเทคนิคที่ใชใ้นกำรเขำ้ถึงขอ้มลูหรือซอฟตแ์วร ์
4.8 ก ำหนดมำตรกำรพิเศษส ำหรบัป้องกนัขอ้มลู ซอฟตแ์วร ์หรืออื่น ๆ ที่มีควำมส ำคญั เช่น กญุแจที่ใชใ้นกำร

เขำ้รหสั เป็นตน้  
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การส ารองข้อมูล 

1. พิจำรณำคัดเลือกระบบสำรสนเทศที่ส ำคัญและจัดท ำระบบส ำรองที่เหมำะสมใหอ้ยู่ในสภำพพรอ้มใชง้ำน โดย
เรียงล ำดบัควำมจ ำเป็นมำกไปนอ้ย 

2. ก ำหนดหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของเจำ้หนำ้ที่ในกำรส ำรองขอ้มลู 
3. มีกำรจดัท ำบญัชีระบบสำรสนเทศที่มีควำมส ำคญัทัง้หมดของ บรษิัทฯ พรอ้มทัง้ก ำหนดระบบสำรสนเทศที่จะจดัท ำ

ระบบส ำรอง และจดัท ำระบบแผนเตรียมพรอ้มกรณีฉกุเฉิน อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้  
4. ก ำหนดใหม้ีกำรส ำรองขอ้มลูของระบบสำรสนเทศแต่ละระบบ และก ำหนดควำมถ่ีในกำรส ำรองขอ้มลู หำกระบบใด

ที่มีกำรเปล่ียนแปลงบ่อยก ำหนดใหม้ีควำมถ่ีในกำรส ำรองขอ้มลูมำกขึน้ โดยใหม้ีวิธีกำรส ำรองขอ้มลู ดงันี ้
4.1 ก ำหนดประเภทของขอ้มลูที่ตอ้งท ำกำรส ำรองเก็บไว ้และควำมถ่ีในกำรส ำรอง 
4.2 ก ำหนดรูปแบบกำรส ำรองขอ้มลูใหเ้หมำะสมกบัขอ้มลูที่จะท ำกำรส ำรองขอ้มลู 
4.3 ตรวจสอบค่ำคอนฟิกกเูรชนั (Configuration) ต่ำง ๆ ของระบบกำรส ำรองขอ้มลู 
4.4 จดัเก็บขอ้มลูที่ส  ำรองไวน้อกสถำนที่ระยะทำงระหว่ำงสถำนที่ที่จดัเก็บขอ้มลูส ำรองกับ  บริษัทฯ ตอ้งห่ำง

กันเพียงพอ เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อขอ้มลูที่จดัเก็บไวน้อกสถำนที่นัน้ในกรณีที่เกิดภยัพิบตัิกับบริษัท ฯ 
และบรษิัทในเครือ 

4.5 ทดสอบบนัทึกขอ้มลูส ำรองอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อตรวจสอบว่ำยงัคงสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูไดต้ำมปกติ 
4.6 จดัท ำขัน้ตอนปฏิบตัิส ำหรบักำรกูค้ืนขอ้มลูที่เสียหำยจำกขอ้มลูที่ไดส้  ำรองเก็บไว้ 
4.7 ตรวจสอบและทดสอบประสิทธิภำพและประสิทธิผลของขัน้ตอนปฏิบตัิในกำรกูค้ืนขอ้มลูอย่ำงสม ่ำเสมอ 

อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือตำมควำมเหมำะสมโดยค ำนึงถึงควำมเส่ียงต่ำง ๆ ที่จะเกิดขึน้ 
4.8 ต้องจัดท ำแผนเตรียมควำมพร้อมกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรด้วยวิธีกำรทำง  

อิเล็กทรอนิกส ์ เพื่อใหส้ำมำรถใชง้ำนสำรสนเทศไดต้ำมปกติอย่ำงต่อเนื่องโดย   
4.8.1 มีกำรก ำหนดหนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้หมด 
4.8.2 มีกำรประเมินควำมเส่ียงส ำหรบัระบบที่มีควำมส ำคญัเหล่ำนั้น  และก ำหนดมำตรกำร เพื่อลด

ควำมเส่ียงเหล่ำนั้น เช่น ไฟดับเป็นระยะเวลำนำน ไฟไหม้ น ำ้ท่วม แผ่นดินไหว กำรชุมนุม
ประทว้งท ำใหไ้ม่สำมำรถเขำ้มำใชร้ะบบงำนได ้เป็นตน้  

4.8.3 มีกำรก ำหนดขัน้ตอนปฏิบตัิในกำรกูค้ืนระบบสำรสนเทศ 
4.8.4 มีกำรก ำหนดขัน้ตอนปฏิบตัิในกำรส ำรองขอ้มลู และทดสอบกูค้ืนขอ้มลูที่ส  ำรองไว ้ 
4.8.5 มีกำรก ำหนดช่องทำงในกำรติดต่อกบัผูใ้หบ้ริกำรภำยนอก เช่น ผูใ้หบ้ริกำรเครือข่ำย ฮำรด์แวร ์

ซอฟตแ์วร ์เป็นตน้ เมื่อเกิดเหตจุ ำเป็นท่ีจะตอ้งติดต่อ 
4.8.6 กำรสรำ้งควำมตระหนกั หรือใหค้วำมรูแ้ก่เจำ้หนำ้ที่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัขัน้ตอนกำรปฏิบตัิ หรือ ส่ิงที่

ตอ้งท ำเมื่อเกิดเหตเุรง่ด่วน เป็นตน้ 
4.8.7 มีกำรทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนเตรียมควำมพรอ้มกรณีฉุกเฉินดังกล่ำวให้สำมำรถปรบัใชไ้ด้

อย่ำงเหมำะสมและสอดคลอ้งกบักำรใชง้ำนตำมภำรกิจ อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้   
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4.8.8 ตอ้งมีกำรก ำหนดหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของบุคลำกรซึ่งดูแลรบัผิดชอบระบบสำรสนเทศ
ระบบส ำรอง และกำรจดัท ำแผนเตรียมพรอ้มกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรดว้ย
วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส ์

4.8.9 ต้องมีกำรทดสอบสภำพพร้อมใช้งำนของระบบสำรสนเทศระบบส ำรอง และระบบแผน 
เตรียมพรอ้มกรณีฉกุเฉิน อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือตำมควำมเหมำะสมโดยค ำนึงถึงควำมเส่ียง
ต่ำง ๆ ที่จะเกิดขึน้เพื่อใหร้ะบบมีสภำพพรอ้มใชง้ำนอยู่เสมอ 

4.8.10 มีกำรทบทวนระบบสำรสนเทศระบบส ำรอง และระบบแผนเตรียมพรอ้มกรณีฉุกเฉิน ที่เพียงพอ
ต่อสภำพควำมเส่ียงที่ยอมรบัไดข้อง บรษิัทฯ อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

1.20 การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค ์

เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรปกป้องควำมเป็นส่วนตวัของผูม้ำใชบ้ริกำร หรือมีนิติกรรมทำงธุรกิจกบัทำงบริษัท ซึ่งมีผลบงัคบั
ใชก้ับผูใ้ชง้ำนและรวมถึงบุคคล และบริษัทภำยนอกที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับกำรใชง้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัท  รวมทั้ง
เอกสำรที่มีขอ้มลูส่วนบคุคลของซึ่งมีผลบงัคบัใชก้บัผูใ้ชง้ำนและรวมถึงบคุคล และบรษิัทภำยนอกที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรใชง้ำนระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศของบรษิัท 

แนวปฏิบัติ  

1. ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูม้ำใชบ้รกิำร หรือมีนิติกรรมทำงธุรกิจกบัทำงบรษิทัท่ีเก่ียวขอ้งระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ใน
กำรเก็บรวบรวม กำรใช ้กำรเปิดเผย (เรียกรวมกนั “กำรประมวลผล”) ตอ้งปฏิบตัิตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของ
องคก์รและนโยบำยกำรรกัษำควำมปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2. ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูม้ำใชบ้ริกำร หรือมีนิติกรรมทำงธุรกิจกบัทำงบริษัทฯ  ในกำรใชร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เก็บรวบรวม กำรใช ้กำรเปิดเผย (เรียกรวมกัน “กำรประมวลผล”) ที่สำมำรถระบุถึงตวับุคคลไดไ้ม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม ตอ้งปฏิบตัิตำมบทบญัญัติของกฎหมำย กฎ ประกำศ ค ำสั่งหรือระเบียบของหน่วยงำนที่มีอ  ำนำจก ำกับ
ดแูลที่เก่ียวขอ้ง หรือที่จะมีกำรแกไ้ขเพิ่มเติม 

1.21 การรักษาความปลอดภัยด้านกายภาพ สถานที ่และสภาพแวดล้อม  

วัตถุประสงค ์  

เพื่อก ำหนดมำตรกำรในกำรควบคมุและป้องกนักำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัในกำรเขำ้ใชง้ำนหรือเขำ้ถึงพืน้ท่ีใชง้ำนใน
ระบบสำรสนเทศ โดยพิจำรณำตำมควำมส ำคญัของอปุกรณร์ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ขอ้มลู ซึ่งมีผลบงัคบัใชก้บัผูใ้ชง้ำนและรวมถึง
บคุคล และบรษิัทภำยนอกที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรใชง้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบรษิัทฯ 

แนวปฏิบัติ  
1. อำคำร สถำนที่ และพืน้ที่ใชง้ำนระบบสำรสนเทศ หมำยถึง ที่ซึ่งเป็นที่ตัง้ของระบบคอมพิวเตอร  ์ระบบเครือข่ำย 

หรือระบบสำรสนเทศอื่น ๆ พืน้ที่เตรียมขอ้มลูจดัเก็บคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ พืน้ที่ปฏิบตัิงำนของบุคลำกรทำง
คอมพิวเตอร ์รวมทัง้เครื่องคอมพิวเตอรส่์วนบคุคลและอปุกรณป์ระกอบที่ ติดตัง้ประจ ำโต๊ะท ำงำน 

2. หอ้งควบคมุระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์ตอ้งมีลกัษณะ ดงันี ้
2.1 ก ำหนดเป็นเขตหวงหำ้มเด็ดขำด หรือเขตหวงหำ้มเฉพำะ  
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2.2 ตอ้งเป็นพืน้ท่ีที่ไม่ตัง้อยู่ในบรเิวณที่มีกำรผ่ำนเขำ้–ออก ของบคุคลเป็นจ ำนวนมำก 
2.3 จะตอ้งไม่มีป้ำยหรือสญัลกัษณท์ี่บ่งบอกถึงกำรมีระบบส ำคญัอยู่ภำยในสถำนท่ีดงักล่ำว 
2.4 จะตอ้งปิดล็อก หรือใส่กญุแจประตหูนำ้ต่ำงหรือหอ้งเสมอเมื่อไม่มีเจำ้หนำ้ที่ประจ ำอยู่ 
2.5 หำกจ ำเป็นตอ้งใชเ้ครื่องโทรสำรหรือเครื่องถ่ำยเอกสำรใหต้ิดตัง้แยกออกมำจำกบรเิวณดงักล่ำว 
2.6 ไม่อนญุำตใหถ้่ำยรูปหรือบนัทึกภำพเคล่ือนไหวในบรเิวณดงักล่ำวเป็นอนัขำด 
2.7 จดัพืน้ที่ส  ำหรบักำรส่งมอบผลิตภณัฑ์ โดยแยกจำกบริเวณที่มีทรพัยำกรสำรสนเทศจดัตัง้ไวเ้พื่อป้องกัน

กำรเขำ้ถึงระบบจำกผูไ้ม่ไดร้บัอนญุำต 
3. กำรก ำหนดบรเิวณที่ตอ้งมีกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยั 

3.1 มีกำรจ ำแนกและก ำหนดพืน้ที่ของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำง  ๆ อย่ำงเหมำะสม เพื่อจุดประสงคใ์น
กำรเฝ้ำระวัง ควบคุม กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยจำกผู้ที่ไม่ไดร้ับอนุญำต  รวมทั้งป้องกันควำม
เสียหำยอื่น ๆ ที่อำจเกิดขึน้ได ้

3.2 ก ำหนดและแบ่งแยกบริเวณพืน้ที่ใชง้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใหช้ดัเจน  รวมทัง้จดัท ำแผนผงัแสดง
ต ำแหน่งของพืน้ท่ีใชง้ำนและประกำศใหร้บัทรำบทั่วกนั โดยกำรก ำหนดพืน้ท่ีดงักล่ำวอำจแบ่งออกไดเ้ป็น
พืน้ท่ีท ำงำนทั่วไป (General Working Area) พืน้ท่ีท ำงำนของผูด้แูลระบบ (System Administrator Area) 
พืน้ที่ติดตัง้อุปกรณร์ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  (IT Equipment Area) พืน้ที่จัดเก็บขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
(Data Storage Area) และพืน้ท่ีใชง้ำนเครือข่ำยไรส้ำย (Wireless LAN Coverage Area) เป็นตน้   

4. กำรควบคมุกำรเขำ้ออก อำคำรสถำนท่ี  
4.1 ก ำหนดสิทธิผูใ้ชง้ำนท่ีมีสิทธิผ่ำนเขำ้-ออก และช่วงเวลำที่มีสิทธิในกำรผ่ำนเขำ้ออก ในแต่ละ “พืน้ท่ีใชง้ำน

ระบบ” อย่ำงชดัเจน 
4.2 กำรเขำ้ถึงอำคำร บริษัทของบุคคลภำยนอก หรือผูม้ำติดต่อ เจำ้หนำ้ที่รกัษำควำมปลอดภยัจะตอ้งใหม้ี

กำรแลกบัตรที่ใชร้ะบุตัวตนของบุคคลนั้น ๆ เช่น บัตรประชำชน ใบอนุญำตขับขี่ เป็นตน้  แลว้ท ำกำรลง
บนัทึกขอ้มลูบตัรในสมดุบนัทึก และรบัแบบฟอรม์กำรเขำ้ออกพรอ้มกบับตัรผูต้ิดต่อ (Visitor) 

4.3 ใหม้ีกำรบนัทึกวนัและเวลำกำรเขำ้-ออกพืน้ท่ีส ำคญัของผูท้ี่มำติดต่อ (Visitors) 
4.4 ผูม้ำติดต่อตอ้งติดบตัรใหเ้ห็นเด่นชดัตลอดระยะเวลำที่อยู่ภำยใน บรษิัท 
4.5 บรษิัทผูไ้ดร้บักำรว่ำจำ้งตอ้งติดบตัรใหเ้ห็นเด่นชดัตลอดระยะเวลำกำรท ำงำน 
4.6 จดัเก็บบนัทึกกำรเขำ้-ออกส ำหรบัพืน้ที่หรือบริเวณที่มีควำมส ำคญั เช่น (Data Center) เป็นตน้ เพื่อใชใ้น

กำรตรวจสอบในภำยหลงัเมื่อมีควำมจ ำเป็น 
4.7 ดูแลผูท้ี่มำติดต่อในพืน้ที่หรือบริเวณที่มีควำมส ำคญัจนกระทั่งเสรจ็สิน้ภำรกิจและจำกไปเพื่อป้องกนักำร

สญูหำยของทรพัยสิ์นหรือป้องกนักำรเขำ้ถึงทำงกำยภำพโดยไม่ไดร้บัอนญุำต 
4.8 มีกลไกกำรอนุญำตกำรเขำ้ถึงพืน้ที่หรือบริเวณที่มีควำมส ำคัญของบุคคลภำยนอก  และตอ้งมีเหตุผล                     

ที่เพียงพอในกำรเขำ้ถึงบรเิวณดงักล่ำว 
4.9 สรำ้งควำมตระหนักใหผู้ท้ี่มำติดต่อจำกภำยนอกเขำ้ใจในกฎเกณฑห์รือขอ้ก ำหนดต่ำง  ๆ  ที่ตอ้งปฏิบัติ

ระหว่ำงที่อยู่ในพืน้ท่ีหรือบรเิวณที่มีควำมส ำคญั 
4.10 มีกำรควบคมุกำรเขำ้ถึงพืน้ท่ีที่มีขอ้มลูส ำคญัจดัเก็บหรือประมวลผลอยู่ 
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4.11 ไม่อนญุำตใหผู้ไ้ม่มีกิจเขำ้ไปในพืน้ท่ีหรือบรเิวณที่มีควำมส ำคญัเวน้แต่ไดร้บักำรอนญุำต 
4.12 มีกำรพิสจูนต์วัตน เช่น กำรสแกนลำยนิว้มือ กำรใชร้หสัผ่ำน เป็นตน้ เพื่อควบคมุกำรเขำ้ออกในพืน้ที่หรือ

บรเิวณที่มีควำมส ำคญั (Data Center) 
4.13 จดัใหม้ีกำรดแูลและเฝำ้ระวงักำรปฏิบัติงำนของบคุคลภำยนอกในขณะที่ปฏิบตัิงำนในพืน้ท่ีหรือบรเิวณที่

มีควำมส ำคญั 
4.14 จดัใหม้ีกำรทบทวน หรือยกเลิกสิทธิกำรเขำ้ถึงพืน้ท่ีหรือบรเิวณที่มีควำมส ำคญัอย่ำง นอ้ยปีละ 1 ครัง้   

5. ระบบและอปุกรณส์นบัสนนุกำรท ำงำน (Supporting Utilities) 
5.1 มีระบบสนบัสนุนกำรท ำงำนของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ  บริษัทฯ ที่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรใช้

งำนโดยใหม้ีระบบดงัต่อไปนี ้ 
- ระบบส ำรองกระแสไฟฟ้ำ (UPS) 
- เครื่องก ำเนิดกระแสไฟฟ้ำส ำรอง (Generator) 
- ระบบระบำยอำกำศ  
- ระบบปรบัอำกำศ และควบคมุควำมชืน้ 

5.2 ใหม้ีกำรตรวจสอบหรือทดสอบระบบสนับสนุนเหล่ำนั้นอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำระบบ
ท ำงำนตำมปกติ และลดควำมเส่ียงจำกกำรลม้เหลวในกำรท ำงำนของระบบ  

5.3 ติดตัง้ระบบแจง้เตือนเพื่อแจง้เตือนกรณีที่ระบบสนบัสนนุกำรท ำงำนภำยในหอ้งเครื่องท ำงำนผิดปกติหรือ
หยดุกำรท ำงำน 

6. กำรเดินสำยไฟสำยสื่อสำร และสำยเคเบิล้อื่น ๆ  (Cabling Security) 
6.1 หลีกเล่ียงกำรเดินสำยสัญญำณเครือข่ำยของ  บริษัทฯ ในลักษณะที่ต้องผ่ำนเข้ำไปในบริเวณที่มี

บคุคลภำยนอกเขำ้ถึงได ้
6.2 ใหม้ีกำรรอ้ยท่อสำยสญัญำณต่ำง ๆ  เพื่อป้องกันกำรดกัจบัสญัญำณ หรือกำรตดัสำยสญัญำณเพื่อท ำให้

เกิดควำมเสียหำย 
6.3 ให้เดินสำยสัญญำณส่ือสำรและสำยไฟฟ้ำแยกออกจำกกัน  เพื่อป้องกันกำรแทรกแซง  รบกวนของ

สญัญำณซึ่งกนัและกนั 
6.4 ท ำป้ำยชื่อส ำหรบัสำยสญัญำณและบนอปุกรณเ์พื่อป้องกนักำรตดัต่อสญัญำณผิดเสน้ 
6.5 จดัท ำผงัสำยสญัญำณส่ือสำรต่ำง ๆ ใหค้รบถว้นและถกูตอ้ง  
6.6 หอ้งที่มีสำยสญัญำณส่ือสำรต่ำง ๆ ปิดใส่สลกัใหส้นิทเพื่อป้องกนักำรเขำ้ถึงของบคุคลภำยนอก 
6.7 พิจำรณำใชง้ำนเสน้ใยแกว้น ำแสงแทนสำยสัญญำณส่ือสำรแบบเดิม (เช่น สำยสัญญำณแบบ coaxial 

cable) ส ำหรบัระบบสำรสนเทศที่ส ำคญั 
6.8 ด ำเนินกำรส ำรวจระบบสำยสญัญำณส่ือสำรทัง้หมดเพื่อตรวจหำกำรติดตัง้อุปกรณด์กัจบัสญัญำณโดยผู้

ไม่ประสงคด์ี   
7. กำรบ ำรุงรกัษำอปุกรณ ์(Equipment Maintenance) 

7.1 ใหม้ีก ำหนดกำรบ ำรุงรกัษำอปุกรณต์ำมรอบระยะเวลำที่แนะน ำโดยผูผ้ลิต 
7.2 ปฏิบตัิตำมค ำแนะน ำในกำรบ ำรุงรกัษำตำมที่ผูผ้ลิตแนะน ำ 
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7.3 จัดเก็บบันทึกกิจกรรมกำรบ ำรุงรกัษำอุปกรณส์ ำหรบักำรใหบ้ริกำรทุกครัง้ เพื่อใชใ้นกำรตรวจสอบหรือ
ประเมินในภำยหลงั 

7.4 จดัเก็บบนัทึกปัญหำและขอ้บกพรอ่งของอปุกรณท์ี่พบเพื่อใชใ้นกำรประเมินและปรบัปรุงอปุกรณด์งักล่ำว 
7.5 ควบคุมและสอดส่องดูแลกำรปฏิบตัิงำนของผูใ้หบ้ริกำรภำยนอกที่มำท ำกำรบ ำรุงรกัษำอุปกรณภ์ำยใน

บรษิัท  
7.6 จดัใหม้ีกำรอนมุตัิสิทธิกำรเขำ้ถึงอปุกรณท์ี่มีขอ้มลูส ำคญัโดยผูร้บัจำ้งใหบ้รกิำรจำกภำยนอก (ที่มำท ำกำร

บ ำรุงรกัษำอุปกรณ)์ เพื่อป้องกันกำรเขำ้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนุญำต โดยผ่ำนระบบรอ้งขอกำรอนุมตัิ
สิทธิกำรเขำ้ถึงอุปกรณท์ี่มีขอ้มูลส ำคัญไปยังผูม้ีอ  ำนำจอนุมัติทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  หรือผู้ที่
ไดร้บัมอบหมำย 

8. กำรน ำทรพัยสิ์นของ บรษิัทฯ ออกนอกบรษิัท 
8.1 ใหม้ีกำรขออนญุำตก่อนน ำอปุกรณห์รือทรพัยสิ์นนัน้ออกไปใชง้ำนนอก บรษิัทฯ 
8.2 ก ำหนดผูร้บัผิดชอบในกำรเคล่ือนยำ้ยหรือน ำอปุกรณอ์อกนอก บรษิัทฯ 
8.3 ก ำหนดระยะเวลำของกำรน ำอปุกรณอ์อกไปใชง้ำนนอก บรษิัทฯ 
8.4 เมื่อมีกำรน ำอุปกรณส่์งคืนใหต้รวจสอบว่ำสอดคลอ้งกับระยะเวลำที่อนุญำตและตรวจสอบกำรช ำรุด

เสียหำยของอปุกรณด์ว้ย 
8.5 บนัทึกขอ้มลูกำรน ำอุปกรณข์อง บริษัทฯ ออกไปใชง้ำนนอก บริษัทฯ เพื่อเอำไวเ้ป็นหลกัฐำนป้องกันกำร

สญูหำย รวมทัง้บนัทึกขอ้มลูเพิ่มเติมเมื่อน ำอปุกรณส่์งคืน 
9. กำรป้องกนัอปุกรณท์ี่ใชง้ำนอยู่นอกบรษิัท  (Security of Equipment off-premises)  

9.1 ก ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภัยเพื่อป้องกันควำมเส่ียงจำกกำรน ำอุปกรณห์รือทรพัยสิ์นของ  บริษัทฯ 
ออกไปใชง้ำน เช่น กำรขนส่ง กำรเกิดอบุตัิเหตกุบัอปุกรณ ์

9.2 ไม่ทิง้อปุกรณห์รือทรพัยสิ์นของ บรษิัทฯ ไวโ้ดยล ำพงัในท่ีสำธำรณะ 
9.3 เจำ้หนำ้ที่มีควำมรบัผิดชอบดแูลอปุกรณห์รือทรพัยสิ์นเสมือนเป็นทรพัยสิ์นของตนเอง 

10. กำรก ำจดัอปุกรณห์รือกำรน ำอปุกรณก์ลบัมำใชง้ำนอีกครัง้ (Secure Disposal or re-use of Equipment) 
10.1 ท ำลำยขอ้มลูส ำคญัในอปุกรณก์่อนที่จะก ำจดัอปุกรณด์งักล่ำว 
10.2 มีมำตรกำรหรือเทคนิคในกำรลบหรือเขียนขอ้มูลทับบนขอ้มูลที่มีควำมส ำคญัในอุปกรณส์ ำหรบัจัดเก็บ

ขอ้มลูก่อนที่จะอนญุำตใหผู้อ้ื่นน ำอปุกรณน์ัน้ไปใชง้ำนต่อเพื่อป้องกนัไม่ใหม้ีกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส ำคญันัน้ได้ 

1.22 การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหม้ีกำรตรวจสอบและประเมินควำมเส่ียงของระบบสำรสนเทศหรือสถำนกำรณด์ำ้นควำมมั่นคงปลอดภยัที่ไม่
พึงประสงคห์รือไม่อำจคำดคิดได ้

2. เพื่อเป็นกำรป้องกนัและลดระดบัควำมเส่ียงที่อำจจะเกิดขึน้ไดก้บัระบบสำรสนเทศ 
3. เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิหำกเกิดควำมเส่ียงที่เป็นอนัตรำยต่อระบบสำรสนเทศ 
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แนวปฏิบัติ 

ส่วนที ่1 การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง 

ตรวจสอบและประเมินควำมเส่ียงดำ้นสำรสนเทศหรือสถำนกำรณด์ำ้นควำมมั่นคงปลอดภยัที่ไม่พึงประสงคห์รือไม่อำจ
คำดคิดได ้ที่อำจเกิดขึน้กับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหห้น่วยงำนไดท้รำบถึงระดบัควำมเส่ียงและระดบั
ควำมมั่นคงปลอดภยัสำรสนเทศ โดยมีแนวทำงในตรวจสอบและประเมินควำมเส่ียงที่ตอ้งค ำนึงถึง ดงันี ้

1. จดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเส่ียง 
2. คน้หำวิธีกำรด ำเนินกำรเพื่อลดควำมเส่ียง 
3. ศกึษำขอ้ดีขอ้เสียของวิธีกำรด ำเนินกำรเพื่อลดควำมเส่ียง 
4. สรุปผลขอ้เสนอแนะและแนวทำงแกไ้ขเพื่อลดควำมเส่ียงที่ตรวจสอบได ้
5. มีกำรตรวจสอบและประเมินควำมเส่ียงและใหจ้ดัท ำรำยงำนพรอ้มขอ้เสนอแนะ 
6. มีมำตรกำรในกำรตรวจประเมินระบบสำรสนเทศ อย่ำงนอ้ย ดงันี ้

6.1 ก ำหนดใหผู้ต้รวจสอบ สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูจ ำเป็นตอ้งตรวจสอบไดแ้บบอ่ำนไดอ้ย่ำงเดียว 
6.2 ในกรณีที่จ  ำเป็นตอ้งเขำ้ถึงขอ้มลูในแบบอื่น ๆ ใหส้รำ้งส ำเนำส ำหรบัขอ้มลูนัน้ เพื่อใหผู้ต้รวจสอบใชง้ำน 

รวมทัง้ตอ้งท ำลำยหรือลบโดยทนัทีที่ตรวจสอบเสรจ็ หรือตอ้งจดัเก็บไวโ้ดยมีกำรป้องกนัเป็นอย่ำงดี 
6.3 ก ำหนดใหม้ีกำรระบแุละจดัสรรทรพัยำกรที่จ  ำเป็นตอ้งใชใ้นกำรตรวจสอบระบบบรหิำรจดักำรควำมมั่นคง

ปลอดภยั 
6.4 ก ำหนดใหม้ีกำรเฝำ้ระวงักำรเขำ้ถึงระบบโดยผูต้รวจสอบ รวมทัง้ บนัทึกขอ้มลูล็อกแสดงกำรเขำ้ถึงนัน้ ซึ่ง

รวมถึงวนัและเวลำที่เขำ้ถึงระบบงำนท่ีส ำคญั ๆ 
6.5 ในกรณีที่มีเครื่องมือส ำหรบักำรตรวจประเมินระบบสำรสนเทศ ก ำหนดใหแ้ยกกำรติดตัง้เครื่องมือที่ใชใ้น

กำรตรวจสอบ ออกจำกระบบใหบ้รกิำรจรงิหรือระบบท่ีใชใ้นกำรพฒันำ และมีกำรจดัเก็บป้องกนัเครื่องมอื
นัน้จำกกำรเขำ้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนญุำต 

ส่วนที ่2 ความเสี่ยงทีอ่าจเป็นอันตรายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จำกกำรติดตำมตรวจสอบควำมเส่ียงต่ำง ๆ รวมถึงเหตุกำรณด์ำ้นควำมมั่นคงปลอดภยัในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สำมำรถแยกเป็นภยัต่ำง ๆ ได ้4 ประเภท ดงันี ้

ประเภทท่ี 1 ภยัที่เกิดจำกเจำ้หนำ้ที่หรือบคุลำกรของหน่วยงำน (Human Error) เช่น เจำ้หนำ้ที่หรือบคุลำกรของหน่วยงำน
ขำดควำมรูค้วำมเขำ้ใจในเครื่องมืออุปกรณค์อมพิวเตอร ์ทัง้ดำ้น Hardware และ Software ซึ่งอำจท ำใหร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เสียหำย ใช้งำนไม่ได  ้เกิดกำรชะงักหรือหยุดท ำงำน และอำจส่งผลให้ไม่สำมำรถใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศไดอ้ย่ำงเต็ม
ประสิทธิภำพ ไดก้ ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรเบือ้งตน้เพื่อลดปัญหำควำมเส่ียงที่จะเกิดขึน้กบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศไว้ ดงันี ้

1. จดัอบรมเจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำน ใหม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในดำ้น Hardware และ Software เบือ้งตน้ เพื่อลดควำม
เส่ียงดำ้น Human error ให้น้อยที่สุด ท ำให้เจ้ำหน้ำที่มีควำมรูค้วำมเข้ำใจกำรใช้และบริหำรจัดกำรเครื่องมือ
อุปกรณท์ำงดำ้นสำรสนเทศ ทัง้ทำงดำ้น Hardware และ Software ไดม้ีประสิทธิภำพยิ่งขึน้ ท ำใหค้วำมเส่ียงที่เกิด
จำก Human error ลดนอ้ยลง   
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ประเภทที่ 2 ภัยที่เกิดจำก Software ที่สรำ้งควำมเสียหำยให้แก่เครื่องคอมพิวเตอรห์รือระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์
ประกอบดว้ย ไวรสัคอมพิวเตอร ์(Computer Virus), หนอนอินเตอรเ์น็ต (Internet Worm), มำ้โทรจัน (Trojan Horse), และข่ำวไวรสั
หลอกลวง (Hoax) พวก Software เหล่ำนีอ้ำจรบกวนกำรท ำงำน และก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยใหแ้ก่ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ถึงขัน้
ท ำใหร้ะบบเครือข่ำยคอมพิวเตอรใ์ชง้ำนไม่ได ้ไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบตัิเพื่อเตรียมรบัสถำนกำรณภ์ยัจำก Software ดงันี ้

1. ติดตัง้ Firewall ที่เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำย ท ำหนำ้ที่ในกำรก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ใชง้ำนเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำย 
และป้องกนักำรบกุรุกจำกภำยนอก 

2. ติดตัง้ซอฟตแ์วร ์Anti-virus ดกัจบัไวรสัที่เขำ้มำในระบบเครือข่ำย และสำมำรถตรวจสอบไดว้่ำมีไวรสัชนิดใดเขำ้มำ
ท ำควำมเสียหำยกบัระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์

ประเภทที่ 3 ภยัจำกไฟไหม ้หรือ ระบบไฟฟ้ำ จดัเป็นภยัรำ้ยแรงที่ท  ำควำมเสียหำยใหแ้ก่ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้
ก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิเพื่อเตรียมรบัสถำนกำรณ ์ดงันี ้

1. ติดตัง้อปุกรณส์ ำรองไฟฟ้ำ (UPS) เพื่อควบคมุกำรจ่ำยกระแสไฟฟ้ำใหก้บัระบบเครื่องแม่ข่ำย (Server) ในกรณีเกิด
กระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอรจ์ะสำมำรถใหบ้ริกำรไดใ้นระยะเวลำที่สำมำรถจดัเก็บและส ำรอง
ขอ้มลูไวอ้ย่ำงปลอดภยั 

2. ติดตัง้อปุกรณต์รวจจบัควนั กรณีที่เกิดเหตกุำรณก์ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งหรือมีควนัไฟเกิดขึน้ภำยในหอ้งควบคมุระบบ
เครือข่ำย อุปกรณด์งักล่ำวจะส่งสญัญำณแจง้เตือนที่หน่วยรกัษำควำมปลอดภยัเพื่อทรำบ  และรีบเขำ้มำระงบัเหตุ
ฉกุเฉินอย่ำงทนัท่วงที ซึ่งมีกำรตรวจสอบควำมพรอ้มของอปุกรณอ์ย่ำงสม ่ำเสมอ 

3. ติดตัง้อุปกรณด์บัเพลิงชนิดก๊ำซที่หอ้งควบคุมระบบคอมพิวเตอรเ์พื่อไวใ้ชใ้นกรณีเหตุฉุกเฉิน (อคัคีภยั) โดยมีกำร
ตรวจสอบควำมพรอ้มของอปุกรณแ์ละทดลองใชง้ำนโดยสม ่ำเสมอ 

ประเภทที่ 4 ภัยจำกน ำ้ท่วม (อุทกภัย) ควำมเส่ียงต่อควำมเสียหำยจำกน ำ้ท่วม จัดเป็นภัยรำ้ยแรงที่ท  ำควำมเสียหำย
ใหแ้ก่ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบตัิเพื่อเตรียมรบัสถำนกำรณ ์ดงันี ้

1. เฝำ้ระวงัภยัอนัเกิดจำกน ำ้ท่วมโดยติดตำมจำกพยำกรณอ์ำกำศของกรมอตุนุิยมวิทยำตลอดเวลำ 
2. ด ำเนินกำรตดัระบบไฟฟ้ำในหอ้งควบคุม โดยปิดตัวตัดไฟเครื่องปรบัอำกำศ เพื่อป้องกันเครื่องควบคุมเสียหำย 

และป้องกนัภยัจำกไฟฟ้ำ 
3. เจำ้หนำ้ที่ช่วยกนัเคล่ือนยำ้ยเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำย และอปุกรณเ์ครือข่ำยไวใ้นท่ีสงู 
4. กรณีน ำ้ลดลงเรียบรอ้ยแลว้ ใหช้่ำงไฟฟ้ำตรวจสอบระบบไฟฟ้ำในหอ้งควบคุมเครือข่ำยว่ำสำมำรถใชง้ำนไดป้กติ

หรือไม่ และเตรียมควำมพรอ้มหอ้งควบคุมระบบเครือข่ำยส ำหรบัติดตัง้เครื่องคอมพิวเตอร ์แม่ข่ำยและอุปกรณ์
เครือข่ำย 

5. ท ำกำรติดตัง้เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำยและอุปกรณเ์ครือข่ำย พรอ้มทัง้ทดสอบกำรใชง้ำนของเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำยแต่ละเครื่องว่ำสำมำรถใหบ้ริกำรไดต้ำมปกติหรือไม่ ตรวจสอบระบบ Network ว่ำ สำมำรถเชื่อมต่อและ
ใหบ้รกิำรกบัเครื่องคอมพิวเตอรล์กูข่ำยไดห้รือไม่ 

6. เมื่อตรวจสอบแลว้ว่ำเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำยและระบบเครือข่ำยสำมำรถใหบ้ริกำรขอ้มลูไดเ้รียบรอ้ยแลว้  แจง้
ใหห้น่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งทรำบเพื่อเขำ้มำใชบ้รกิำรไดต้ำมปกติ 
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1.23 การด าเนินการตอบสนองเหตุการณค์วามม่ันคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 

วัตถุประสงค ์
เพื่อก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันกำรบุกรุกและกำรโจมตี หรือเหตุกำรณล์ะเมิดควำมปลอดภยัระบบสำรสนเทศใหม้ี

ควำมมั่นคงปลอดภยั 
แนวปฏิบัติ 
1. ระบบป้องกนัผูบ้กุรุก 

1.1 ด ำเนินกำรตรวจสอบ Log File หรือรำยงำนของระบบป้องกนักำรบกุรุกสิ่งที่ท  ำกำรตรวจสอบมีดงัต่อไปนี ้
- มีกำรโจมตีมำกนอ้ยเพียงใด และเป็นกำรโจมตีประเภทใดมำกที่สดุ 
- ลกัษณะของกำรโจมตีที่เกิดขึน้มีรูปแบบท่ีสำมำรถคำดเดำไดห้รือไม่ 
- ระดบัควำมรุนแรงมำกนอ้ยเพียงใด 
- หมำยเลขไอพีของเครือข่ำยที่เป็นผูโ้จมตี 

2. ระบบไฟรว์อลล ์
2.1 ด ำเนินกำรตรวจระบบป้องกนักำรบกุรุก อย่ำงนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ 
2.2 ด ำเนินกำรตรวจสอบบนัทึกของ Log File และรำยงำนของไฟรว์อลล ์ส่ิงที่ตอ้งตรวจสอบมีดงัต่อไปนี ้

- Packet ที่ไฟรว์อลลไ์ดท้ ำกำร Block 
- ลกัษณะของ Packet ที่ถกู Block 
- Packet ของหมำยเลขไอพี ของเครือข่ำยใดถกู Block เป็นจำนวนมำก 

2.3 กรณีตรวจพบกำรโจมตีระบบหรือเหตกุำรณล์ะเมิดควำมปลอดภยัระบบสำรสนเทศใหแ้จง้ผูม้ีอ  ำนำจของ
หน่วยงำน เพื่อตดัสินใจด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำ 

3. ระบบป้องกันภัยคุกคำมทำงอินเตอรเ์น็ต ภัยคุกคำมทำงอินเตอรเ์น็ตหรือมลัแวร  ์(Malware) ประกอบดว้ยไวรสั 
หนอนอินเตอรเ์น็ต โทรจนั รวมถึงสปำยแวร ์
3.1 ด ำเนินกำรตรวจสอบ Log File และรำยงำนของอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบป้องกันภัยคุกคำมทำง

อินเตอรเ์น็ต ส่ิงที่ตอ้งตรวจสอบมีดงันี ้
- มลัแวรป์ระเภทใดถกูพบเป็นจ ำนวนมำก 
- มลัแวรถ์กูส่งมำจำกเครือข่ำยใด และถกูส่งไปยงัที่ใด 
- มีกำรส่งมลัแวรจ์ำกเครือข่ำยภำยใน บรษิัทฯ ไปยงัภำยนอกหรือไม่ 

3.2 ศึกษำหำวิธีแกไ้ขเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ติดมลัแวร์ โดยเฉพำะมลัแวรป์ระเภทที่ตรวจพบว่ำกระจำยอยู่ใน
เครือข่ำยบรษิัท  

3.3 ตรวจสอบพบว่ำเครื่องคอมพิวเตอรภ์ำยในเครือข่ำยติดมัลแวรห์รือส่งมัลแวรอ์อกไป ต้องระงับกำร
เชื่อมต่อของเครื่องที่ติดมลัแวรก์บัระบบเครือข่ำย แลว้ท ำกำรแกไ้ขเครื่องนัน้ทนัที 
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10) นโยบาย และระเบียบปฏิบัติในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บริษัทฯ ใหก้ำรสนบัสนุนพนกังำน และผูป้ฏิบตัิงำนที่เก่ียวขอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอนัประกอบดว้ยวงจรเครือข่ำย

กำรส่ือสำรขอ้มลู เครื่องคอมพิวเตอร ์พรอ้มอปุกรณต์่อพ่วง แฟ้มขอ้มลู และขอ้มลูของบรษิัทฯ อย่ำงมีประสิทธิภำพ และใหถ้กูตอ้งตำม

พระรำชบญัญัติว่ำดว้ยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์พ .ศ. 2550 รวมถึงกฎหมำยอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อผลประโยชนท์ำง

ธุรกิจของบรษิัทฯ โดยมีมำตรฐำนกำรรกัษำควำมมั่นคงของขอ้มลูที่เพียงพอ 

 ระเบียบการใช้งาน 

1. นโยบำยและระเบียบปฏิบตัิฯ นีค้รอบคลมุถึงพนกังำนบรษิัทฯ พนกังำนบรษิัทในเครือ และบคุคลอื่นท่ีไดร้บัอนญุำต

ใหใ้ชบ้รกิำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เชื่อมต่อกบับรษิัทฯ ทัง้ภำยในและภำยนอกบรษิัทฯ 

2. บริษัทฯ อนุญำตใหเ้ฉพำะพนกังำนของบริษัทฯ พนกังำนบริษัทในเครือ และบุคคลอื่นที่ไดร้บัอนุญำตใหใ้ชบ้ริกำร

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะลงทะเบียนรำยชื่อผู้ใช้บริกำรในฐำนข้อมูลกลำงและ

ผูใ้ชบ้รกิำรตอ้งปฏิบตัิตำมนโยบำยและระเบียบปฏิบตัิฯ อย่ำงเครง่ครดั 

3. กำรใหบ้รกิำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีขอบเขตกำรใหบ้รกิำร ดงัต่อไปนี ้

3.1 วงจรเครือข่ำยกำรส่ือสำรขอ้มลูและอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้ง 
3.2 จดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์หรืออีเมล (Electronic Mail) 
3.3 อินทรำเน็ต (Intranet) 
3.4 โปรแกรมมำตรฐำนบนเครื่องพีซี (Standard PC Software) 
3.5 บรกิำรอินเทอรเ์น็ตเว็บและอินเทอรเ์น็ตเมล (Internet Web and Internet Mail Service) 
3.6 กำรใชค้อมพิวเตอรท์ ำงำนระยะไกลผ่ำนระบบ Remote Access System เช่น  Web Mail 
3.7 โปรแกรมเฉพำะงำน (Specific Application Software) 
3.8 ต่อเครื่องพีซีเขำ้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (External Link) 

4. กำรใชร้หสัผ่ำน (Password) 

4.1 ใชร้หสัผ่ำนท่ีเป็นของตนเองในกำรเขำ้ใชค้อมพิวเตอร ์และเครือข่ำยตำมสิทธิที่ไดร้บัเท่ำนัน้ เพื่อประโยชน์
ในกำรป้องกนัควำมมั่นคงของขอ้มลู 

4.2 รกัษำควำมลบัของรหสัผ่ำนมิใหผู้อ้ื่นพบเห็น หรือถกูเปิดเผยโดยง่ำยรวมทัง้เปล่ียนรหสัผ่ำนตัง้ตน้ (Initial 
Password) ทนัทีที่ไดร้บัจำกระบบหรือผูด้แูลระบบ 

4.3 เปล่ียนรหสัผ่ำนท่ีใชเ้ขำ้สู่เครือข่ำยทกุๆ 90 วนั 
4.4 รหัสผ่ำนมีควำมยำวไม่ต ่ำกว่ำ 8 ตัวอักษร และยำกต่อกำรคำดเดำประกอบดว้ยตัวอักษร ตัวเลข หรือ

สญัลกัษณ ์
5. กำรใชค้อมพิวเตอร ์

5.1 ปิดคอมพิวเตอรเ์มื่อเลิกใชง้ำน 

5.2 ล็อคหนำ้จอคอมพิวเตอรด์ว้ยรหสัผ่ำนโดยใช ้Screensaver กับ Password Protect และออกจำกระบบ

คอมพิวเตอรด์ว้ยกำร Log Off หรือ Lock เมื่อละออกจำกหนำ้จอคอมพิวเตอรน์ำนเกิน 15นำที 
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5.3 เก็บรักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่สำมำรถเคล่ือนย้ำยได้สะดวก (Notebook หรือ PDA) ด้วยควำม

ระมดัระวงัมิใหเ้กิดกำรสญูหำย เช่น เก็บในท่ีที่ปลอดภยัทนัทีที่ละออกจำกโต๊ะท ำงำน 

5.4 ไม่ใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นเครื่องมือในกำรกระท ำควำมผิดต่อบรษิัทฯ หรือผูอ้ื่น เช่น กำรเขำ้ถึงขอ้มลูเครือขำ่ย 

และระบบสำรสนเทศโดยมิชอบรบกวน หรือก่อควำมร ำคำญต่อกำรท ำงำนของเครือข่ำย และระบบ

คอมพิวเตอร ์ดกัรบัขอ้มลู ลกัลอบถอดรหสัผ่ำน ปลอมแปลงขอ้มลูคอมพิวเตอร ์เผยแพร่ภำพ ขอ้ควำม 

หรือ เสียงที่ไม่เหมำะสม รวมทัง้ไม่ใชค้อมพิวเตอรใ์นกำรกระท ำส่ิงใดที่ผิดกฎหมำย หรือกำรกระท ำที่ส่อ

เจตนำไปในทำงที่ผิดจำกพฤติกรรมกำรใชง้ำนปกติ 

5.5 พนักงำนตอ้งรบัผิดชอบในขอ้ควำม รูปภำพ เสียง หรือแฟ้มขอ้มูลที่ส่งออกจำกเครื่องคอมพิวเตอรข์อง

พนกังำนเอง และรบัผิดชอบในควำมเสียหำยใดๆ ที่จะมีขึน้ หำกมีกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย 

5.6 บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิท่ีจะควบคุมกำรใช้คอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ ให้เกิดควำมมั่นคงต่อระบบข้อมูล

สำรสนเทศ และไม่อนญุำตใหพ้นกังำนแกไ้ขเปล่ียนแปลงค่ำพำรำมิเตอรต์่ำงๆ ของเครื่อง เช่น Computer 

name,  System Configuration, Program Configuration และหำกตอ้งกำรเปล่ียนแปลงค่ำพำรำมิเตอร์

ต่ำงๆ ของเครื่องจะตอ้งไดร้บัอนุญำตโดยผูม้ีอ  ำนำจ และส่งใหเ้จำ้หนำ้ที่ดูแลที่ระบบ (Administrator) 

เป็นผูเ้ปล่ียนแปลง 

5.7 บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่อนุญำตใหพ้นักงำนติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอรโ์ดยอิสระ เวน้แต่พนกังำนัน้ 

ปฏิบตัิหนำ้ที่ในงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรติดตัง้โปรแกรม หรือไดร้บัอนญุำตสิทธิจำกบรษิัทฯ แลว้ 

6. กำรใชค้อมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์

8.1 ใชค้อมพิวเตอรซ์อฟตแ์วรต์ำมมำตรฐำนที่บริษัทฯ ก ำหนด ทัง้นี ้ยกเวน้กำรใชค้อมพิวเตอรซ์อฟตแ์วรใ์น

งำนดำ้นปฏิบตัิงำน งำนวิจยั หรืองำนเฉพำะทำงที่หน่วยงำนไดจ้ดัหำไวใ้ชเ้อง 

8.2 ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิคอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์หำกเกิดกำรฟ้องรอ้งจำกผูเ้สียหำยแลว้ พนกังำนผูล้ะเมิดตอ้ง

รบัผิดชอบควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ทัง้หมด 

8.3 ไม่ท ำกำรผลิต หรือครอบครอง หรือจ ำหน่ำยคอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วรท์ี่ไม่เหมำะสม หรือผิดกฎหมำย 

8.4 บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิท่ีจะเขำ้ตรวจสอบขอ้มูลท่ีคอมพิวเตอรท่ี์พนักงำนใชห้ำกมีเหตุตอ้งสงสยัว่ำพนักงำน

กระท ำกำรท่ีอำจส่งผลกระทบในทำงเสียหำยต่อบรษิัทฯ 

7. กำรใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

7.1 ไม่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อหำประโยชนใ์นเชิงธุรกิจเป็นกำรส่วนตวั ไม่เผยแพร่ขอ้มลูที่ไม่เหมำะสม ไม่เขำ้สู่

เว็บไซตท์ี่ไม่เหมำะสม เช่น เว็บไซตก์ำรพนัน เว็บไซตท์ี่ขัดต่อศีลธรรม เว็บไซตท์ี่มีเนือ้หำต่อตำ้นชำติ

ศำสนำ พระมหำกษัตรยิ ์หรือเว็บไซตท์ี่เป็นภยัต่อสงัคม 

7.2 ไม่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ Download ขอ้มลู หรือโปรแกรมที่ผิดกฎหมำย หรือไม่เป็นประโยชนต์่อกำรท ำงำน 

เช่น ภำพยนตร ์เพลง เกม เป็นตน้ 
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7.3 ระมัดระวังในกำรใช้อินเทอรเ์น็ตเพื่อเข้ำสู่ Web Board และต้องไม่อ้ำงชื่อบริษัทฯ ใน Web  Board 

สำธำรณะ 

7.4 บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิท่ีจะปิดกำรเขำ้ถึงเว็บไซตท่ี์ไม่เหมำะสม หรือท่ีกระทบกับกำรท ำงำนเครือข่ำยของ                

บรษิัทฯ ได ้

8. กำรรบั - ส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิคส ์(e-mail) 

8.1 ระมดัระวงักำรใชจ้ดหมำยอิเล็กทรอนิคส ์โดยป้องกันไม่ใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบริษัทฯ หรือสรำ้งควำม

ขัดแยง้ระหว่ำงบริษัทฯ กับบุคคลอื่นๆ หรือสรำ้งควำมเขำ้ใจผิด หรือละเมิดสิทธิผูอ้ื่น หรือ สรำ้งควำม

ร ำคำญต่อผูอ้ื่น หรือผิดกฎหมำย หรือละเมิดศีลธรรม รวมทัง้ไม่แสวงหำผลประโยชน ์หรืออนญุำตใหผู้อ้ื่น

แสวงหำผลประโยชนใ์นเชิงธุรกิจจำกกำรใชจ้ดหมำยอิเล็กทรอนิคสใ์นเครือข่ำย เช่น กำรส่งจดหมำย

อิเล็กทรอนิคสล์กูโซ่ กำรส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิคสเ์พื่อโฆษณำขำยสินคำ้ หรือเผยแพร่ข่ำวสำรที่หวงัผล

ทำงกำรคำ้ เป็นตน้ 

8.2 ไม่ส่งขอ้ควำม รูปภำพ เสียง หรือแฟ้มขอ้มลู กระจำยถึงพนกังำนทกุคนโดยไม่มีเหตุผลทำงธุรกิจเวน้แต่มี

หนำ้ที่โดยตรงต่อกำรปฏิบตัิงำนโดยขอ้ควำมที่ส่งออกนัน้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังำนของบรษิัทฯ 

8.3 ใชข้อ้ควำมสภุำพ และถูกตอ้งตำมธรรมเนียมปฏิบตัิในกำรใชเ้ครือข่ำย หรือใชข้อ้ควำมที่สภุำพชนทั่วไป

พึงใชใ้นขอ้ควำมที่ส่งไปถึงบคุคลอื่น 

9. กำรใช ้Instant Messaging (IM) 

9.1 ใช ้IM โดยไม่ใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบริษัทฯ หรือละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือสรำ้งควำมร ำคำญต่อผูอ่ื้น หรือผิด

กฎหมำย หรือละเมิดศีลธรรม และไม่แสวงหำผลประโยชน ์หรืออนุญำตใหผู้อ้ื่นแสวงหำผลประโยชน์                       

ในเชิงธุรกิจจำกกำรใช ้IM 

9.2 ไม่สนทนำหรือส่งขอ้มลูลบัทำงธุรกิจผ่ำน IM 

9.3 ไม่ใช ้E-mail Account และรหสัผ่ำนท่ีซ ำ้กบั E-mail Account และรหสัผ่ำนของบรษิัทฯ ในกำรลงทะเบียน

ใช ้IM 
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10. กำรป้องกนัไวรสัคอมพิวเตอร ์

10.1 ไม่ปรบัแต่ง หรือยกเลิกกำรท ำงำนของโปรแกรมป้องกนัไวรสัที่ติดตัง้ใชง้ำนในเครื่องคอมพิวเตอร  ์

10.2 พนกังำนท่ีน ำคอมพิวเตอรไ์ปใชง้ำนภำยนอกเครือข่ำยบรษิัทฯ เมื่อจะน ำกลบัมำใชใ้นเครือข่ำยให้ 

 ท ำกำรตรวจสอบไวรสัก่อนเชื่อมต่อเครือข่ำย 

10.3 ไม่ Download ขอ้มลูจำกเว็บไซตท์ี่ไม่เหมำะสม 

10.4 ใชค้วำมระมดัระวงัหำกตอ้งเปิดจดหมำยอิเล็กทรอนิคสท์ี่ไดร้บัจำกคนแปลกหนำ้ 

10.5 บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิท่ีจะระงบัไม่ใหค้อมพิวเตอรท่ี์ติดไวรสั หรือคอมพิวเตอรท่ี์ตอ้งสงสยัว่ำอำจน ำพำไวรสั

มำสู่บรษิัทฯ เขำ้เชื่อมต่อเครือข่ำยได ้

11. กำรรกัษำและกำรป้องกนัควำมลบัของขอ้มลู 

11.1 ไม่เขำ้ถึงขอ้มลูของผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บัอนญุำตจำกเจำ้ของขอ้มลู 

11.2 ไม่ท ำกำรพิมพห์รือคัดลอกขอ้มูล (Copy) ที่มีระดับชั้นเป็นควำมลับของผูอ้ื่น เวน้แต่ไดร้บัอนุญำตจำก

เจำ้ของขอ้มลู 

12. กำรน ำอปุกรณส่์วนตวัเก่ียวกบัคอมพิวเตอรม์ำใชง้ำนในเครือข่ำย 

12.1 ไม่น ำอปุกรณร์บั - ส่งขอ้มลูทำงคอมพิวเตอรท์ี่เป็นของส่วนตวั เช่น โมเด็ม หรืออปุกรณร์บัส่งขอ้มลูแบบไร้

สำย (WIFI) มำเชื่อมต่อกบัเครื่องคอมพิวเตอร ์หรือ เครือข่ำย เวน้แต่จะไดค้วำมเห็นชอบจำกผูด้แูลระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

12.2 พนกังำนตอ้งขออนุญำตผูดู้แลเทคโนโลยีสำรสนเทศก่อนที่จะใหบุ้คคลภำยนอกน ำคอมพิวเตอรส่์วนตัว

ทุกประเภทมำเชื่อมต่อกับเครือข่ำย และกำรเชื่อมต่อกับเครือข่ำยบริษัทฯ จะท ำกำรใชร้หสัผ่ำนชั่วครำว

เท่ำนัน้ 

13. กำรใช้คอมพิวเตอร์ท ำงำนระยะไกลผ่ำนระบบ Remote Access System (RAS) หรือ ระบบ Virtual Private 

Network (VPN) 

13.1 พนักงำนตอ้งขออนุญำตผูดู้แลเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือขอลิขสิทธ์ิใชง้ำนคอมพิวเตอรผ่์ำน RAS หรือ 

VPN และตอ้งไม่น ำ RAS หรือ VPN Account ไปใหบ้คุคลอื่นใชง้ำน 

13.2 พนกังำนตอ้งรบัผิดชอบกำรใชง้ำนคอมพิวเตอรห์รือธุรกรรมใดๆ ที่กระท ำผ่ำน RAS หรือ VPN นัน้ๆ 

13.3 บรษิัทฯ สงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่อนุญำตใหค้อมพิวเตอรท่ี์ก ำลงัเขำ้สู่ระบบ RAS หรือ VPN เชื่อมต่อเครือข่ำยได ้

หำกมีเหตอุนัน่ำสงสยัว่ำคอมพิวเตอรน์ัน้ไม่ปลอดภยัต่อเครือข่ำย 

14. กำรใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อกำรก่อกวนระบบ  

หำ้มพนกังำนกระท ำกำรใด ที่มีเจตนำเพื่อก่อกวนระบบคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ หรือของหน่วยงำนภำยนอก เช่น 

รบกวนกำรท ำงำนของระบบคอมพิวเตอรจ์นไม่สำมำรถใหบ้รกิำรได ้
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15. กำรฝ่ำฝืน  

ในกรณีที่บรษิัทฯ ตรวจพบกำรกระท ำละเมิดจรยิธรรมและศีลธรรมอนัดีของผูใ้ชบ้รกิำร บรษิัทฯ จะพิจำรณำด ำเนิน
มำตรกำรทำงวินยัตำมนโยบำยและระเบียบวิธีปฏิบตัิดำ้นกำรบคุคลแก่ผูถื้อครอง และ/หรือ ผูใ้ชบ้รกิำรท่ีฝ่ำฝืนนโยบำยและระเบียบวิธี
ปฏิบตัิฯ ซึ่งอำจรวมถึงกำรยกเลิกสิทธิกำรใชบ้รกิำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอีกดว้ย 

11) นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)  

 บริษัทฯ และบริษัทในเครือตำมเอกสำรแนบ (ซึ่งต่อไปนี ้จะเรียกว่ำ “บริษัทฯ”) เคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตัว และให้
ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้สมัครงำน พนักงำน พนักงำนทดลองงำน บุคคลที่เคยเป็นพนักงำน 
ผูใ้ชบ้ริกำร คู่คำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ และบุคคลที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดและเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำ บริษัทฯ จะใหค้วำมคุม้ครองและปฏิบัติต่อ
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนโดยสอดคลอ้งกบักฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทฯ จึงไดม้ีกำรจดัท ำนโยบำยควำมเป็น
ส่วนตวันีข้ึน้ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่ำ “นโยบำย”) ก ำหนดแนวทำงและหลกัปฏิบตัิในกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 ขอบเขตการบังคับใช้ 

 นโยบำยนีม้ีผลบังคับใช้กับของ ผู้สมัครงำน พนักงำน พนักงำนทดลองงำน บุคคลที่เคยเป็นพนักงำน ผู้ใช้บริกำร คู่คำ้ 
พันธมิตรทำงธุรกิจ และบุคคลที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดของบริษัทฯ ตลอดจนผูท้ี่มีหนำ้ที่โดยตรงในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรและกำร
ปฏิบตัิตำมนโยบำยนี ้

 นอกจำกนโยบำยฉบบันีแ้ลว้ บริษัทฯ อำจก ำหนดใหม้ีนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั ส ำหรบัผลิตภณัฑห์รือบริกำรของ บริษัทฯ 
เพื่อชีแ้จงใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลซึ่งไดท้รำบถึงขอ้มลูส่วนบคุคลที่ถกูประมวลผล วตัถุประสงคแ์ละเหตผุลอนัชอบดว้ยกฎหมำยใน
กำรประมวลผล ระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลพึงมีใน
ผลิตภณัฑห์รือบรกิำรนัน้เป็นกำรเฉพำะเจำะจง 

 ทัง้นี ้ในกรณีที่มีควำมขดัแยง้กนัในสำระส ำคญัระหว่ำงควำมในประกำศเก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวัและนโยบำยนี ้ใหถื้อตำม
ควำมในประกำศเก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวัของบรกิำรนัน้ 

 แหล่งทีม่าของข้อมูล 

1. ขอ้มลูโดยตรงที่ท่ำนไดใ้หไ้วใ้นกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น ขัน้ตอนกำรสมคัร ลงทะเบียน สมคัรงำน ลงนำมในสญัญำ เอกสำร 
ท ำแบบส ำรวจหรือใชง้ำนผลิตภณัฑ ์บรกิำร หรือช่องทำงใหบ้รกิำรอื่นที่ควบคมุดแูลโดย บรษิัทฯ หรือเมื่อเจำ้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคลติดต่อส่ือสำรกับ บริษัทฯ ณ ที่ท  ำกำรหรือผ่ำนช่องทำงติดต่ออื่นที่ควบคุมดูแลโดย บริษัทฯ และรวมไปถึง
กำรเก็บรวบรวมจำกกำรท่ีเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเขำ้ใชง้ำนเว็บไซต ์ผลิตภณัฑ ์หรือบรกิำรอื่น ๆ ตำมสญัญำหรือตำม
พนัธกิจ 

2. ขอ้มลูจำกบคุคลที่สำมที่มีควำมเก่ียวขอ้ง เช่น ญำติ 
3. ข้อมูลจำกระบบอัตโนมัติ หรือ เช่น ภำพจำกกลอ้งวงจรปิด ข้อมูลจำกแอพพลิเคชั่น หรือข้อมูลจำกเครื่องมือทำง

กำรแพทย ์
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4. ขอ้มูลจำกแหล่งอื่นนอกจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยที่แหล่งขอ้มลูดงักล่ำวมีอ ำนำจหนำ้ที่ มีเหตุผลที่ชอบดว้ย
กฎหมำยหรือได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในกำรเปิดเผยข้อมูลแก่ บริษัทฯ  เช่น ข้อมูล
สำธำรณะ หน่วยงำนพนัธมิตร คู่คำ้ บรษิัทในเครือฯ 

5. ทัง้นี ้ในกรณีที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ใหข้อ้มลูที่มีควำมจ ำเป็นในกำรใหบ้ริกำรของ บริษัทฯ อำจเป็นผลให ้
บรษิัทฯ ไม่สำมำรถใหบ้รกิำรนัน้แก่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวไดท้ัง้หมดหรือบำงส่วน 

 ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯ พิจำรณำก ำหนดฐำนกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนตำมควำมเหมำะสมและตำมบริบทของ
กำรใหบ้รกิำร ทัง้นี ้ฐำนกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลที่ บรษิัทฯ ใช ้ประกอบดว้ย 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 

เพื่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมกฎหมำย เพื่อให ้บรษิัทฯ สำมำรถปฏิบตัิตำมที่กฎหมำยที่ควบคมุ บรษิัทฯ อำทิ 
กฎหมำยในกำรวินิจฉยัโรคและกำรรกัษำทำงกำรแพทย ์เช่น 
- พระรำชบญัญัติสถำนพยำบำล พ.ศ. 2541  
- พระรำชบญัญัติวิชำชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 
- พระรำชบญัญัติกำรสำธำรณสขุ พ.ศ. 2535 
- พระรำชบญัญัติกำรแพทยฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2551 
- พระรำชบญัญัติประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 
กำรเก็บรวบรวมขอ้มลูจรำจรทำงคอมพิวเตอร ์ 
- พระรำชบญัญัติว่ำดว้ยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2560  
- พระรำชบญัญัติขอ้มลูข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540  
กฎหมำยว่ำดว้ยภำษีอำกร  
รวมถึง กฎหมำยอื่น ๆ ประกำศที่เก่ียวขอ้ง และกำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งศำล เป็นตน้ 

เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมำย 

เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของ บริษัทฯ และของบุคคลอื่น ซึ่งประโยชน์
ดงักล่ำวมีควำมส ำคญัไม่นอ้ยไปกว่ำสิทธิขัน้พืน้ฐำนในขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น เพื่อกำรรกัษำควำมปลอดภยัอำคำรสถำนที่ของ บริษัทฯ หรือ
กำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อกิจกำรภำยในของ บรษิัทฯ เป็นตน้ 

เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรป้องกันหรือระงับ
อันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของ
บคุคล 

เพื่อป้องกันหรือระงบัอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล เช่น กำรเฝ้ำ
ระวงัโรคระบำดตำมนโยบำยของรฐับำล เป็นตน้ 

เพื่อกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ เพื่อให ้บรษิัทฯ สำมำรถปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมสญัญำ หรือด ำเนินกำรอนัเป็นควำมจ ำเป็น
ต่อกำรเขำ้ท ำสัญญำซึ่งท่ำนเป็นคู่สัญญำกับ บริษัทฯ เช่น กำรจำ้งงำน จำ้งท ำของ 
กำรท ำบนัทึกขอ้ตกลงควำมรว่มมือหรือสญัญำในรูปแบบอื่น เป็นตน้ 
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ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 

เพื่อกำรจดัท ำเอกสำรประวตัิศำสตร  ์วิจยัหรือ
สถิติที่ส  ำคญั 

เพื่อให ้บริษัทฯ สำมำรถจัดท ำหรือสนับสนุนกำรจัดท ำเอกสำรประวัติศำสตร ์วิจัย
หรือสถิติตำมที่ บรษิัทฯ อำจไดร้บัมอบหมำย เช่น กำรจดัท ำท ำเนียบผูด้  ำรงต ำแหน่ง
ผู้อ  ำนวยกำร หรือคณะกรรมกำร กำรจัดท ำสถิติกำรใช้บริกำรดิจิทัลภำครัฐ งำน
ติดตำมกำรด ำเนินนโยบำยรฐับำลดิจิทลั เป็นตน้ 
 

ควำมยินยอมของท่ำน เพื่อกำรเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในกรณีที่ บริษัทฯ จ ำเป็นตอ้ง
ไดร้บัควำมยินยอมจำกท่ำน โดยไดม้ีกำรแจง้วตัถุประสงคข์องกำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนกำรขอควำมยินยอมแลว้ เช่น กำรเก็บรวบรวม
ขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหวดว้ยวตัถปุระสงคท์ี่ไม่เป็นไปตำมขอ้ยกเวน้มำตรำ 24 หรือ 
26 แห่งพระรำชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกำรน ำเสนอ 
ประชำสัมพันธ์ผลิตภัณฑแ์ละบริกำรของคู่สัญญำหรือพันธมิตรทำงธุรกิจแก่ท่ำน 
เป็นตน้ 

 ในกรณีที่ บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตำม
กฎหมำยหรือเพื่อควำมจ ำเป็นในกำรเขำ้ท ำสญัญำ หำกท่ำนปฏิเสธไม่ใหข้อ้มลูส่วนบคุคลหรือ คดัคำ้นกำรด ำเนินกำรประมวลผลตำม
วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม อำจมีผลท ำให ้บรษิัทฯ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรหรือใหบ้รกิำรตำมที่ท่ำนรอ้งขอไดท้ัง้หมดหรือบำงส่วน 

 วัตถุประสงค ์

 บรษิัทฯ ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคห์ลำยประกำร ซึ่งขึน้อยู่กบัประเภทของผลิตภณัฑ์
หรือบรกิำรหรือกิจกรรมที่ท่ำนใชบ้รกิำร ตลอดจนลกัษณะควำมสมัพนัธข์องท่ำนกบั บรษิัทฯ หรือขอ้พิจำรณำในแต่ละบรบิทเป็นส ำคญั 
โดยวัตถุประสงคท์ี่ระบุไวด้ังต่อไปนีเ้ป็นเพียงกรอบกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของ บริษัทฯ เป็นกำรทั่วไป ทั้งนี ้เฉพำะวัตถุประสงคท์ี่
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิำรท่ีท่ำนใชง้ำนหรือมีควำมสมัพนัธด์ว้ยเท่ำนัน้ท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัขอ้มลูของท่ำน 

 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯ จดัใหม้ีมำตรกำรทำงเทคนิคและกำรบริหำรจดักำรที่เหมำะสมเพื่อป้องกันและรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วน
บคุคล โดยมีกำรเขำ้รหสัส ำหรบักำรส่งขอ้มลูผ่ำนเครือข่ำยอินเทอรเ์น็ตและควบคมุกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลเฉพำะผูเ้ก่ียวขอ้ง ทัง้ใน
ส่วนของขอ้มลูที่จดัเก็บในรูปแบบเอกสำรและอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งบุคคลดงักล่ำวจะตอ้งยึดมั่นและปฏิบตัิตำมมำตรกำรปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลของ บริษัทฯ อย่ำงเคร่งครดั ตลอดจนมีหนำ้ที่รกัษำควำมลับของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตนเองรบัรูจ้ำกกำรปฏิบัติกำรตำม
อ ำนำจหนำ้ที่  

 นอกจำกนี ้เมื่อ บริษัทฯ มีกำรส่ง โอนหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สำม ไม่ว่ำเพื่อกำรใหบ้ริกำรตำมพนัธกิจ ตำม
สญัญำ หรือขอ้ตกลงในรูปแบบอื่น บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีกำรท ำขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในกระบวนกำรเปิดเผยหรือส่ง
ต่อขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัหน่วยงำนหรือบคุคลภำยนอก เพื่อยืนยนัวำ่ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ บรษิัทฯ เก็บรวบรวมจะมีควำมมั่นคงปลอดภยั
อยู่เสมอ 
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 เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

บริษัทฯ ไดแ้ต่งตัง้เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อท ำหนำ้ที่ตรวจสอบ ก ำกับและใหค้  ำแนะน ำในกำรเก็บรวบรวม ใช ้ หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล รวมถึงกำรประสำนงำนและใหค้วำมรว่มมือกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและจดัท ำ
กระบวนกำรแจง้เหตเุมื่อเกิดกำรละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล 

1. จดัใหม้ีกำรอบรมเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่พนกังำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 
2. จัดให้มีกำรบันทึกกำรประมวลผลข้อมูล (Record of Processing) เพื่อบันทึกกิจกรรมต่ำง ๆ ในกำรประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลและปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยผูร้บัผิดชอบในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้ง
กรอกขอ้มลูกิจกรรมกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลลงในระบบที่บรษิัทฯ จดัหำไวใ้ห ้

3. ตรวจสอบกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลภำยในบรษิัทฯ ใหเ้ป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

 การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจก ากับดูแล 

 ในกรณีที่ท่ำนพบว่ำ บริษัทฯ มิไดป้ฏิบัติตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิรอ้งเรียนไปยังคณะกรรมกำร
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หรือหน่วยงำนท่ีมีอ  ำนำจก ำกบัดแูลที่ไดร้บักำรแต่งตัง้โดยคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรือตำม
กฎหมำย ทัง้นี ้ก่อนกำรรอ้งเรียนดงักล่ำว บริษัทฯ ขอใหท้่ำนโปรดติดต่อมำยงั บริษัทฯ เพื่อให ้บริษัทฯ มีโอกำสไดร้บัทรำบขอ้เท็จจรงิ
และไดช้ีแ้จงในประเด็นต่ำง ๆ รวมถึงจดักำรแกไ้ขขอ้กงัวลของท่ำนก่อนในโอกำสแรก 

 การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

 ในบำงกรณี บริษัทฯ อำจจ ำเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศเพื่อด ำเนินกำรตำมวตัถปุระสงค์
ในกำรใหบ้รกิำรแก่ท่ำน ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบับรกิำรของ บรษิัทฯ ที่ท่ำนใชง้ำนหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นรำยกิจกรรม 

 หำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไปยังประเทศปลำยทำง บรษิัทฯ จะด ำเนินกำรเพื่อใหข้อ้มลูส่วน
บุคคลที่ส่งหรือโอนไปมีมำตรกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่ำงเพียงพอตำมมำตรฐำนสำกล หรือด ำเนินกำรตำมเงื่อนไขเพื่อให้
สำมำรถส่งหรือโอนขอ้มลูนัน้ไดต้ำมกฎหมำย ไดแ้ก่ 

1. เป็นกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่ก ำหนดให ้บรษิัทฯ ตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปต่ำงประเทศ  
2. ไดแ้จง้ใหท้่ำนทรำบและไดร้บัควำมยินยอมจำกท่ำนในกรณีที่ประเทศปลำยทำงมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลที่ไม่เพียงพอ ทัง้นีต้ำมประกำศรำยชื่อประเทศที่คณะกรรมกำรคุม้ครองส่วนบคุคลประกำศก ำหนด  
3. เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อปฏิบตัิตำมสญัญำที่ท่ำนเป็นคู่สญัญำกบั บรษิัทฯ หรือเป็นกำรท ำตำมค ำขอของท่ำนก่อนกำรเขำ้

ท ำสญัญำนัน้ 
4. เป็นกำรกระท ำตำมสญัญำของ บรษิัทฯ กบับคุคลหรือนิติบคุคลอื่น เพื่อประโยชนข์องท่ำน 
5. เพื่อป้องกันหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสขุภำพของท่ำนหรือของบุคคลอื่น เมื่อท่ำนไม่สำมำรถใหค้วำม

ยินยอมในขณะนัน้ได ้ 
6. เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะที่ส ำคญั 

  



 

 

 

145 

 การให้บริการโดยบุคคลทีส่ามหรือผู้ให้บริการช่วง 

 บรษิัทฯ อำจมีกำรมอบหมำยหรือจดัซือ้จดัจำ้งบคุคลที่สำม (ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล) ใหท้ ำกำรประมวลผลขอ้มลูส่วน
บุคคลแทนหรือในนำมของ บริษัทฯ ซึ่งบุคคลที่สำมดงักล่ำวอำจเสนอบริกำรในลกัษณะต่ำง ๆ เช่น กำรเป็นผูดู้แล (Hosting) รบังำน
บรกิำรช่วง (Outsourcing) หรือเป็นงำนในลกัษณะกำรจำ้งท ำของในรูปแบบอื่น 

 กำรมอบหมำยใหบ้คุคลที่สำมท ำกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในฐำนะผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ บริษัทฯ จะจดั
ให้มีข้อตกลงระบุสิทธิและหน้ำที่ของ บริษัทฯ ในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและของบุคคลที่ บริษัทฯ มอบหมำยในฐำนะผู้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงก ำหนดรำยละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ บริษัทฯ มอบหมำยให้ประมวลผล รวมถึง
วัตถุประสงค ์ขอบเขตในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้ตกลงอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนำ้ที่
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมขอบเขตที่ระบุในข้อตกลงและตำมค ำสั่งของ บริษัทฯ เท่ำนั้นโดยไม่สำมำรถประมวลผลเพื่อ
วตัถปุระสงคอ์ื่นได ้

ในกรณีที่ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลมีกำรมอบหมำยผูใ้หบ้ริกำรช่วง (ผูป้ระมวลผลช่วง) เพื่อท ำกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
แทนหรือในนำมของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันี ้บริษัทฯ จะก ำกับใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจดัใหม้ีเอกสำรขอ้ตกลง
ระหว่ำงผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วง ในรูปแบบและมำตรฐำนที่ไม่ต  ่ำกว่ำข้อตกลงระหว่ำง บริษัทฯ กับผู้
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

 ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 

 บริษัทฯ จะเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไวใ้นระยะเวลำเท่ำที่ขอ้มลูนัน้ยงัมีควำมจ ำเป็นตำมวตัถปุระสงคใ์นกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเท่ำนัน้ ตำมรำยละเอียดที่ไดก้ ำหนดไวใ้นนโยบำย ประกำศหรือตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง  

ทั้งนี ้เมื่อพน้ระยะเวลำและขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนสิน้ควำมจ ำเป็นตำมวตัถุประสงคด์ังกล่ำวแลว้ บริษัทฯ จะท ำกำรลบ ท ำลำย
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน หรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไม่สำมำรถระบตุวัตนไดต้่อไป ตำมรูปแบบและมำตรฐำนกำรลบท ำลำย
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่คณะกรรมกำรหรือกฎหมำยจะไดป้ระกำศก ำหนดหรือตำมมำตรฐำนสำกล อย่ำงไรก็ดี ในกรณีที่มีขอ้พิพำท กำรใช้
สิทธิหรือคดีควำมอนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในกำรเก็บรกัษำขอ้มลูนัน้ต่อไปจนกว่ำขอ้พิพำทนัน้
จะไดม้ีค  ำสั่งหรือค ำพิพำกษำถึงที่สดุ 

 การเชื่อมต่อเว็บไซตห์รือบริการภายนอก 

 บริกำรของ บริษัทฯ อำจมีกำรเชื่อมต่อไปยังเว็บไซตห์รือบริกำรของบุคคลที่สำม ซึ่งเว็บไซตห์รือบริกำรดังกล่ำวอำจมีกำร
ประกำศนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีเนือ้หำสำระแตกต่ำงจำกนโยบำยนี ้ บริษัทฯ ขอแนะน ำใหท้่ำนศึกษำนโยบำยกำร
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเว็บไซตห์รือบริกำรนัน้ ๆ เพื่อทรำบในรำยละเอียดก่อนกำรเขำ้ใชง้ำน ทัง้นี ้บริษัทฯ ไม่มีควำมเก่ียวขอ้ง
และไม่มีอ ำนำจควบคุมถึงมำตรกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเว็บไซตห์รือบริกำรดังกล่ำวและไม่สำมำรถรบัผิดชอบต่อเนือ้หำ 
นโยบำย ควำมเสียหำย หรือกำรกระท ำอนัเกิดจำกเว็บไซตห์รือบรกิำรของบคุคลที่สำม 
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 การเปลี่ยนแปลงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯ จะทบทวนนโยบำยนีใ้หเ้ป็นปัจจุบันเสมออย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงที่จ ำเป็นตอ้งไดร้บักำร
ปรบัปรุง แกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงนโยบำยนีต้ำมที่เห็นสมควร เพื่อใหน้โยบำยนีม้ีควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณท์ี่มีกำรเปล่ียนแปลง 
และจะท ำกำรแจง้ใหท้่ำนทรำบผ่ำนช่องทำงเว็บไซต ์อีเมล หรือช่องทำงอื่น ๆ โดยระบุวนัที่แกไ้ขเพิ่มเติมครัง้ล่ำสดุก ำกับอยู่ตอนทำ้ย 
อย่ำงไรก็ดี บรษิัทฯ ขอแนะน ำใหโ้ปรดตรวจสอบเพื่อรบัทรำบนโยบำยฉบบัใหม่อย่ำงสม ่ำเสมอ ก่อนจะท ำกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  

 กำรเขำ้ใชง้ำนผลิตภัณฑห์รือบริกำรของ บริษัทฯ ภำยหลังกำรบังคับใชน้โยบำยใหม่ ถือเป็นกำรรบัทรำบตำมขอ้ตกลงใน
นโยบำยใหม่แลว้ 

 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1. สิทธิในกำรเขำ้ถึงและรบัส ำเนำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน รวมถึงขอใหเ้ปิดเผยที่มำของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนที่ 
บริษัทฯ เก็บรวบรวมโดยไม่ไดร้ับควำมยินยอมจำกท่ำน เวน้แต่กรณีที่ บริษัทฯ มีสิทธิปฏิเสธค ำขอของท่ำนตำม
กฎหมำยหรือค ำสั่งศำลและกรณีที่กำรขอเขำ้ถึงและรบัส ำเนำของท่ำนจะส่งผลกระทบท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำย
ต่อสิทธิและเสรีภำพของบคุคลอื่น สิทธิในกำรขอเขำ้ถึงและขอรบัส ำเนำขอ้มลูส่วนบคุคล 

2. สิทธิในกำรขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนท่ีไม่ถกูตอ้งหรือไม่ครบถว้น เพื่อใหเ้ป็นปัจจบุนั มีควำมถกูตอ้ง สมบรูณ ์
และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด 

3. สิทธิในกำรขอลบหรือท ำลำยหรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได ้เมื่อขอ้มลูนัน้หมด
ควำมจ ำเป็นหรือเมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลถอนควำมยินยอม 

4. สิทธิในกำรขอใหอ้งคก์รระงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนในกรณีหน่ึงกรณีใดดงัต่อไปนี ้
4.1 เมื่ออยู่ในช่วงเวลำที่ บริษัทฯ ท ำกำรตรวจสอบตำมค ำรอ้งขอของท่ำนใหแ้กไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน

ใหถ้กูตอ้ง สมบรูณแ์ละเป็นปัจจบุนั 
4.2 เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนถกูเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยโดยมิชอบดว้ยกฎหมำย 
4.3 เมื่อขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำไวต้ำมวตัถุประสงคท์ี่ บริษัทฯ ไดแ้จง้แก่

ท่ำนในกำรเก็บรวบรวม แต่ท่ำนประสงคใ์ห ้บรษิัทฯ เก็บรกัษำขอ้มลูนัน้ต่อไปเพื่อประกอบกำรใชสิ้ทธิตำม
กฎหมำยของท่ำน 

4.4 เมื่ออยู่ในช่วงเวลำที่ บรษิัทฯ ก ำลงัพิสจูนใ์หเ้ห็นถึงเหตอุนัชอบดว้ยกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วน
บุคคลของท่ำน หรือตรวจสอบควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน
เพื่อประโยชนส์ำธำรณะ อันเนื่องมำจำกกำรที่ท่ำนไดใ้ชสิ้ทธิคัดคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 

5. สิทธิในกำรถอนควำมยินยอม ในกำรประมวลผลขอ้มลูที่ผูใ้ชบ้รกิำรเคยใหไ้ว ้
6. สิทธิในกำรคัดคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน เวน้แต่กรณีที่ บริษัทฯ มีเหตุในกำร

ปฏิเสธค ำขอของท่ำนโดยชอบดว้ยกฎหมำย 
7. สิทธิในกำรขอให ้บรษิัทฯ โอนยำ้ยขอ้มลูส่วนบคุคลแก่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลรำยอื่น 

  



 

 

 

147 

 ช่องทางการติดต่อ 

 ในกรณีที่มีขอ้สงสยัหรือตอ้งกำรสอบถำมรำยละเอียดเพ่ิมเตมิเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มลู กำรใชสิ้ทธิ หรือมีขอ้รอ้งเรียนใด ๆ สำมำรถติดต่อ บรษิัทฯ ไดต้ำมช่องทำงดงัต่อไปนี ้

 เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 สถำนที่ติดต่อ: บริษัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกัด (มหำชน) เลขที่ 29 อำคำรบำงกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุุมวิท 
63 (เอกมยั) ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพมหำนคร 10110  

 หมำยเลขโทรศพัท:์ 02-009-2015 

 เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทในเครือแยกตำมแต่ละบรษิัท โดยแจง้ขอ้มลูดงัต่อไปนีป้ระกอบกำรใชสิ้ทธิของ
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ชื่อ นำมสกลุ เลขท่ีบตัรประจ ำตวัประชำชน/เลขท่ีหนงัสือเดินทำง 

• ขอ้สงสยัเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล หรือสิทธิที่ตอ้งกำรใชต้ำมกฎหมำย 

• หมำยเลขโทรศพัท ์ท่ีอยู่ และอีเมลที่สำมำรถติดต่อกลบัได ้

12) นโยบายความเป็นส่วนตัว 

บริษัทฯ และบริษัทในเครือตำมเอกสำรแนบ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่ำ “บริษัทฯ”) มุ่งมั่นที่จะปกป้องควำมเป็นส่วนตัวและให้
ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูใ้ชบ้ริกำร และเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำ บริษัทฯ จะใหค้วำมคุม้ครองและ
ปฏิบตัิต่อขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนโดยสอดคลอ้งกบักฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล เรำจึ งไดจ้ดัท ำนโยบำยควำมเป็น
ส่วนตวั (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่ำ “นโยบำย”) ฉบบันีข้ึน้ เพื่อแจง้ใหท้รำบถึงรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรกับขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ว่ำจะเป็น
กำรเก็บ รวมรวบ ใช ้และเปิดเผย (รวมเรียกว่ำ “กำรประมวลผล”) ตลอดจนสิทธิต่ำง ๆ ของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลและช่องทำงกำร
ติดต่อเรำ ดงัต่อไปนี ้

 วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 

 บรษิัทฯ จะด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของทำ่นเพื่อวตัถปุระสงค ์ดงัต่อไปนี ้ 

1. เพื่อจดัหำหรือส่งมอบบรกิำรทำงกำรแพทย ์
2. เพื่อสรำ้งและจดัเก็บขอ้มลูประวตัิกำรรกัษำของทำ่น 
3. เพื่อนดัหมำย แจง้เตือน ประสำนงำนระหวำ่งทำ่นและแพทย ์หรือใหค้  ำแนะน ำเก่ียวกบัสขุภำพ 
4. เพื่อประสำนงำนและส่งต่อขอ้มลูใหแ้ก่โรงพยำบำลในเครือขำ่ย และสถำนพยำบำลอื่น ๆ ในกรณีที่มีกำรส่งต่อ

ผูป่้วย 
5. เพื่อด ำเนินกิจกรรมใด ๆ ทำงบญัชีและกำรเงิน เช่น กำรตรวจสอบบญัชี กำรแจง้และเรยีกเก็บหนี ้กำรใชสิ้ทธิ

สวสัดิกำรตำ่ง ๆ ภำษี และหลกัฐำนกำรด ำเนินธุรกรรมตำ่ง ๆ ที่กฎหมำยก ำหนด 
6. เพื่อประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมำยของโรงพยำบำล เช่น กำรบนัทึกเสียงกำรรอ้งเรียนผ่ำนระบบ Call Center, กำร

บนัทึกภำพผ่ำนกลอ้ง CCTV  
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7. เพื่อใชใ้นกำรสอบสวนและปฏิบตัิตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือหนำ้ที่ตำมกฎหมำยของโรงพยำบำล 
8. เพื่อใชข้อ้มลูในกำรยืนยนัตวัตนผูป่้วย 
9. เพื่อใชใ้นกำรประเมินผลและปรบัปรุงธุรกิจ กำรพฒันำคณุภำพสินคำ้และบรกิำร รวมถงึกำรบรหิำรจดักำรดำ้นส่ือ

โฆษณำ ประชำสมัพนัธ ์
10. เพื่อตอบสนองต่อค ำขอของทำ่น เช่น กำรรบัเรื่องรอ้งเรียน 
11. เพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่น ๆ ท่ีไดร้บัค ำยินยอมชดัแจง้จำกทำ่น 

ข้อมูลสว่นบคุคลทีเ่ก็บรวบรวม 

 “ขอ้มลูส่วนบคุคล” หมำยถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพำะ โดยในกำรเก็บรวบรวมและเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทฯ จะใชว้ิธีกำรท่ี
ชอบดว้ยกฎหมำยและจ ำกดัเพียงเท่ำที่จ  ำเป็นตำมวตัถปุระสงคด์งักล่ำวขำ้งตน้ 

 ทัง้นี ้ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ บรษิัทฯ ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมนัน้ มีดงัตอ่ไปนี ้

1) ขอ้มลูส่วนตวั เช่น ชื่อ - นำมสกลุ เพศ วนัเดือนปีเกิด อำย ุสถำนภำพสมรส สญัชำติ ลำยมือชื่อ ภำพถ่ำย 

2) ขอ้มลูส ำหรบักำรติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ตำมทะเบียนบำ้น ที่อยู่ปัจจุบนั หมำยเลขโทรศพัท ์อีเมล ไอดีไลน ์รวมถึงขอ้มลูใน
โซเชียลมีเดียต่ำง ๆ 

3) ขอ้มลูเอกสำรทำงรำชกำร เช่น ส ำเนำบตัรประชำชน ส ำเนำทะเบียนบำ้น ส ำเนำหนงัสือเดินทำง ส ำเนำใบอนุญำต
ท ำงำน หรือส ำเนำบตัรประจ ำตวัคนซึ่งไม่มีสญัชำติไทย 

4) ขอ้มลูทำงกำรเงิน เช่น ขอ้มลูกำรเรียกเก็บเงิน เลขบญัชีเงินธนำคำร ส ำเนำหนำ้บญัชีธนำคำร ขอ้มลูบตัรเครดิตหรือ              
เดบิต  

5) ขอ้มลูที่ไดจ้ำกเก็บรวบรวมของโรงพยำบำล หรือระบบอตัโนมตัิจำกอุปกรณต์่ำง ๆ ของโรงพยำบำล เช่น หมำยเลข 
HN หมำยเลข IP Address Cookie พฤติกรรมกำรใชบ้รกิำร ประวตัิกำรใชบ้ริกำร เสียง ภำพถ่ำย ภำยเคล่ือนไหว ชื่อ
บญัชี Social Media, Chat หรือGeolocation 

6) ขอ้มลูกำรเขำ้รบับรกิำร เช่น ขอ้มลูกำรนดัหมำยแพทย ์ขอ้มลูส่วนบคุคลของญำติ และบรกิำรเสรมิอื่น ๆ 

7) ขอ้มลูกำรสมคัรรบัข่ำวสำรและเขำ้รว่มกิจกรรมทำงกำรตลำด เช่น ลงทะเบียนเพื่อเขำ้รว่มสมัมนำ 

 บริษัทฯ จะด ำเนินกำรเก็บรวบรวมและประมลูผลขอ้มลูส่วนบุคคลเมื่อไดร้บัควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลก่อน 
ยกเวน้ในกรณีดงัต่อไปนี ้

1) เพื่อปฏิบตัิตำมสญัญำ กรณีกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อควำมจ ำเป็นต่อกำรใหบ้ริกำรหรือ
ปฏิบตัิตำมสญัญำระหว่ำงเจำ้ของขอ้มลูและโรงพยำบำล 

2) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต รำ่งกำย หรือสขุภำพ  
3) เพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำย 
4) เพื่อผลประโยชนอ์นัชอบโดยกฎหมำยของ บริษัทฯ กรณีมีควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมในกำรด ำเนินงำน

ของ บรษิัทฯ โดย บรษิัทฯ จะพิจำรณำถึงสิทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นส ำคญั เช่น เพื่อป้องกนักำรฉอ้โกง กำร
รกัษำควำมปลอดภยัในระบบเครือข่ำย กำรปกป้องสิทธิเสรีภำพ และประโยชนข์องเจำ้ของขอ้มลูเป็นตน้ 
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5) เพื่อกำรศึกษำวิจยัหรือสถิติ กรณีที่มีกำรจดัท ำเอกสำรประวตัิศำสตรห์รือจดหมำยเหตเุพื่อประโยชนส์ำธำรณะหรือที่
เก่ียวกับกำรศึกษำวิจยัหรือสถิติซึ่งไดจ้ดัใหม้ีมำตรกำรปกป้องที่เหมำะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิ และเสรีภำพของเจำ้ของ
ขอ้มลู 

6) เพื่อปฏิบตัิภำรกิจของรฐั กรณีมีควำมจ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิตำมภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะ หรือกำรปฏิบตัิหนำ้ที่
ตำมอ ำนำจรฐัที่อ บรษิัทฯ ไดร้บัมอบหมำย 

 ข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่ความอ่อนไหว 

 “ขอ้มลูที่มีควำมอ่อนไหว” หมำยถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกบัเชือ้ชำติ เผ่ำพนัธุ ์ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลทัธิ 
ศำสนำหรือปรชัญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวตัิอำชญำกรรม ขอ้มลูสขุภำพ ขอ้มลูกำรตรวจสขุภำพ ควำมพิกำร ขอ้มลูสหภำพแรงงำน 
ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภำพ เช่น ขอ้มลูจ ำลองใบหนำ้ ขอ้มลูจ ำลองม่ำนตำ หรือขอ้มลูจ ำลองลำยนิว้มือ 

 บริษัทฯ อำจจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมและประมูลผลขอ้มูลที่มีควำมอ่อนไหว โดยโรงพยำบำลจะท ำกำรขอค ำยินยอมจำก
พนกังำนทกุครัง้ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย เวน้แต่ 

1. เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต รำ่งกำย หรือสขุภำพของบคุคล 

2. เป็นกำรด ำเนินกิจกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมำยที่มีกำรคุม้ครองที่เหมำะสมของมูลนิธิ สมำคม หรือองคก์รที่ไม่
แสวงหำก ำไรที่มีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกับกำรเมือง ศำสนำ ปรชัญำ หรือสหภำพแรงงำน ให้แก่สมำชิก ผูซ้ึ่งเคยเป็น
สมำชิก หรือผูซ้ึ่งมีกำรติดต่ออย่ำงสม ่ำเสมอกับมูลนิธิ สมำคม หรือองคก์ร ที่ไม่แสวงหำก ำไรตำมวัตถุประสงค์
ดงักล่ำวโดยไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ออกไปภำยนอกมลูนิธิ สมำคม หรือองคก์รที่ไม่แสวงหำก ำไรนัน้ 

3. เป็นขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสำธำรณะดว้ยควำมยินยอมโดยชดัแจง้ของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

4. เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำมหรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือ
กำรยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย 

5. เป็นกำรจ ำเป็นในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบั 

5.1. เวชศำสตรป์้องกันหรืออำชีวเวชศำสตร ์กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของลูกจ้ำง กำร
วินิจฉัยโรคทำงกำรแพทย ์กำรใหบ้ริกำรดำ้นสขุภำพหรือดำ้นสงัคม กำรรกัษำทำงกำรแพทย ์กำรจดักำร
ดำ้นสขุภำพ หรือระบบกำรใหบ้รกิำรดำ้นสงัคมสงเครำะห ์

5.2. ประโยชนด์ำ้นกำรสำธำรณสขุ เช่น กำรป้องกนัดำ้นสขุภำพจำกโรคติดต่ออนัตรำยหรือโรคระบำด 

5.3. กำรคุม้ครองแรงงำน กำรประกนัสงัคม หลกัประกนัสขุภำพแห่งชำติ สวสัดิกำรเก่ียวกบักำรรกัษำพยำบำล
ของผูม้ีสิทธิตำมกฎหมำย กำรคุม้ครองผูป้ระสบภยัจำกรถ หรือกำรคุม้ครองทำงสงัคม 

5.4. กำรศึกษำวิจัยทำงวิทยำศำสตร ์ประวัติศำสตร ์หรือสถิติ หรือประโยชนส์ำธำรณะอื่น อื่น เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคด์งักล่ำวเพียงเท่ำที่จ  ำเป็นเท่ำนัน้ โดยไดจ้ดัใหม้ีมำตรกำรท่ีเหมำะสม 

5.5. ประโยชนส์ำธำรณะที่ส ำคญั โดยไดจ้ดัใหม้ีมำตรกำรท่ีเหมำะสม 
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 แหล่งทีม่าของข้อมูล 

1. ขอ้มลูโดยตรงที่ทำ่นไดใ้หไ้วใ้นกจิกรรมตำ่ง ๆ เช่น เขำ้รบักำรรกัษำ ตอบแบบสอบถำม สมคัรรบัขอ้มลูข่ำวสำร เขำ้
รว่มกจิกรรมทำงกำรตลำด  

2. ขอ้มลูจำกบคุคลที่สำมที่มีควำมเก่ียวขอ้ง เช่น ญำติ 

3. ขอ้มลูจำกระบบอตัโนมตัิ เช่น ภำพจำกกลอ้งวงจรปิด ขอ้มลูจำกแอพพลิเคชั่น หรือขอ้มลูจำกเครือ่งมือทำง
กำรแพทย ์

4. ขอ้มลูจำกแหล่งอื่นนอกจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล โดยที่แหล่งขอ้มลูดงักลำ่วมีอ ำนำจหนำ้ที่ มเีหตผุลที่ชอบดว้ย
กฎหมำยหรือไดร้บัควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลแลว้ในกำรเปิดเผยขอ้มลูแก่ บรษิัทฯ   เช่น ขอ้มลู
สำธำรณะ หน่วยงำนพนัธมิตร คูค่ำ้ บรษิัทในเครือฯ  

 การเปิดเผยและส่งตอ่ขอ้มูลสว่นบคุคล 

 บรษิัทฯ จะไม่เปิดเผยและส่งต่อขอ้มลูส่วนบคุคลของทำ่นไปยงัหน่วยงำนภำยนอก เวน้แต่ไดร้บัค ำยินยอมชดัแจง้จำกทำ่น 
หรือเป็นไปตำมกรณีดงัต่อไปนี ้

1. บรษิัทฯ อำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูเฉพำะเท่ำที่จ  ำเป็นแก่คู่คำ้ ผูใ้หบ้รกิำร หรือหน่วยงำนภำยนอก 
เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคต์ำมที่ระบใุนนโยบำยฉบบันี ้โดย บรษิัทฯ จะจดัท ำขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

2. บรษิัทฯ อำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้กบ่รษิัทในเครือ โดยจะเป็นกำรประมวลผลขอ้มลู
ภำยใตว้ตัถปุระสงคท์ี่ระบใุนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้ทำ่นัน้ 

3. บรษิัทฯ อำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูเฉพำะเท่ำที่จ  ำเป็นแก่เจำ้หนำ้ที่ของรฐัหรือหน่วยงำนท่ีมีอ  ำนำจ
หนำ้ที่ หรือมีค ำสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมำย เพื่อด ำเนินกำรตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น กำรรำยงำนขอ้มลูที่กฎหมำย
ก ำหนด หรือกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตำมค ำสั่งศำล เป็นตน้ 

 การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

 บรษิัทฯ อำจจะส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัตำ่งประเทศ โดยจะท ำใหแ้น่ใจวำ่ประเทศปลำยทำงหรือหน่วยงำน
ปลำยทำงมีมำตรฐำนและนโยบำยในกำรคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัที่เพยีงพอ 

 การปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล 

 บรษิัทฯ จะใชม้ำตรกำรทำงเทคนคิ และกำรบรหิำรจดักำรท่ีเหมำะสมเพื่อป้องกนัและรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วน
บคุคลของทำ่น โดยมีกำรเขำ้รหสัส ำหรบักำรส่งขอ้มลูผ่ำนเครือขำ่ยอินเทอรเ์น็ตและควบคมุกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของทำ่นเฉพำะ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ทัง้ในส่วนของขอ้มลูที่จดัเก็บในรูปแบบเอกสำรและอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อป้องกนัมิใหข้อ้มลูสญูหำย หรือมีกำรเขำ้ถึง ท ำลำย 
ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ไดร้บัอนญุำต 
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 ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 

 บรษิัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไวต้ลอดระยะเวลำตรำบเทำ่ที่จ  ำเป็นตอ่กำรประมวลผลตำมวตัถปุระสงคใ์น
นโยบำยฉบบันีเ้ท่ำนัน้ เวน้แตม่ีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลไวด้ว้ยเหตอุื่นใด เช่น เพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำยหรือกำรตรวจสอบ
กรณีกำรเกิดขอ้พิพำท บรษิัทฯ อำจมคีวำมจ ำเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูไวเ้ป็นระยะเวลำเกินกวำ่ที่ระบุ 

 ทัง้นี ้เมื่อพน้ระยะเวลำดงักล่ำวแลว้ บรษิัทฯ จะท ำกำรลบ ท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนเมื่อหมดควำมจ ำเป็นในกำรใช้
ขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ 

 การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นสว่นตัว 

 บริษัทฯ อำจพิจำรณำปรบัปรุง แกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงนโยบำยนีต้ำมที่เห็นสมควร  โดยจะประกำศบนเว็บไซต ์ของแต่ละ
บริษัทในเครือตำมเอกสำรแนบ โดยระบุวันที่แก้ไขเพิ่มเติมครัง้ล่ำสุดก ำกับอยู่ตอนท้ำย อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ ขอแนะน ำให้โปรด
ตรวจสอบเพื่อรบัทรำบนโยบำยฉบบัใหม่อย่ำงสม ่ำเสมอ ก่อนจะท ำกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1. สิทธิในกำรเขำ้ถึงและรบัส ำเนำขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน รวมถึงขอใหเ้ปิดเผยที่มำของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนท่ี
ส ำนกังำนเก็บรวบรวมโดยไม่ไดร้บัควำมยินยอมจำกท่ำน เวน้แต่กรณีที่ บริษัทฯ มีสิทธิปฏิเสธค ำขอของท่ำนตำม
กฎหมำยหรือค ำสั่งศำลและกรณีที่กำรขอเข้ำถึงและรับส ำเนำของท่ำนจะส่งผลกระทบที่อำจก่อให้เกิดควำม
เสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพของบคุคลอื่น สิทธิในกำรขอเขำ้ถึงและขอรบัส ำเนำขอ้มลูส่วนบคุคล 

2. สิทธิในกำรขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบถ้วน เพื่อให้เป็นปัจจุบัน มีควำมถูกตอ้ง 
สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด 

3. สิทธิในกำรขอลบหรือท ำลำยหรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบตุวับคุคลได ้เมื่อขอ้มลูนัน้หมด
ควำมจ ำเป็นหรือเมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลถอนควำมยินยอม 

4. สิทธิในกำรขอใหอ้งคก์รระงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนในกรณีหน่ึงกรณีใดดงัต่อไปนี ้

4.1. เมื่ออยู่ในช่วงเวลำที่ บริษัทฯ ท ำกำรตรวจสอบตำมค ำรอ้งขอของท่ำนใหแ้กไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน
ใหถ้กูตอ้ง สมบรูณแ์ละเป็นปัจจบุนั 

4.2. เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนถกูเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยโดยมิชอบดว้ยกฎหมำย 

4.3. เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรกัษำไวต้ำมวตัถปุระสงคท์ี่ บริษัทฯ ไดแ้จง้แก่
ท่ำนในกำรเก็บรวบรวม แต่ท่ำนประสงคใ์หส้ ำนกังำนเก็บรกัษำขอ้มลูนัน้ต่อไปเพื่อประกอบกำรใชสิ้ทธิ
ตำมกฎหมำยของท่ำน 

4.4. เมื่ออยู่ในช่วงเวลำที่ บรษิัทฯ ก ำลงัพิสจูนใ์หเ้ห็นถึงเหตอุนัชอบดว้ยกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วน
บุคคลของท่ำน หรือตรวจสอบควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน
เพื่อประโยชนส์ำธำรณะ อันเนื่องมำจำกกำรที่ท่ำนไดใ้ชสิ้ทธิคัดคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 
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5. สิทธิในกำรถอนควำมยินยอม ในกำรประมวลผลขอ้มลูที่ผูใ้ชบ้รกิำรเคยใหไ้ว ้

6. สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน เวน้แต่กรณีที่ บริษัทฯ มีเหตุในกำร
ปฏิเสธค ำขอของท่ำนโดยชอบดว้ยกฎหมำย 

7. สิทธิในกำรขอให ้บรษิัทฯ โอนยำ้ยขอ้มลูส่วนบคุคลแก่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลรำยอื่น 

 ช่องทางการติดต่อ 

 ในกรณีที่มีขอ้สงสยัหรือตอ้งกำรสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มลู กำรใชสิ้ทธิ หรือมขีอ้รอ้งเรียนใด ๆ สำมำรถตดิต่อ บรษิัทฯ ไดต้ำมช่องทำงดงัต่อไปนี ้

 เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

 สถำนท่ีติดต่อ: บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน) เลขที่ 29 อำคำรบำงกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ซอยสขุมุวิท 
63 (เอกมยั) ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพมหำนคร 10110  

 หมำยเลขโทรศพัท:์ 02-009-2015 

 เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทในเครือแยกตำมแตล่ะบรษิัท โดยแจง้ขอ้มลูดงัต่อไปนีป้ระกอบกำรใชสิ้ทธิของ
เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ชื่อ นำมสกลุ เลขท่ีบตัรประจ ำตวัประชำชน/เลขท่ีหนงัสือเดินทำง 

• ขอ้สงสยัเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล หรือสิทธิที่ตอ้งกำรใชต้ำมกฎหมำย 

• หมำยเลขโทรศพัท ์ท่ีอยู่ และอีเมลที่สำมำรถตดิต่อกลบัได ้
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13) นโยบายการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน 

บริษัท ฯ ด ำเนินธุรกิจดำ้นกำรแพทย ์กำรบริกำรดำ้นสุขภำพ และโรงพยำบำลเอกชน มีควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำองคก์รให้
เติบโตอย่ำงยั่งยืนดว้ยควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดประโยชนอ์ย่ำงต่อเนื่องกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุกลุ่ม คือ ผู้
ถือหุน้ นกัลงทนุ คู่คำ้ พนกังำน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  

ดว้ยปณิธำนองคก์รและควำมมุ่งมั่นในกำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรรว่มสรำ้งรำกฐำนใหแ้ก่ชมุชน นั่นคือ กำรมีพืน้ฐำนสขุภำพที่
ดี ซึ่งสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป้ำหมำยที่ 3 กำรสรำ้งหลกัประกนัว่ำคน
มีชีวิตที่มีสุขภำพดีและส่งเสริมสวัสดิภำพส ำหรบัทุกคนในทุกวัย (Good Health and Well Being) ขององคก์ำรสหประชำชำติ กำร
ขบัเคล่ือนธุรกิจของบริษัทฯ จึงยึดหลกักำรพฒันำที่ยั่งยืนเป็นแก่นในกำรด ำเนินธุรกิจ ผสำนควำมร่วมมือ สรำ้งควำมเขำ้ใจร่วมกับทกุ
ฝ่ำยที่เก่ียวขอ้ง  โดยคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรบริหำร ไดเ้ห็นชอบใหม้ีกำรขบัเคล่ือนธุรกิจโดยยึดแนวทำงตำมนโยบำย
ดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนดงัแนวทำง 3 ผสำน (ผสำนใจ ผสำนรกัษ์ ผสำนธรรม) ต่อไปนี ้

ผสานใจ 

1. สรำ้งกำรเจรญิเติบโตทำงธุรกิจโดยขยำยขอบเขตกำรใหบ้รกิำรกำรรกัษำพยำบำลท่ีมีคณุภำพในระดบัรำคำที่เหมำะสมไปยงั
เมืองรอง หรือพืน้ที่ที่บริกำรดำ้นสำธำรณสุขยังไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรในพืน้ที่ (สอดคลอ้งกับ UN SDG 3: Good 
Health and Well Being) 

2. เคำรพใหค้วำมส ำคญัในกำรป้องกนักำรละเมิดสิทธิมนษุยชน ยึดมั่นในควำมเสมอภำค ปฏิบตัิต่อพนกังำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
ใหค้วำมเป็นธรรมในดำ้นผลตอบแทน สวสัดิกำร ควำมปลอดภยัและสขุอนำมยัในสถำนท่ีท ำงำน โอกำสในกำรเจรญิกำ้วหนำ้
ในหน้ำที่กำรงำน ส่งเสริมฝึกอบรมเพิ่มควำมรูแ้ละพัฒนำทักษะ สรำ้งควำมผูกพัน ระหว่ำงพนักงำนและองคก์ร และ
สนับสนุนกำรศึกษำของบุตรพนักงำน เยำวชนในชุมชน และผู้ดอ้ยโอกำสในสังคม (สอดคลอ้งกับ UN SDG 4: Quality 
Education, SDG 5: Gender Equality, และ SDG 8: Decent Work and Economic Growth) 

3. มุ่งเนน้โครงกำรพริน้ซผ์สำน ผสำนงำนสู่ชมุชน ผสำนคนสู่บำ้นเกิด เพื่อรว่มเป็นส่วนหนึ่งในกำรกระตุน้เศรษฐกจิในชมุชนผ่ำน
กำรส่งเสรมิกำรจำ้งงำนทอ้งถิ่น กำรใชผู้ป้ระกอบกำรทอ้งถิ่นและกำรผสำนอตัลกัษณท์อ้งถิ่นเขำ้มำในบรบิทต่ำง ๆ ของกิจกำร 
ส่งเสริมใหพ้นักงำนมีส่วนร่วมในกำรสรำ้งสรรคป์ระโยชนใ์นกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและเศรษฐกิจ เพื่อสังคมภำยในและ
ภำยนอกองคก์รทั้งทำงตรงและทำงออ้ม ผ่ำนกระบวนกำรทำงธุรกิจและกิจกรรมขององคก์ร  (สอดคลอ้งกับ UN SDG 8: 
Decent Work and Economic Growth และ SDG 11: Sustainable Cities and Communities) 

ผสานรักษ ์

1. ใหค้วำมส ำคญัในกำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยกำรค ำนึงถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึน้โดย ยึดหลกัควำมปลอดภยั รวมถึง
กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประหยัดพลังงำน (สอดคลอ้งกับ UN SDG #6 Clean Water and Sanitation, 
SDG #7 Affordable and Clean Energy, SDG#12 Responsible Consumption and Production, และ SDG #13 Climate 
Action) 

2. สรำ้งคุณค่ำและคณุภำพ มุ่งพฒันำบริกำรและผลิตภณัฑท์ี่ลดผลกระทบหรือก่อใหเ้กิดอนัตรำย ต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อใหม้ีคุณภำพชีวิตที่ดีขึน้ตรงควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค (สอดคลอ้งกับ UN SDG#12 Responsible Consumption and 
Production, และ SDG #13 Climate Action) 
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ผสานธรรม 

1. สรำ้งกำรเจริญเติบโตทำงธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีจริยธรรมองค์กรที่ค  ำนึงถึง
ผลประโยชนต์่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม มีกำรบริหำรจดักำร ดูแล ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดว้ยควำมเป็นธรรม 
ส่งเสริมกำรคำ้อย่ำงเสรีไม่ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนต์่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ (สอดคลอ้งกบั UN 
SDG 16: Peace Justice and Strong Institution) 

2. สนบัสนุนและส่งเสริมกำรสรำ้งสรรคข์องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย พรอ้มทัง้พิจำรณำหุน้ส่วนควำมร่วมมืออย่ำงต่อเนื่อง เพื่อร่วม
พฒันำนวตักรรมที่สรำ้งเสรมิมลูค่ำและคุณค่ำต่อชมุชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ไปพรอ้มกบักำรเจรญิเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจ
รว่มกนั (สอดคลอ้งกบั UN SDG 17: Partnership for the Goals) 

14) นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงคุณค่ำและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษยท่ี์เท่ำเทียมกันของบุคลำกรทุกส่วน และยอมรบัในกฎหมำยสิทธิ

มนุษยชนที่เป็นที่ยอมรบัในระดบัระหว่ำงประเทศ จึงมุ่งมั่นใหค้วำมส ำคญัต่อกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน และมุ่งเนน้ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งใน

ห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญและปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคับ และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่ อ

หลีกเล่ียงกำรละเมิดสิทธิมนษุยชน รวมถึงมีมำตรกำรหรือกลไกที่เหมำะสมในกำรป้องกัน รบัเรื่อง และเยียวยำผลกระทบที่อำจเกิดขึน้

อย่ำงเหมำะสม 

 บริษัทฯ จึงไดก้ ำหนดนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯขึน้ โดยยึดแนวทำงจำกหลกัปฏิบตัิดำ้นสิทธิมนุษยชนในระดบั
สำกล อำทิ ปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ปฏิญญำว่ำดว้ยหลักกำรและ
สิทธิขั้นพืน้ฐำนในกำรท ำงำนขององคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (The International Labor Organization: ILO - Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work) และหลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGP) โดยบรษิัทฯ มีแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

1. บริษัทฯ และบุคลำกรของบริษัทฯ จะตอ้งปฏิบัติต่อทุกคนตำมหลักสิทธิมนุษยชนอย่ำงเท่ำเทียมบนพืน้ฐำนของ
ศกัดิ์ศรีควำมเป็นมนุษยโ์ดยไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่แบ่งแยกถิ่นก ำเนิด เชือ้ชำติ สญัชำติ เพศและเพศสภำพ อำยุ ศำสนำ 
สถำบนักำรศึกษำ กำรแสดงออกทำงควำมคิด สภำพร่ำงกำย ฐำนะ ชำติตระกูล หรือควำมแตกต่ำงใดๆ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งในกลุ่มเปรำะบำง อนัไดแ้ก่ สตรี เด็ก คนพิกำร ผูส้งูอำย ุและคนชำยขอบกลุ่มต่ำงๆ เป็นตน้ว่ำ ผูลี้ภ้ยั แรงงำน
ขำ้มชำติ 

2. บริษัทฯ จะสนับสนุนและเคำรพกำรปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยจะด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจที่จะไม่ส่งผลกระทบ               
ทัง้ทำงตรงและทำงออ้มต่อกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนของผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คณุค่ำ 

3. ส่ือสำรและสรำ้งควำมตระหนกัในเรื่องสิทธิมนุษยชนแก่บุคลำกรและผูท้ี่เก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินธุรกิจตลอด ห่วงโซ่
คณุค่ำ ผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสม 
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4. จดัใหม้ีกำรประเมินควำมเส่ียงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชนอย่ำงสม ่ำเสมอ ทัง้ภำยในบรษิัทและคู่คำ้ของบรษิัทฯ 
พรอ้มก ำหนดแนวทำงหรือมำตรกำรในกำรจดักำรควำมเส่ียงดงักล่ำวอย่ำงเหมำะสม รวมถึงมีมำตรกำรปกป้องและ
เยียวยำผลกระทบจำกควำมเส่ียงดว้ย 

5. จดัใหม้ีช่องทำงกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนและกำรแจง้เบำะแสดำ้นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในองคก์ร หรือจำกกำรด ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงจดัใหม้ีกำรบริหำรจดักำรเรื่องรอ้งเรียนและกำรเก็บขอ้มลูควำมลบัเพื่อปกป้อง ผูท้ี่ใหข้อ้มลู
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

6. เปิดเผยนโยบำยและกำรด ำเนินงำน รวมถึงขอ้รอ้งเรียนดำ้นสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ (ถำ้มี) ผ่ำนรำยงำนประจ ำปี 
และช่องทำงอื่นท่ีเหมำะสม 

7. สนบัสนนุใหบ้คุลำกรใชสิ้ทธิของตนในฐำนะพลเมืองโดยชอบธรรมตำมรฐัธรรมนญูและตำมกฎหมำย 

8. บริษัทฯ จะพิจำรณำกำรสรรหำว่ำจำ้ง กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและใหส้วสัดิกำร อย่ำงไม่เลือกปฏิบตัิ ใหโ้อกำสในกำร
เรียนรูแ้ละพัฒนำศักยภำพ รวมถึงโอกำสในกำรเจริญกำ้วหนำ้ในหนำ้ที่กำรงำนอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรมตำม
ควำมเหมำะสมของขอบเขตหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ 

9. บุคลำกรมีสิทธิเสรีภำพในกำรรวมตวัเสนอควำมคิดเห็นอันเป็นประโยชนต์่อบริษัทฯ ไดเ้ท่ำที่ไม่เป็นกำรละเมิดสิทธิ
เสรีภำพของผูอ้ื่นเช่นกนัและอยู่ภำยใตก้ฎหมำย และขอ้บงัคบัอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงจรรยำบรรณ และมำรยำททำง
สงัคมที่ดี 

10. บริษัทฯ จะสนบัสนุนใหม้ีกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรสวสัดิกำร และบุคลำกรมีสิทธิในกำรมีส่วนร่วมตลอดกระบวนกำร 
รวมถึงสำมำรถเสนอควำมคิดเห็นในเรื่องสภำพกำรจำ้งงำน สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน รวมไปถึงสวสัดิกำรต่ำงๆ 
เพื่อใหบ้รษิัทฯ พิจำรณำเพิ่มเติมอนัจะเป็นประโยชนก์บับคุลำกรในภำพรวมได ้

11. บริษัทฯ จะจัดสรรใหบุ้คลำกรมีสภำพแวดลอ้มและพืน้ที่ปฏิบัติงำนที่เหมำะสม เป็นไปตำมหลักอำชีวอนำมัยและ
ควำมปลอดภยัที่ดี และจะส่งเสรมิบรรยำกำศในกำรท ำงำนเพื่อใหบ้คุลำกรมีสขุภำวะที่ดีทัง้กำยและใจ 

12. บริษัทฯ ไม่สนบัสนุนกำรจำ้งแรงงำนต่ำงดำ้วอย่ำงผิดกฎหมำย กำรคำ้มนษุย ์และไม่สนบัสนุนกำรใชแ้รงงำนเด็กที่มี
อำยตุ  ่ำกว่ำ 18 ปี ยกเวน้เป็นไปเพื่อส่งเสรมิแนะแนวกำรศกึษำ และอยู่ในบรบิทที่โรงเรียนและ/หรือผูป้กครองรบัทรำบ 
โดยเป็นไปภำยใตร้ะเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัตำมกฎหมำย 

13. บริษัทฯ จะสนบัสนุน และ ส่งเสริมใหบุ้คลำกรตระหนกัและเคำรพขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ควำมเชื่อและ
ควำมศรทัธำของแต่ละทอ้งถิ่น 

14. บริษัทฯ จะส่งมอบสินคำ้และบริกำรที่มีคุณภำพ ภำยใตค้วำมปลอดภยัต่อสขุภำพ อนำมยั ชีวิต และทรพัยสิ์นใหแ้ก่
ลูกคำ้ ตำมสิทธิที่ลูกคำ้พึงไดร้บั พรอ้มทั้งเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ใหลู้กคำ้ทรำบอย่ำงครบถว้น ถูกตอ้ง และ
เพียงพอ โดยไม่ปกปิดบิดเบือน ใหข้อ้มลูเท็จ หรือท ำใหเ้ขำ้ใจผิด ก่อใหเ้กิดทศันคติที่ไม่ดี ยุยงกำรแบ่งแยกในสงัคม 
หรือสรำ้งค่ำนิยมที่ไม่เหมำะสม 
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15. บคุลำกรของบรษิัทตอ้งปฏิบตัิตำมสญัญำหรือขอ้ตกลงต่ำง ๆ ที่มีต่อลกูคำ้อย่ำงเป็นธรรม กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบตัิได้
ตอ้งส่ือสำรกับลกูคำ้เพื่อร่วมกันหำแนวทำงแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดควำมเสียหำย โดยตอ้งปฏิบตัิต่อลกูคำ้ทกุรำย
อย่ำงเท่ำเทียมและเสมอภำค โดยไม่เลือกปฏิบตัิ 

16. กรณีมีบุคลำกรหรือผู้ที่เก่ียวขอ้งตลอดห่วงไซ่คุณค่ำกระท ำกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำม
ระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯหรือกฎเกณฑ์ บทบัญญัติทำงกฎหมำยที่เก่ียวข้อง โดยยึดหลักพืน้ฐำนของสิทธิ
มนษุยชนท่ีพึงมี 

 นโยบำยนี ้บงัคบัใชก้บัคณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร แพทย ์และบคุลำกรทกุคน รวมถึงพนกังำนตำมสญัญำจำ้งชั่วครำว พนกังำน
บริษัทฯรบัจำ้งช่วง และพนกังำนอื่นใดที่กระท ำกำรภำยใตส้ญัญำกบับริษัทฯและในนำมของบริษัทฯ รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกส่วนของ
ห่วงโซ่คณุค่ำ โดยจะมีกำรส่ือสำรใหท้กุฝ่ำยรบัทรำบ ไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญั และปฏิบตัิตำมอย่ำงเครง่ครัด 

แนวทางการสื่อสาร 

1. บคุลำกรจะไดร้บักำรส่ือสำรนโยบำยดำ้นสิทธิมนษุยชนตัง้แต่ปฐมนิเทศและมีกำรจดัใหค้วำมรูซ้  ำ้อย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อ

เนน้ย ำ้ควำมส ำคญัของประเด็นดงักล่ำว โดยจะอยู่ในรูปแบบของกำรจดัอบรม หรือ e-learning ตำมควำมเหมำะสม 

2. ผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ จะไดร้บักำรส่ือสำรผ่ำนทำงกำรประชมุ เอกสำรเวียน หรือกำรเปิดเผยผ่ำนช่องทำง
อื่นท่ีเหมำะสม 

แนวทางการรับข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ จัดใหม้ีช่องทำงกำรแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ตำมนโยบำยและแนวทำง
ปฏิบตัิในกำรแจง้เบำะแสภำยในองคก์ร (Internal Whistle Blowing Policy) 

 
กรณีภำยนอกองคก์ร ติดต่อเลขำนกุำรบรษิัท 

 เว็บไซต ์  : ติดต่อเรำ www.principalcapital.co.th 
 โทรศพัท ์ : 02-009-2015 
 อีเมล : secretarywhistle@principalcapital.co.th 
 ไปรษณีย ์ : เลขำนกุำรบรษิัท  

บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  
29 อำคำรบำงกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ถนนสขุมุวิท 63 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพฯ 10110 
 
กรณีพนกังำน ติดต่อคณะกรรมกำรรบัแจง้เบำะแส (ภำยใน)  

อีเมล : InternalWhistle@principalcapital.co.th 

ไปรษณีย ์ : คณะกรรมกำรรบัแจง้เบำะแส (ภำยใน) 
บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  
29 อำคำรบำงกอกบิสซิเนสเซ็นเตอร ์ชัน้ 23 ถนนสขุมุวิท 63 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพฯ 10110 

  

http://www.principalcapital.co.th/
mailto:secretarywhistle@principalcapital.co.th
mailto:InternalWhistle@principalcapital.co.th
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 แนวทางการด าเนินการและมาตรการเยียวยาผลกระทบ 

1. บริษัทฯจะจัดใหม้ีกำรประเมินผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชน หรือ กำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้นอย่ำง
สม ่ำเสมอ เพื่อศึกษำถึงระดบัผลกระทบของประเด็นควำมเส่ียงดำ้นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนของบุคคลตลำดห่วงโซ่
คณุค่ำของบรษิัทฯ แลว้บรษิัทฯจะน ำประเด็นที่พบมำก ำหนดมำตรกำรป้องกันและบรรเทำผลกระทบดงักล่ำว 

2. มีกำรเฝำ้ระวงัและติดตำมผ่ำนตวัชีว้ดัทัง้เชิงคณุภำพและเชิงปรมิำณอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อน ำผลตวัชีว้ดัมำพฒันำหรือ                                   
หำมำตรกำรท่ีเหมำะสมในกำรจดักำรประเด็นดงักล่ำว 

3. เมื่อมีขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนขึน้ บริษัทฯจะท ำกำรตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียนดังกล่ำวอย่ำง
ตรงไปตรงมำและดว้ยควำมรวดเรว็ รวมถึงจะปกป้องผูร้อ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสตำมกระบวนกำรท่ีเหมำะสม 

 

 เมื่อเกิดผลกระทบจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนขึน้ บริษัทฯจะด ำเนินกำรเยียวยำผลกระทบที่เกิดขึน้จำกบริษัทฯ และ/หรือ
จำกผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือด ำเนินกำรในนำมบรษิัทฯ อย่ำงจรงิจงั และจดัล ำดบัควำมส ำคญัเพื่อใหก้ำรเยียวยำเป็นไปตำมล ำดบัควำม
รุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึน้ รวมถึงให้ควำมร่วมมือกับกระบวนกำรยุติธรรมต่ำงๆ ท่ีเป็นกลไกที่เก่ียวขอ้งในกำรเยียวยำผู้ไดร้บั
ผลกระทบดงักล่ำว 

15) นโยบายด้านภาษี 

บรษิัทฯ และบรษิัทในเครือ ยึดมั่นกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยและหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีอยำ่งต่อเนื่อง โดยมีอดุมกำรณใ์น

กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรม มีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และสรำ้งควำมไวว้ำงใจใหก้บัผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ในนใยบำยดำ้นภำษี 

ไดป้ฏิบตัิตำมกฎหมำยภำษีและกฎหมำยอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด ดว้ยควำมโปรง่ใสเป็นธรรม และถกูตอ้งตำมมำตรฐำนสอดคลอ้งกบั

กลยทุธแ์ละเป้ำหมำยกำรประกอบธุรกิจของบรษิัท โดยบรษิัทไดก้ ำหนดนโยบำยดำ้นภำษี ดงันี ้

1. ยึดถือและปฏิบตัิตำมกฎหมำย และกฎระเบียบทำงภำษีของประเทศไทย โดยมุ่งเนน้กำรปฏิบตัดิำ้นภำษีใหถ้กูตอ้ง 

ครบถว้น โดยจดัใหม้ีผูร้บัผิดชอบดำ้นภำษีในกำรประสำนงำน ติดต่อกบัหน่วยงำนภำษีของรฐับำล เพื่อใหข้อ้มลูทำง

ภำษีที่ถกูตอ้งตรงตำมขอ้เท็จจรงิในกำรด ำเนินธุรกิจ 

2. ไม่ใชโ้ครงสรำ้งภำษีที่ไม่ปกติ หรอืโครงสรำ้งภำษีที่ถกูสรำ้งขึน้เพื่อใหเ้ป็นกำรหลีกเล่ียงภำษี หรือสรำ้งควำมซบัซอ้น

เพื่อประโยชนท์ำงภำษี 

3. จดัใหม้ีกำรวำงแผน ศกึษำและวิเครำะหผ์ลกระทบทำงภำษีในดำ้นต่ำง ๆ ก่อนกำรเขำ้ลงทนุในโครงกำรของบรษิัท 

4. มีกำรก ำหนดรำคำโอน (Transfer Pricing) ในกำรท ำธุรกรรมซือ้ขำย หรือบรกิำรระหว่ำงกนักบับรษิัทในเครืออยำ่ง

เหมำะสมเป็นไปตำมรำคำตลำดปกติโดยทั่วไป 

5. เคำรพสิทธิของรฐับำลในกำรก ำหนดโครงสรำ้งภำษี อตัรำภำษี และกลไกกำรจดัเก็บภำษี โดยมกีำรติดต่อ

ประสำนงำนกบัหนว่ยงำนก ำกบัดแูลภำษีอยำ่งเปีดเผย เพื่อสรำ้งควำมสมัพนัธใ์นกำรท ำงำนรว่มกนัใหม้ีควำมเป็นมือ

อำชีพและมีประสิทธิภำพ และเพื่อเป็นแนวปฏิบตัิที่ถกูตอ้งตำมกฎหมำย 
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ค านิยาม 

คณะกรรมการบริษัท  หมำยควำมว่ำ คณะกรรมกำร บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 

กรรมการ หมำยควำมว่ำ กรรมกำร  บรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน) และ/หรือบรษิัทในเครือ 

ผู้บริหาร หมำยควำมว่ำ  กรรมกำรผูจ้ดักำร ผูอ้  ำนวยกำรของบรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั(มหำชน) และ/หรือ บรษิัทในเครือ 

พนักงาน  หมำยควำมว่ำ พนกังำน พนกังำนสญัญำจำ้ง และผูป้ฏิบตัิงำนสมทบของบรษิัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จ ำกดั (มหำชน) และ/
หรือ บรษิัทในเครือ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยควำมว่ำ ผูถื้อหุน้ ลูกคำ้ คู่คำ้ คู่แข่งทำงกำรคำ้ เจำ้หนี ้พนักงำน สังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม หน่วยงำน
รำชกำร และองคก์รที่เก่ียวขอ้ง 

สอบทาน หมำยควำมว่ำ กำรทบทวนหรือตรวจทำนกำรปฏิบตัิงำน วิธีกำร เงื่อนไข เหตุกำรณ ์หรือรำยงำน ต่ำงๆ รำยกำรที่เก่ียวโยง 
หมำยควำมว่ำ รำยกำรที่เก่ียวโยงกันตำมขอ้ก ำหนดของตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยหรือกำรท ำธุรกรรมระหว่ำงบริษัทฯ หรือ
บริษัทย่อยกับกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้งตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์บริษัทที่เก่ียวขอ้ง 
หมำยควำมว่ำ หำ้งหุน้ส่วน หรือนิติบคุคลตำมมำตรำ 258 (3) ถึง (7) แห่งพระรำชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์หมำยควำมว่ำ กำรด ำเนินกิจกรรมใดๆ ที่มีควำมตอ้งกำรส่วนตวั หรือของบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่ำโดย
ทำงสำยเลือดหรือทำงอื่นใด เขำ้มำมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ ซึ่งอำจขดัขวำงหรือเป็นอุปสรรคต่อผลประโยชนส์งูสดุของบริษัท  พริน้ซิ
เพิล แคปิตอล จ ำกัด (มหำชน) และ/หรือ บริษัทในเครือ ประโยชนอ์ื่นใด หมำยควำมว่ำ ส่ิงที่มีมลูค่ำ อำทิ กำรไดบ้ตัรลดรำคำ กำรรบั
บรกิำร หรือ ควำมบนัเทิง กำรรบัฝึกอบรม หรือส่ิงอื่นใดในลกัษณะเดียวกนั 

บุคคลทีมี่ความสัมพันธท์างสายโลหติ หมำยควำมว่ำ บิดำ มำรดำ คู่สมรส บตุร คู่สมรสของบตุร เป็นตน้ 

ผู้เกี่ยวข้อง หมำยควำมว่ำ บพุกำรี พี่นอ้งรว่มบิดำมำรดำ หรือรว่มบิดำ หรือมำรดำเดียวกนั ลงุ ป้ำ นำ้ อำ คู่สมรส บตุรบญุธรรม เป็น
ตน้ 
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บริษัท พริน้ซิเพลิ แคปิตอล จ ากัด (มหาชน) 

ใบลงนามรับทราบและยึดปฏิบัติ 
 

1. ขำ้พเจำ้ไดร้บั “นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร” ของบรษิัทฯ แลว้ 

2. ขำ้พเจำ้จะศึกษำ และยึดถือหลักกำรก ำกับดูแลนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ และจริยธรรมของบริษัทฯ เป็นหลัก

ปฏิบตัิในกำรด ำเนินงำนดว้ยมำตรฐำนขัน้สงูสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ...................................................... 

(.............................................................) 

หมำยเลขพนกังำน................................... 

วนัท่ี ................/.................../.................. 

 

 

 

 

หำกท่ำนตอ้งกำรค ำชีแ้จง และ/หรือ ค ำขยำยควำมเพิ่มเตมิใดๆ ในเนือ้หำที่ปรำกฏในนโยบำยฯ 

เล่มนีก้รุณำติดต่อเลขำนกุำรบรษิัท ที่ โทร. 02-009-2015 

(ตน้ฉบบั: น ำส่งเลขำนกุำรบรษิัท) 
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บริษัท พริน้ซิเพลิ แคปิตอล จ ากัด (มหาชน) 

ใบลงนามรับทราบและยึดปฏิบัติ 
 

1. ขำ้พเจำ้ไดร้บั “นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร” ของบรษิัทฯ แลว้ 

2. ขำ้พเจำ้จะศกึษำ และยดึถือหลกักำรก ำกบัดแูลนโยบำยก ำกบัดแูลกิจกำรของบรษิัทฯ และจรยิธรรมของบรษิัทฯ เป็นหลกั

ปฏิบตัิในกำรด ำเนินงำนดว้ยมำตรฐำนขัน้สงูสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ...................................................... 

(.............................................................) 

หมำยเลขพนกังำน................................... 

วนัท่ี ................/.................../.................. 

 

 

 

 

หำกท่ำนตอ้งกำรค ำชีแ้จง และ/หรือ ค ำขยำยควำมเพิ่มเตมิใดๆ ในเนือ้หำที่ปรำกฏในนโยบำยฯ 

เล่มนีก้รุณำติดต่อเลขำนกุำรบรษิัท ที่ โทร. 02-009-2015 

(ส ำเนำ) 
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แหล่งทีม่า/ข้อมูลอ้างอิง 

1.   หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำร 5 หมวด (ฉบบัปรบัปรุงปี 2549) : ศนูยพ์ฒันำก ำกบัดแูลกิจกำรตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย  

2.   หลกักำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี ส ำหรบับริษัทจดทะเบียน ปี 2560 : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำด
หลกัทรพัย ์ 

3.  พระรำชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2551  

4.   ขอ้พึงปฏิบตัิที่ดีส  ำหรบักรรมกำรบรษิัทจดทะเบียน : ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

5.   รำยงำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำร : ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

6.   คู่มือกรรมกำรบรษิัทจดทะเบียน : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ 

7.   หลกัเกณฑก์ำรประเมินสถำนภำพบรรษัทภิบำล : สมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิัทไทย 

8.   The Roles, Duties and Responsibilities of the Director of Listed Companies: DCP Program : Thai Institute of 
Directors 

9.   OECD Principles of Corporate Governance : Organization for Economic Co-operation and Development  

10.  Anti-Corruption Forum 

11.  ขอ้บงัคบับรษิัทฯ 


